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ABSTRAK 

Tingginya penggunaan laptop saat ini oleh individu akan mempengaruhi keadaan laptop 
dan menimbulkan berbagai kerusakan pada laptop itu sendiri. Keterbatasan pengetahuan yang 
dimiliki oleh pengguna ataux,,.userx,,,dalam mengatasi masalah pada laptop 
mengharuskan user untuk berkonsultasi dengan teknisi ahli untuk memperoleh solusi dari 
kerusakan yang ada. Disisi lain, banyak dan beragamnya kerusakan laptop, serta padatnya 
tugas yang harus dilakukan oleh teknisi menimbulkan permasalahan di sisi teknisi 
ahli.xPemanfaatan teknologixinformasi mampuXmenjadiXsalahXsatu pemecahan 
untukxmengatasixpermasalahan diantara user dan teknisi ahli. Dengan 
membangunXsistemXpakarXberbasisXwebXuntuk mendapatkan 
hasilX..diagnosisX..kerusakanX..danx..solusi perbaikan, diharapkan dapat 
membantu user untuk mengetahui masalah laptop yang dimiliki dan memudahkan teknisi ahli 
dalam menangani kerusakan. Metode system.xyangx..digunakanx..padax..penelitianx..ini 
adalahxforwardxchaining berdasarxpadaxweb. Sistem ini dapat menampilkan hasil diagnosa 
kerusakan laptop berdasarkan gejala-gejala yang ditanyakan oleh sistem dan solusi perbaikan 
dari diagnosa kerusakan tersebut. Berdasar pada hasil uji dengan metodexblackxbox, sistem 
mempunyaiXfungsi-fungsiXyangXsesuaiXdenganXrancanganXsistem, 
mampuXberjalanXsejalanXdenganXperintah,XdanXdinyatakanXberhasil. Berdasar padaXhasil 
pengujianXSystemXUsabilityXScaleX(SUS),XdidapatkanXskorX82.5XyangXartinya 
keseluruhan sistem dapat diterimaxtelahxberfungsixdenganxbaikxpadaxweb. 

Kataxkuncix:xSistemxpakar,xkerusakanxlaptop, web-based, forwardxchainingx 

 

xABSTRACTx 

Thexhighxusexofxlaptops today by individuals will affect the condition of laptop and 

causing various damage to the laptop itself. The limited knowledge by user solving the problems 

on a laptop make user have to consult an expert technician to obtain a solution for existing 

damage. On the other hand, many and varied defects of laptops, as well as the hectic tasks that 

must be performed by technicians, causing problems on the side of 

technicians.xUtilizationxofxinformation technologyxcanxbexaxsolutionxtoxovercomexproblems 

between users and technicians. By building a web-based expert system to get the result of 

damage diagnosis and repair solutions, hopefully it can help users find out what problems on 

their laptop and make it easier for technician to deal with damage. This research using web-

based forward chaining as system method. This system can display the results of a laptop 

damage diagnosis that it come from symptoms asked by system and repair solution from 

damage diagnosis. Basedxonxthextestxresultsxusingxblack boxxmethod,xthexsystems has 

function that according with system design, can run according to orders, and 

havexbeenxdeclaredxsuccessful.xBasedxonxthexresultxofxthexSystemxUsability 

Scalex(SUS)xtest, this system obtainxscorex82.5, which means that the whole system can be 

accepted as functioning well on the web. 
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1. PENDAHULUAN 

Berdasarkan data yang diambil tahun 

2018 [1] dinyatakan bahwa persentase 

penggunaan laptop oleh individu tergolong 

tinggi dan beragam. Tingginya persentase 

penggunaan laptop ini tentunya akan 

mempengaruhi keadaan laptop dan dapat 

menimbulkan berbagai kerusakan pada 

laptop itu sendiri. Keterbatasan 

pengetahuan yang dimiliki oleh pengguna 

laptop dalam mengatasi masalah 

mengharuskan pengguna untuk 

berkonsultasi dengan teknisi yang ahli 

dalam perbaikan kerusakan laptop. 

Denganc,menerapkanc,sistemcpakar 

kecdalamckomputer,cproses diagnosis 

awal 

mampuc,,,,,meningkatkanc,,,,,,keakurasian, 

kecepatan,c,,danc,,dapatc,,diaksesc,,setiap

saat[2].c,,Olehc,,karenac,,itu,csistemcpakar 

adalahc,sistemc,komputerc,yangc,ditujukan 

untukc,meniruc,seluruhc,aspekc,(emulates) 

kemampuan,,,c,,,mengambil,,,c,,,keputusan 

(decision,,,making)c,,seorangc,,pakarc,,,[3]. 

Penggunaancsistemcpakar tentunya dapat 

membantu pengguna laptop untuk 

melakukan diagnosis kerusakan sendiri 

untuk mendapatkan hasil diagnosis 

kerusakan.c,,,,,,Salahc,,,,,,,satuc,,,,,,,contoh 

penerapannya,c,yaituc,olehc,Wijaya pada 

tahun 2019 membangunc,sistemc,pakar 

untukc,mendiagnosisc,kerusakanchardware 

laptopc,,menggunakanc,,,metodec,,,forward 

chaining [4]. Sistem pakar ini 

diimplementasikan ke dalam aplikasi 

android. 

Penggunaancsistemc,pakarc,sebagai 

alatc,untukc,mendiagnosisc,,telahc,,banyak 

dilakukan,c,,diantaranyac,,Ambaritac,,,pada 

tahunc,2017c,membangunc,,sistemc,,pakar 

untuk mendiagnosis kerusakan mainboard 

[5]. Pada tahun 2019, Tan membangun 

sistemc,,,,,pakarc,,,,,untukc,,,,mendiagnosis 

kerusakanc,,sepedax,,motorc,,,injeksic,,,[6]. 

Kelemahan penelitian-penelitian tersebut 

terdapat pada sistem pakar yang hanya 

menghasilkan sebatas hasil diagnosis 

kerusakan tanpa ada tindak lanjut dari hasil 

tersebut.  

Dengan penjabaran diatas, maka 

mendorong dilakukannnya penelitian untuk 

membangun “Sistem Informasi Pelacakan 

Kerusakan Laptop dengan Dukungan 

Modul Sistem Pakar”. SIstem ini menjadi 

media untuk pengguna laptop memperoleh 

informasi mengenai kerusakan pada laptop 

serta solusi perbaikan. Pengguna juga 

dapat memperoleh nomor tiket dan 

berkomunikasi dengan admin atau teknisi 

apabila  melanjutkan  ke tahap perbaikan 

laptop. 

 

2. KAJIAN PUSTAKA 

2.1 Laptop 

Laptop atau komputer jinjing atau 

notebook adalah suatu mobile computer 

yang ringan dan berukuran kecil dengan 

sumber daya yang bersumber pada baterai 

atau adaptor A/C [3]. 

2.2 Sistem Pakar 

Sistem Pakar atauv,Expertv,System 

merupakanisistemikomputeriyangiberfungsi 

mengikutix,,,seluruhx,,,aspekx,,kemampuan 

pengambilanxkeputusanxyangxdimilikixoleh 

seorangcpakarc[4].cSistemcpakarc,memiliki 

duac,,bagianc,,utama,c,,,yaituc,,,lingkungan 

pengembangani(developmentienvironment) 

danc,lingkunganc,konsultasic,,(consultation 

environment). 

2.3 Metode Runut Maju (Forward 

Chaining) 

Metodec,,,penalaranc,,,runutc,,,,maju 

(forwardx,chaining)x,yaitux,,suatux,,strategi 

pengambilanvkeputusanvyangvdimulaivdari 

bagianvpremisv(fakta)vmenujuvkevkonklusi 

(kesimpulanv,,akhir)c,,[7].b,,Padab,,forward 

chainingvseluruhvpertanyaanvpadav,sistem 

pakariakanidisampaikanikepadai,pengguna. 

Padacmetodecini,c,datac,digunakanc,untuk 

memutuskancaturancyangcakanidijalankan, 

selanjutnyac,,aturanc,,tersebutc,,dijalankan. 

Rangkaian tindakanc,,,diulangc,,,hingga 

ditemukancsuatuchasil [8]. 

2.4 Faktor Keyakinan (Certainty Factor) 

TeoriiCertaintyiFactori(CF)vdiusulkan 

olehcShortliffecdancBuchanani,padac,1995 

untukv,,,,mengakomodasi,c,,,ketidakpastian 

pemikiranb,(inexact,b,reasoning),b,seorang 

pakarx[9].iSeorangipakar,i(misalnyaidokter) 
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kerapv,,menganalisisv,,,informasiv,,,dengan 

ungkapancsepertic“mungkin”, “bisa saja”, 

“hampircpasti”.  

Certainty factor pada kaidah premis 

tunggal : 

 
CertaintyiFactoriuntukikaidahidengan 

kesimpulanb,,,,yangb,,,,serupab,,,,(similarly 

concludedbrules) : 

 
 

3. METODOLOGIkPENELITIANk 

Metode yang digunakan adalah 

forward chaining dan certainty factor pada 

obyek yang diteliti berupa gejala kerusakan 

hardware laptop ASUS tahun 2015-2017 

yangv,ivdiperolehv,vdariv,vobservasivvi,dan 

wawancarabi,,yangbi,,dilakukanbi,,dib,,RTC 

Denpasar. 

3.1 Analisis Data 

Adapun langkah – 

langkahxipenelitian yang dilakukanxadalah 

sebagai berikut. 

1. Mengidentifikasi masalah 

2. Merumuskan masalah 

3. Melakukan studi literatur 

4. Membuat pemodelan sistem  

5. Membuat sistem  

6. Melakukani,pengujianb,danb,analisis 

hasilbpengujianbsistem. 

7. Membuatbhasilbdanbkesimpulanidari 

aplikasivyangvtelahvdibuat. 

8. Membuatv,,,,laporani,,,,dariv,,,proses 

penelitian. 

 

3.2 GambarankUmumk 

Rancangani,,,sistemb,,yangb,,,dibuat 

adalahb,,,sebuahb,,,sistemb,,,yangb,,,dapat 

membantu pengguna laptop untuk 

mengetahui kerusakan umum laptop 

dengan mengakses sistem berbasis web. 

Dalam sistem ini,  pengguna laptop 

atau user mengakses sistem melalui web. 

Pada halaman awal, user ditampilkan Mulai 

Analisa Sekarang. Sistem akan berlanjut ke 

halaman dimana user diminta untuk 

memasukkan seri laptop yang akan 

didiagnosis kerusakannya. Setelah itu, user 

lanjut ke halaman berikutnya untuk memilih 

keluhan sesuai pertanyaan yang diajukan 

sistem. Gejala-gejala yang dipilih sesuai 

dengan keluhan user akan disimulasikan di 

dalam sistem pakar sehingga menghasilkan 

sebuah laporan diagnosa kerusakan dan 

solusi perbaikan laptop melalui interface 

web yang akan menjadi acuan 

pemeriksaan lebih lanjut.  

Hasil dari analis dapat dilihat pada 

halaman Hasil Analisis Kerusakan, dimana 

dalam hasil tersebut berisi hasil analisis 

kerusakan dan solusi perbaikan. User 

menerima informasi ini lalu dapat memilih 

untuk lanjut pada proses perbaikan atau 

tidak. Apabila lanjut, user akan memperoleh 

nomor tiket dan terhubung dengan kontak 

admin atau teknisi. Gambaraniumumisistem 

dapat dilihat padaiGambari1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. GambaraniUmumiSistem 

3.3 DatavBasisvPengetahuan 

Basis pengetahuan ini diperolah 

dengan proses wawancara kepada pakar, 

yaitu teknisi yang berkompeten di bidang 

perbaikan laptop. Pada Tabel 1 dapat 

dilihat  jenis kerusakan yang umum terjadi 

pada perangkat keras laptop. 

Tabel 1. Pengkodean Kerusakan Laptop 

User Aplikasi 

Sistem Pakar 

Simulasi 
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Tabel 2 menunjukkan gejala-gejala 

kerusakan yang umum terjadi pada 
hardware laptop ASUS tahun 2015-2017.  
 
Tabel 2. Pengkodean Gejala Kerusakan 
Laptop 

 
 

 
 
Tabel 3 menunjukkan aturan atau 

rules sistem pakar kerusakan laptop. 
Aturan ini menjelaskan bahwa terdapat 
beberapa gejala yang dapat merujuk pada 
suatu kerusakan. 

 
Tabel 3. Rules Sistem Pakar Kerusakan 

Laptop 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. HASILvDANvPEMBAHASANv 

Hasilidanipembahasanipadaitampilan 

danihasilipengujian sistem sebagai berikut. 

4.1 Halaman Awal 

Halaman awal sistem menunjukkan 

opsi untuk berkonsultasi dengan menekan 

button Mulai Analisa Sekarang yangvdapat 

dilihatvpadavGambarv2. 
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Gambarv2. HalamanvAwalvSistem 

Setelah itu, pengguna diminta untuk 

memilih tipe laptop yang dimiliki. Lalu, 

pengguna memilih satu gejala kerusakan 

yang paling diketahui dan dialami saat ini, 

serta tingkat keyakinan terhadap gejala 

kerusakan yang dipilih. 

 

4.2 Halaman Penyataan Gejala 

Gambar 3 menampilkan lanjutan 

halaman awal yang berisi pernyatan yang 

dapat dipilih pengguna selanjutnya. 

 
Gambar 3. Lanjutan Halaman Awal 

Setelah pengguna menekan button 

Selanjutnya pada halaman awal, halaman 

akan berlanjut ke pernyataan selanjutnya. 

Pengguna diminta untuk mengisi tingkat 

keyakinan terhadap penyataan yang 

disampaikan. 

Adapun simulasi sistem yang 

dilakukan saat memilih jawaban pernyataan 

berdasarkan pada jawaban pada Tabel 4. 

Tabel 4. Simulasi Jawaban Pernyataan 

 
4.3 Halaman Hasil Diagnosis Kerusakan 

Apabila telah menjawab semua 

pernyataan yang muncul, pengguna 

menekan button Selanjutnya, lalu sistem 

akan menampilkan hasil diagnosis 

kerusakan beserta solusi perbaikan yang 

ditampilkanipadaiGambari4. 

 
Gambari4. HalamaniHasiliDiagnosis 

Kerusakan dan Solusi Perbaikan 
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Dapat dilihat pada gambar diatas, 

hasil diagnosis kerusakan menampilkan 

tingkat keyakinan kerusakan paling tinggi 

pada IC Power sebesar 100% dengan 

solusi ganti IC Power, kerusakan pada 

adaptor laptop sebesar 97%, dan 

kerusakan pada baterai laptop sebesar 

74.4%. Hal ini berarti dari jawaban 

pernyataan yang dipilih pengguna laptop 

Hasil ini diperoleh dari proses 

perhitungan menggunakan rumus certainty 

factor dengan mengalikan CF[H] pengguna 

laptop dengan CF[E] pakar. Setelah 

memperoleh nilai CF[H,E] dari 1 jawaban 

pernyataan pengguna laptop dikali dengan 

1 jawaban pernyataan pakar, perhitungan 

dilanjutkan dengan mengkombinasikan 

CF[H,E]1bbbdenganbbbCF[H,E]2, lalu 

menghasilkanbbbbbbbbbbbCFcombine[H,E]1,2. 

CFcombine[H,E]1,2 selanjutnya disebut 

CFcombine[H,E]old  dilanjutkan dengan 

dikombinasikan dengan CF[H,E]3 , dan 

seperti itu selanjutnya sampai dengan 

CFcombine[H,E]old terakhir. Hasil terakhir 

tersebut dikalikan 100%, sehingga 

diperoleh nilai CF hasil diagnosis 

kerusakan. 

Pada bagian bawah halaman diatas, 

terdapat opsi untuk pengguna apabila ingin 

melanjutkan perbaikan. Pengguna dapat 

menekan button Konsultasi via WhatsApp 

dan pengguna akan diarahkan untuk kontak 

dengan Admin atau Teknisi. Pada saat 

menekan button tersebut, pengguna 

diminta untuk mengisi form nama pemilik 

laptop. Saat ditekan button Simpan & Kirim 

WhatsApp, tampilan akan masuk ke 

halaman chat WhatsApp. 

 

4.4 Tampilan Chat pada WhatsApp 

Pada halaman chat WhatsApp, 

template pesan sudah berisi kode tiket. 

Kode tiket ini merupakan kode untuk hasil 

diagnosis kerusakan yang sudah dilakukan 

oleh pengguna. Dengan kode tersebut, 

admin atau teknisi dapat mengakses sistem 

dan mengetahui diagnosis kerusakan serta 

solusi perbaikan yang harus dilakukan pada 

laptop pengguna. Tampilan chat  pada 

WhatsAppcdapatcdilihatcpadacGambarc5. 

 
Gambarc5. TampilancChat pada WhatsApp 

 

4.5 PengujianiMenggunakaniBlackiBox 

Pengujianvblackvboxvadalahjmetode 

pengujianvyangvdigunakan dalamvmenguji 

fungsiv,pada rancanganv,sistem,v,apakah 

rancanganvbsistem informasi pelacakan 

kerusakan laptop dengan dukungan modul 

sistem pakar yang dibangun telah selaras 

dengan yang diharapkan dan mampu 

berfungsi sesuai masukan perintah. 

Adapun pengujian sistem ini dapat dilihat 

pada Tabel 5. 

Tabel 5. Pengujian Black Box

 
 

4.6 Analisis UsabilitycScale Sotware 

System Usability Scale (SUS) adalah 

metode pengujian usability suatu sistem 

secara sederhana dengan sepuluh skala 

yang memberikan pandangan secara 

menyeluruh dari evaluasi tujuan 

kebergunaan [10]. Kuesionerccdiberikan 

kepadaC20 partisipancyangcakan mengisi 

kuisionerCcyang berisikanC,C10 poin 

pernyataan. Partisipan berasal dari 

masyarakat umum yang minimal memiliki 

pengetahuan mengenai akses web melalui 

smartphone maupun komputer. Adapun 
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data hasil survei yang telah di 

konversiidapat dilihatipadaiTabeli6. 

Tabeli6. DatalHasillSurvei SUS yang 

dikonversikan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DarivhasilCkonversiCdataCpengujian 

SystemiUsabiltyiScalei(SUS), diperolehinilai 

rata-ratacpendapat SystemCUsabiltycScale 

(SUS)Csebesar 82.5 yangCberarti hasil 

pengujianCCdiatas rata-rataCCsehingga 

dinyatakancdapat diterimac(acceptable) 

dan berfungsiidengan baikipada web.  Nilai 

rata-rata tersebut diperoleh dengan 

menjumlahkan hasil kali 2.5 lalu dibagi 

dengan jumlah responden. 

 

5. KESIMPULANb 

Berdasarkanb,hasilbipengujianbbdan 

analisisb,makab,dapat disimpulanbsebagai 

berikut.. 

1. Sistemv,pakarv,kerusakan laptop yang 

dirancang dapat membantu pengguna 

untuk mengetahui kerusakan dan solusi 

perbaikan dari kerusakan laptop. 

2. Pada pengujian black box, aplikasi 

sistem informasi pelacakan kerusakan 

laptop dengan dukungan modul sistem 

pakar mempunyai fungsi-fungsiv,yang 

telahbdinyatakanimampuiberjalanisesuai 

dengani,,perintahb,,fungsinyab,,masing-

masing.  

3. Berdasarkanbvhasilbvsurveibi,pengujian 

System Usability Scaleb,(SUS)b,pada 

aplikasib,,sistemb,informasi pelacakan 

kerusakan laptop dengan dukungan 

modul sistem pakar,bbvresponden 

memberikanbnilaiirata-rataisebesarii82,5 

yangiberartiihasilipengujianimemilikiinilai 

diatasbrata-ratabdanbdinyatakan,bdapat 

diterimabb(acceptable)bbidanbbiberjalan 

denganbbaikbpadabweb. 

 

6. DAFTARvPUSTAKAv 
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