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Abstrak

Pada era revolusi industri 4.0 ini peranan teknologi informasi sangat penting karena
semua aktivitas/pekerjaan diharapkan dapat terselesaikan dengan cepat dan memperoleh hasil
yang akurat dan optimal melalui teknologi digital. Sektor pemerintah maupun swasta diharapkan
bisa memanfaatkan teknologi untuk menunjang dan mengoptimalkan kinerja masing-masing
sektor sehingga mampu untuk memberikan pelayanan yang lebih baik kepada masyarakat.
Sistem informasi surat-menyurat terintegrasi (SUMATRI) merupakan suatu sistem yang
dikembangkan untuk menunjang kinerja administrasi surat menyurat. Sistem mampu mengelola
data administrasi perkantoran mulai dari arsip data kependudukan, arsip data surat masuk,
arsip data surat-menyurat bahkan mampu menerima pembuatan surat yang dipesan secara
online melalui smartphone android. Pemesanan surat secara online bertujuan agar masyarakat
yang ingin membuat surat tidak perlu datang lansung ke kantor pelayanan karena semua
syarat-syarat yang diperlukan bisa dilengkapi dan diupload via smartphone android. Admin
menerima pemberitahuan dan memvalidasi surat yang dipesan oleh masyarakat dan
memberikan pemberitahuan/notifikasi kepada masyarakat jika suratnya sudah bisa diambil.
Perancangan SUMATRI diharapkan mampu membantu pemerintah dalam memberikan
pelayanan yang lebih baik terutama dalam hal administrasi surat-menyurat kepada masyarakat.

Kata kunci: SUMATRI, surat-menyurat terintegrasi, android

Abstract

In the era of the fourth industrial revolution or industry 4.0 the role of technology and
information is very important because all activities / work are expected to be completed quickly
and obtain accurate and optimal results through digital technology. The government and private
sectors are expected to be able to use technology to support and optimize the performance of
each sector so that they are able to provide better services to the community. The integrated
correspondence information system (SUMATRI) is a system which is able to manage office
administration data ranging from population data archives, incoming mail data archives,
correspondence data archives and even is able to accept the making of letters ordered online
through an android smartphone. Online mail order aims to make people who want to make a
letter do not need to come directly to the service office because all the necessary conditions can
be completed and uploaded via an android smartphone. Admin will receive notification and
validate the letter ordered by the public and will give notification to the public if the letter can be
retrieved. The design of SUMATRI is expected to be able to assist the government in providing
better services, especially in terms of the administration of correspondence to the public.

Keywords : SUMATRI, integrated correspondence, android

1. Pendahuluan

Perkembangan teknologi informasi memang sudah tidak bisa terbendung lagi. Hampir
disegala bidang baik pemerintahan maupun swasta semuanya sudah sangat tergantung
dengan teknologi. Tidak bisa dipungkiri bahwa dengan adanya teknologi berupa aplikasi
masyarakat jadi sangat terbantu dalam melaksanakan aktifitasnya. Aplikasi yang berfungsi
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mempermudah aktifitas masyarakat seperti contoh aplikasi Gojek, Grab, Tokopedia, Bukalapak
dan aplikasi-aplikasi lain yang mampu memberikan pelayanan praktis kepada penggunanya.

Kegiatan atau proses menggunakan cara-cara konvensional masih terdapat di
beberapa sektor, hal ini tentu dapat memperlambat kinerja instansi terkait. Kendala terkait
proses/cara manual juga bertolak belakang dengan visi-misi pemerintah dalam perkembangan
revolusi industri 4.0, dimana seluruh sektor baik pemerintah maupun swasta diharapkan mampu
memanfaatkan teknologi untuk menunjang dan mengoptimalkan kinerja masing-masing sektor.
Pada era revolusi industri 4.0 peranan teknologi informasi sangat penting karena semua
aktivitas/pekerjaan diharapkan dapat terselesaikan dengan cepat dan memperoleh hasil yang
akurat dan optimal melalui teknologi digital.

Kantor Kelurahan Karangasem adalah instansi pemerintah yang memiliki fungsi untuk
memberikan pelayanan kependudukan terutama dalam hal pengurusan surat-surat bagi
warganya. Pengolahan data kependudukan dan surat-menyurat di kantor Kelurahan
Karangasem pelaksanaanya masih secara manual, ini tentu memperlambat kinerja pada
instansi tersebut. Penyimpanan data yang masih memanfaatkan dokumen fisik, sangat rentang
akan terjadinya kehilangan atau kerusakan data, terjadi pengulangan data yang diakibatkan
tidak adanya pendataan secara sistematis atau tersistem. Efek lain yang ditimbulkan adalah
lambatnya proses pengurusan surat-menyurat warga. Warga harus datang berkali-kali untuk
mendapatkan surat yang ingin dibuatnya.

Sistem terkomputerisasi yang mampu menangani masalah data kependudukan, surat-
menyurat serta pengarsipan sehingga kinerja pelayanan dan administrasi lebih baik dengan
berbasis website dan android. Penelitian terkait yang pernah dilakukan diantaranya Sistem
Informasi Kependudukan Kantor Desa Puput, Kecamatan Simpangkatih [1], Sistem Informasi
Surat Masuk dan Surat Keluar Berbasi WEB di Jurusan Teknik Elektro Politeknik Negeri Malang
[2], Sistem Informasi Berbasis Web Pada Desa Tresnomaju Kecamatan Negerikaton Kab.
Pesawaran [3].

Penelitian ini bertujuan untuk merancang pelayanan kepada masyarakat dengan
membuat sebuah Aplikasi Sistem Informasi Surat Menyurat Terintegrasi (SUMATRI) Berbasis
Website dan Android. Sumatri merupakan sebuah sistem yang memuat informasi-informasi
seputar profil perusahaan/instansi secara komplit termasuk berita terbaru, statistik
kependudukan, Infografik penduduk dan yang menjadi perbedaan dengan penelitian-penelitian
sebelumnya adalah terdapat sistem surat-menyurat yang tentunya dapat membantu baik itu dari
sisi administrator perusahaan/instansi dalam melayani proses administrasi surat-surat dan bagi
pengguna dapat memudahkan dalam proses pengajuan permohonan surat. Harapan peneliti
dengan adanya sistem Sumatri yaitu dapat membantu instansi pemerintah maupun swasta
mengoptimalkan dan mengefisienkan dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat. Studi
kasus penelitian ini adalah kantor Kelurahan Karangasem.

2. Metodologi Penelitian

Metode yang digunakan pada perancangan sistem informasi surat menyurat
terintegrasi adalah metode SDLC-Waterfall [4]. Metode Waterfall sering disebut sebagai sebuah
siklus hidup klasik atau classic life cycle, hal ini menjabarkan pendekatan secara sistematis dan
terurut pada proses pengembangan perangkat lunak. Tahapan-tahapan yang dilalui dimulai dari
spesifikasi kebutuhan pengguna, dilanjutkan ke tahapan desain sistem, implementasi, testing
atau uji coba, kemudian ke tahap deployment atau pengujian dilapangan, sampai pada tahap
pemeliharan atau Maintenance.

SDLC atau software development life cycle merupakan proses pengembangan atau
pembaharuan suatu sistem perangkat lunak dengan penerapan model-model tertentu dan
metodologi yang digunakan untuk mengembangkan sistem perangkat lunak sebelumnya [5].

Tahapan dalam metode SDLC — Waterfall adalah sebagai berikut:
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SDLC- WATERFALL MODEL

Implementation

Testing

Deployment

Maintainance

Gambar 1. Tahapan metode SDLC — Waterfall

Analysis atau Analisa Kebutuhan Sistem

Pada tahapan ini dilakukan pengumpulan data untuk dianalisis, sehingga didapatkan
analisa akan kebutuhan dari system yang akan dibangun.

Design

Tahap desain dilakukan untuk membentuk sebuah rancangan desain system yang akan
dibangun secara lengkap. Mulai dari desain antar muka sampai pada algoritma yang
akan digunakan pada pembuatan sistem.

Implementation

Tahap implementasi mencakup pembuatan sistem, dalam hal ini desain sistem yang
sudah dirancang di implementasikan menggunakan bahasa pemrograman tertentu
untuk menghasilkan sistem yang lengkap.

Testing

Tahap testing ditujukan untuk melakukan pengujian pada sistem sebelum sistem
disebarkan kepada pengguna untuk memastikan bahwa sistem yang dibuat sudah
sesuai dengan desain yang telah dirancang.

Deployment

Tahap deployment dilakukan untuk menguji sistem ke level pengguna, untuk
memastikan bahwa sistem yang dikembangkan telah sesuai dengan yang disepakati.
Maintenance

Tahap terakhir adalah maintenance, dimana setelah sistem selesai dikembangkan,
maka diperlukan aktifitas pemeliharaan untuk memastikan bahwa sistem tetap bisa
berjalan dengan baik.

Kajian Pustaka
Surat Menyurat
Surat menyurat merupakan suatu aktifitas antara satu pihak dengan pihak yang lain

untuk mengadakan hubungan secara terus menerus. Pada umumnya kegiatanya surat-
menyurat dilakukan secara manual dengan menggunakan metode pengiriman via pos. Namun
seiring perkembangan teknologi, kegiatan surat-menyurat kini bisa dilakukan dengan lebih
cepat dan aman menggunakan bantuan teknologi baik menggunakan e-mail, aplikasi sosial
media maupun aplikasi-aplikasi terkait lainnya [2]. Sistem Informasi surat menyurat terintegrasi
dirancang untuk mempermudah proses administrasi masyarakat dalam hal pengajuan
permohonan surat. Alur proses dari sistem informasi surat menyurat sebagai berikut:
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Gambar 2. Alur proses sistem informasi surat menyurat

Pada gambar 2. dijelaskan pengguna terlebih dahulu melakukan login pada sistem
untuk melakukan pengajuan surat, admin selanjutnya menyetujui permohonan tersebut yang
kemudian pada platform pengguna akan ditampilkan notifikasi bahwa surat sudah selesai dan
bisa segera diambil.

3.2 Website
Website merupakan sekumpulan halaman yang memuat informasi-informasi tertentu
yang berlokasi di suatu server atau hosting dan domain atau nama website yang bisa diakses
secara luas dengan menggunakan media internet [1]. Ada 3 elemen penting yang wajib dalam
sebuah website yaitu Domain, Hosting dan Konten. Tanpa itu semua maka website itu tidak
akan pernah ditemukan oleh pengguna internet.
a. Domain
Domain merupakan nama dari sebuah website. Tujuan dari domain ini adalah untuk
memudahkan pengguna menemukan website yang anda bangun.
b. Hosting
Hosting merupakan server atau tempat penyimpanan semua data baik itu script,
database yang digunakan dalam pembuatan website.
C. Konten.
Kontek merupakan informasi yang terdapat pada website. Tanpa adanya konten maka
website yang dibuat tidak akan memiliki manfaat apa-apa bagi pengguna.

3.3 Android

Android merupakan salah satu sistem operasi berbasis linux yang dikembangkan oleh
perusahaan Google. Jika pada pc dikenal yang namanya sistem operasi windows, linux/ubuntu,
MacOS, maka pada ponsel ada sistem operasi android dan ios. Perbedaan android dengan
sistem operasi Windows 10 milik Microsoft bahwa Windows 10 mewajibkan perusahaan untuk
membayar royalty untuk bisa menggunakan sistem tersebut. Banyak vendor yang bekerja sama
dengan Google untuk bisa memanfaatkan sistem operasi android. Sebab, sistem yang
dikembangkan dengan basis android bisa jalankan di berbagai smartphone. Berbeda dengan
sistem operasi seperti iOS milik perusahaan Apple yang hanya dapat digunakan pada
perangkat iPhone atau iPad.

4, Hasil dan Pembahasan

Penelitian ini merancang sebuah sistem informasi surat menyurat terintegrasi
(SUMATRI). Adapun rancangan dalam pengembangan sistem sumatri adalah dimulai dengan
merancang kebutuhan perangkat lunak, kebutuhan perangkat keras, rancangan diagram
konteks, dan rancangan desain antar muka.

4.1 Rancangan Kebutuhan Perangkat Lunak ( Software )
Perangkat lunak (Software) yang dibutuhkan untuk menjalankan aplikasi yang

dirancang pada mode emulator dan web antara lain :

Sistem Operasi Windows 10 Home Single Language

Android Studio

ADT (Android Development Tools)

Android SDK Versi 4.4.2

XAMPP

Adobe Dreamweaver CC 2015

Sublime Text 3

SQLyog

Genymotion include virtual box

©CoNOOAMWNE
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4.2 Rancangan Kebutuhan Perangkat Keras (Hardware)
Perangkat keras (hardware) yang dibutuhkan untuk menjalankan aplikasi pada mode
emulator dan web antara lain:
1. Laptop Acer
2. Processor Intel(R) Core (TM) i3 CPU M380 @2.53GHz
3. RAM 4GB
4. VGA Intel(R) HD Graphics

4.3 Rancangan Diagram Konteks
Berikut gambaran Data Flow Diagram yang digunakan dalam Perancangan Aplikasi
Sistem Informasi Surat Menyurat Terintegrasi (SUMATRI) Berbasis Website dan Android.
a) Diagram konteks adalah bagian dari Data Flow Diagram yang digunakam memetakan
model lingkungan dan dipresentasikan dengan lingkaran tunggal yang mewakili
keseluruhan sistem [6]. Rancangan diagram konteks SUMATRI bisa dilihat pada Gambar 3.

Tambah_data_penduduk
Edit data penduduk

Hapus_data_penduduk
—————1Lihat_data_statistik_penduduk
-Tambah_data_kaling
Edit_data_kaling
Hapus_data_kaling:
Tambah_data_Beritz
Edit Data Berit
Hapus_data_berit;
Buat S
Lihat_History_Surat.
-Cetak_Surat:
——Cetak_Laporan_Surat;

SUMATRI-E

ADMIN

Info k

T T—lnlnfcef.akinawan,surm

Info_cetak_t
Info_lihat_history_surat-
Info_buat_surat:
Info_hapus_data_beri
Info_edit_data_berit
info_tambah_data_berit
L Info_hapus_data_kaling
info_edit_data_kaling-
Info_tambah_data_kaling.
L lnfo_lihal data_statistik_penduduk
Info_hapus_data_penduduk:
Info_edit_data_penduduk

Info_tambah_data_penduduk

Gambar 3. Digram konteks SUMATRI

b) DFD (Data Flow Diagram) Level 0
Pada Data Flow Diagram (DFD) Level 0, Diagram Konteks dipecah menjadi beberapa
proses yaitu, proses login, proses maintenance data penduduk, proses maintenance data
berita dan proses maintenance data surat [7]. Rancangan DFD level 0 bisa dilihat pada
Gambar 4.
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Gambar 4. Rancangan data flow diagram (DFD) level O

Usecase Diagram digunakan untuk menggambarkan secara khusus fungsionalitas dari
sistem yang akan dibuat [8]. Diagram ini menjelaskan apa yang dapat dilakukan oleh sistem
serta merepresentasikan interaksi atau hubungan yang terjadi antara aktor dengan sistem.

Rancangan Use Case Digram bisa dilihat pada Gambar 5.
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Gambar 5. Rancangan Use Case Diagram
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4.4 Desain Antar Muka
4.4.1 Desain Tampilan Login Website

Tampilan Login merupakan tampilan yang digunakan untuk login admin atau operator
desa. Rancangan halaman login website bisa dilihat pada Gambar 6.

SUMATEI

Uzernatne

Passwuord

Login

Gambar 6. Rancangan halaman login website

4.4.2 Desain Tampilan Utama Website

Tampilan utama website adalah tampilan awal yang terlihat setelah melakukan login.
Rancangan halam utama website bisa dilihat pada Gambar 7.

SUMATRI

DASHEOARD
Halaman
Administrator
Dashboard Salam Pembuka
Masterdata

Magter Pencudulk
Webgite

Surat Menyurat

Gambar 7. Rancangan halaman utama website

4.4.3 Desain Tampilan Tambah Admin

Tampilan tambah admin berfungsi sebagai halaman untuk menambah admin baru atau
operator. Rancangan halaman tambah admin SUMATRI bisa dilihat pada Gambar 8.

SUMATRI Halaman Tambah Admin

Halaman
Administrator

Dashboard Tambah Admin ‘ ‘ Carl Adrain

Masterdata

Magter Pencdulk
Webgite

Tabel Admin

Surat Menyurat

Gambar 8. Rancangan halaman tambah admin SUMATRI
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4.4.4 Desain Tampilan Tambah Data Penduduk

Tampilan data tambah penduduk merupakan untuk menambah dan mencari data
penduduk. Rancangan halaman master data penduduk SUMATRI bisa dilihat pada Gambar 9.

SUMATRI Halaman Master Penchichik

Halaman
Achmimistrator

Dashibeard Tarhah Penduduk | | Cari Perduduk

Mlasterdata

Master Penchiduk
Welste

Tabel Penduduk

Surat Menyurat

Gambar 9. Rancangan halaman master penduduk SUMATRI

4,45 Desain Tampilan Tambah Data Kepala Lingkungan

Tampilan data tambah kaling merupakan halaman untuk menambah dan mencari data
kepala lingkungan. Rancangan halaman data kaling bisa dilihat pada Gambar 10.

SUMA Halaman Dhata Faling
Halamian
Achumstrator
Diashboard Tambah Kaling | | Cari Kaling
hlasterdata

hlaster Penduduk
Website

Surat Menvurat

Tabel Drata Kaling

Gambar 10. Rancangan halaman data Kaling

4.46 Desain Tampilan Cetak Surat

Cetak Surat merupakan halaman yang menampilkan data surat yang bisa di cetak.
Rancangan halaman cetak surat bisa dilihat pada Gambar 11.

SUMATRL Blem Cefak Samal
Hal aaan
A chninni steatog
FREE T | | Surml | | Surat I Surat ¥

hiasterdata | Suza 4 | Surat % J I St |

Blaster Peanchachiel
Whebahe

Simal Blenyat

| Sarat 7 ] Sirat 3 Surar B |

Sarat 10 I Surat || Surat 12 ]

Gambar 11. Rancangan Data Cetak Surat
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4.4.7 Desain Tampilan Histori Surat
Tampilan histori surat merupakan halaman untuk menampilkan histori surat masuk dan
keluar yang dibuat. Rancangan halaman histori surat bisa dilihat pada Gambar 12.

SUMATRI Histori Surat

Halaman
Administrator

Masterdata

Master Pendudulc
Website

Histori Surat

Surat Menyurat

Gambar 12. Rancangan halaman histori surat

4.4.8 Desain Tampilan Awal Android

Tampilan awal android merupakan tampilan yang pertama kali muncul pada pengguna
setelah melakukan login aplikasi. Rancangan tampilan awal android bisa dilihat pada Gambar
13.

Profil
Redaksi

nfografik

Login Surat Me myurat

Kontak Kami

Gambar 13. Rancangan tampilan awal android

449 Desain Tampilan Halaman Pesan Surat Android

Tampilan halaman pesan surat merupakan halaman untuk menampilkan surat-surat
yang bisa dipesan melalui android. Rancangan tampilan pesan surat online bisa dilihat pada
Gambar 14.

PILIHAN SURAT

Surat C

oSt

Gambar 14. Rancangan halaman pesan surat online
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Sistem Informasi Surat Menyurat terintegrasi dirancang untuk mempermudah pengguna
dalam hal ini masyarakat dan staf kantor dalam pelaksanaan aktifitas pengajuan surat
permohonan. Sistem ini dirancang dengan berbasis website dan android dengan desain yang
user-friendly [6]. Dengan memanfaatkan teknologi cloud computing dan responsive web
sehingga bisa diakses dari perangkat apapun. Dengan alur data yang terpadu dan terintegrasi
yang tentunya memudahkan dalam proses control data.

5. Kesimpulan

Perancangan Sistem Informasi Surat Menyurat Terintegrasi (SUMATRI) berbasis web
dan android dengan menggunakan metode SDLC-Waterfall. Perancangan sistem pada web
dibuat dengan DFD (Data Flow Diagram), ERD (Entity Relationship Diagram) dan Konseptual
Database. Website dirancang menggunakan software Visual Studio Code, Dreamweaver dan
XAMPP. Perancangan aplikasi android dibangun menggunakan software Android Studio.
Dengan menggunakan website dan android memudahkan pengguna untuk bisa mengakses
dari perangkat apapun dan dimanapun.
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