
 



 

 

 

 

 

TIM PENYUNTING 

Ketua Penyunting: 

Ni Putu Santi Suryantini 

 

 

Penyunting: 

Ni Putu Ayu Darmayanti 

I Gusti Ayu Tara Laksemiyasa Ditha  

 

 

Asisten Penyunting: 

Putu Dian Pradnyasari 

 

 

Tata Usaha: 

Ni Ketut Sandri 



 

PERAN KEPUASAN PELANGGAN MEMEDIASI PENGARUH KUALITAS 

PELAYANAN TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN 

I Ketut Paduary Karmanta, Ni Made Wulandari Kusumadewi 
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Gusti Ngurah Agung Bagus Dirotsaha Kusuma, Sayu Ketut Sutrisna Dewi 
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Ronaldo Saiolonitogu,  I Gusti Ayu Manuati 
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