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ABSTRAK 

Kebutuhan akan produk kosmetik saat ini semakin berkembang dari waktu ke 

waktu sehingga kosmetik sudah menjadi kebutuhan primer. Produk kosmetik yang 

paling banyak digunakan di Indonesia yaitu Wardah. Penelitian ini bertujuan untuk 

menguji dan menjelaskan peran brand equity memediasi pengaruh country of origin 

terhadap repurchase intention pada konsumen Wardah beauty cosmetic di Kota 

Denpasar. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 130 responden. Pengumpulan data 

dilakukan melalui penyebaran kuesioner. Data yang terkumpul dianalisis dengan 

uji asumsi klasik, path analysis, dan pengujian peran mediasi. Hasil dari penelitian 

ini menunjukkan country of origin berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

repurchase intention, country of origin berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

brand equity, brand equity berpengaruh positif dan signifikan terhadap repurchase 

intention, dan brand equity mampu memediasi secara parsial (complementary 

partial mediation) pengaruh country of origin terhadap repurchase intention pada 

konsumen Wardah beauty cosmetic di Kota Denpasar. Implikasi teoritis hasil 

penelitian ini mendukung teori perilaku konsumen bahwa jika perilaku konsumen 

dalam menumbuhkan minat beli ulang dipengaruhi oleh berbagai informasi yang 

diterima. Implikasi praktis jika persepsi konsumen terhadap country of origin 

produk merek Wardah baik maka brand equity akan baik sehingga dapat 

meningkatkan repurchase intention. 

Kata kunci: Brand Equity; Country of Origin; Repurchase Intention. 

 

ABSTRACT  

The need for cosmetic products is increasingly developing over time, making 

cosmetics a primary necessity. One of the most widely used cosmetic products in 

Indonesia is Wardah. This study aims to test and explain the role of brand equity 

in mediating the influence of country of origin on repurchase intention among 

Wardah beauty cosmetic consumers in Denpasar City. The sample in this study 

was 130 respondents. Data was collected through a questionnaire. The collected 

data was analyzed using classical assumption tests, path analysis, and mediation 

role tests. The results of this study show that country of origin has a positive and 

significant effect on repurchase intention, country of origin has a positive and 

significant effect on brand equity, brand equity has a positive and significant effect 

on repurchase intention, and brand equity is able to partially mediate 
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(complementary partial mediation) the effect of country of origin on repurchase 

intention among Wardah beauty cosmetic consumers in Denpasar City. The 

theoretical implications of the findings of this study support consumer behavior 

theory. Practical implications if consumer perception of the country of origin of 

Wardah brand products is good, then brand equity will be good, which can 

increase repurchase intention. 

Keyword: Brand Equity; Country of Origin; Repurchase Intention. 

 

PENDAHULUAN  

Kebutuhan akan produk kosmetik semakin berkembang dari waktu ke 

waktu sehingga kosmetik sudah menjadi kebutuhan primer. Banyaknya peminat 

kosmetik ini menyebabkan adanya peningkatan pasar di bidang kosmetik. Salah 

satu produk kosmetik yang paling banyak digunakan di Indonesia seperti yang 

ditunjukkan oleh Gambar 1. yaitu Wardah Beauty Cosmetic atau biasa disebut 

dengan Wardah.  

Gambar 1. Merek Kosmetik Lokat Paling Banyak digunakan di Indonesia 

Tahun 2022 
Sumber: Goodstats, 2022 

Wardah  zbeauty zcosmetic zmerupakan zbrand zkosmetik zhalal zdi zIndonesia, zyang  

zmemperkenalkan  zmereknya zmereknya zdengan  zmeluncurkan  zberbagai zkampanye 

salah satunya yaitu z“beauty zmoves  zyou”.Masyarakat  zIndonesia zdalam zhal  

zmengevaluasi zproduk zkosmetik zyang zakan zdibeli zcenderung zmemilih zproduk zkosmetik 

zberdasarkan zgaya zhidup, zkualitas zterbaik, zproduk zyang zdigunakan zbiasanya  zberasal 

zdari zproduk  zdengan  zhigh zbrand zyang zterkenal  zdan zbiasanya zmerupakan zproduk zimpor 

zdari zberbagai znegara zseperti zKorea,  zChina,  zPrancis, zAmerika zdan  zEropa zyang  

zmerupakan  zprodusen  zkosmetik zterbaik zdi zpasar zglobal z(Fahira zet zal., z2020). Meskipun 

zproduk zkosmetik zWardah zbukan zmerupakan zproduk zimpor ztetapi  zpenjualan zproduk 

zWardah zdikategorikan zsebagai zproduk  zyang zcenderung zdibeli zoleh zmasyarakat  

zIndonesia. Meningkatnya zjumlah zpembelian  zproduk zkecantikan  zWardah zjuga  

zdikarenakan zpembelian zberulang zyang zdilakukan  zoleh zpembeli zyang  zmerasa zpuas  

zdengan  zmerek zproduknya  zdan ztidak  zingin zmembeli zproduk zkecantikan  zdari zorang zlain  

z(Pantow zet zal., z2022). 

Perilaku zkonsumen zsebelum zmelakukan zpembelian zialah zmengevaluasi zsuatu 

zproduk, zdalam zpengevaluasian zproduk zcountry zof  zorigin zdapat zberpengaruh zdalam 

zkonsumen zmenentukan  zkeputusan zpembelian  z(Kembang zet zal., z2022). Country zof 

zorigin zdapat zmewakili znegara zyang zmemproduksi zsuatu zproduk zyang zdimana zmenurut 
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zkonsumen zinformasi zmengenai zcountry zof zorigin zdapat zmemengaruhi zniat zbeli 

zkonsumen z(Astuti zdan  zAsih,  z2021). 

Berdasarkan zhasil zpra-survey zpada zTabel z1. yang zdilakukan  zpada 20 

zresponden  zmengenai  zPengaruh zcountry zof  zorigin zterhadap  zrepurchase zintention, zpada 

zkonsumen zproduk zWardah zBeauty zCosmetic zdi zKota zDenpasar. Dari zdata zpra-survey 

zyang zdilakukan zdapat zdisimpulkan zbahwa country of origin masih belum bisa 

mempengaruhi konsumen untuk melakukan repurchase intention untuk produk 

Wardah beauty cosmetic.  

Tabel z1. 

Hasil Pra-Survey zPengaruh Country zof Origin terhadap zRepurchase  zIntention 

zKonsumen  zProduk zWardah zBeauty zCosmetic zdi zKota zDenpasar z 
No Pertanyaan Ya Tidak Total Presentase 

 

Ya Tidak 

1 Apakah zanda zpernah zmembeli zproduk 

zkosmetik zWardah? 

20 0 20 100% 0% 

2 Apakah zanda zberniat zmembeli zulang zproduk 

zWardah zBeauty zCosmetic zkarena zmerupakan 

zmerek zberasal zdari zIndonesia? 

5 15 20 25% 75% 

3 Apakah zanda zberniat zmembeli zulang zproduk 

zWardah zBeauty zCosmetic zkarena zdiproduksi 

zmenggunakan zbahan-bahan zyang zberasal zdari 

zIndonesia? 

7 13 20 35% 65% 

4 Apakah zanda zmencari zinformasi zmengenai 

zWardah zBeauty zCosmetic zsebagai zmerek 

zyang zberasal zdari zIndonesia? 

7 13 20 35% 65% 

Sumber: zData zdiolah, z2023  

Pengaruh zcountry zof zorigin zterhadap  zrepurchase zintention ztelah zbanyak zditeliti 

zsebelumnya. Dibuktikan  zoleh zpenelitian zyang  zdilakukan zoleh zSinambela zet  zal. (2022) 

zmenemukan zadanya zhubungan zpositif zdan zsignifikan zantara zcountry zof zorigin zterhadap  

zrepurchase zintention. Hasil zpenelitian zini zjuga zdiperkuat zoleh zhasil zpenelitian zyang  

zdilakukan zoleh zPriyanto z(2022); zMunir z(2021). 

Ketidakselarasan  zhasil  zpra-survey zdengan  zhasil zpenelitian  zyang  zada 

zsebelumnya,  zmaka zperlu  zdilakukan zpenelitian  zlanjutan zdengan  zmenambahkan  zvariabel  

zuntuk zmenjembatani zpengaruh zvariabel zcountry zof zorigin zterhadap zrepurchase 

zintention. Penelitian zini zmenambahkan zvariabel  zbrand zequity zsebagai zvariabel  

zmediasi. Kotler zdan zKeller z(2016) zBrand zequity zadalah znilai ztambah  zyang zdiberikan 

zpada zproduk  zdan zjasa. Penggunaan  znon  zmediasi zpada zcountry zof zorigin zmemiliki 

zpengaruh zpositif zdan  zsignifikan zterhadap  zbrand  zequity zberdasarkan  zstudi zyang  

zdilakukan zoleh  zHasan z(2018). Selanjutnya,  zpenelitian zCyntya z& zBerlianto  z(2023) 

zmenyatakan  zbahwa zbrand zequity zberpengaruh zpositif zdan  zsignifikan  zterhadap  

zrepurchase zintention. Dari zbeberapa zhasil zpenelitian ztersebut zdiharapkan zvariabel  

zbrand zequity zdapat  zmemediasi zpengaruh  zcountry zof  zorigin zterhadap  zrepurchase 

zintention. Hal zini zdiperkuat zdari zhasil zpenelitian zUlfah zet zal., z(2017), zyang zmenyatakan  

zBrand zequity zmemiliki zperan  zpositif zdan  zsignifikan zdalam zmemediasi zpengaruh 

zcountry zof  zorigin zterhadap  zrepurchase zintention. 
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H4 

H1 

H2 H3 

Penelitian zini zmenggunakan zteori zperilaku zkonsumen zdalam zmenganalisis 

zperilaku zpasca zpembelian zkonsumen. Dalam penelitian ini akan memfokuskan pada 

perilaku konsumen setelah melakukan pembelian yang akan mengalami disonansi 

karena memperhatikan berbagai informasi dalam hal country of origin produk. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Gambar z 2. Kerangka zKonseptual  

Sinambela et al. (2022), menyebutkan bahwa semakin baik persepsi country 

of origin maka semakin tinggi minat konsumen untuk melakukan repurchase 

intention. Hasil temuan isi selaras dengan hasi penelitian Darsono Priyanto (2022), 

Munir (2021), Moslehpour et al., (2017).  

H1: zCountry zof  zorigin  zberpengaruh zpositif zdan  zsignifikan  zterhadap  zrepurchase 

zintention.  

Suatu znegara zyang zmemiliki zcitra zyang zbaik zakan zmenciptakan zbrand zequity 

zyang  zbaik  zkepada  zsuatu  zproduk zterhadap zkonsumen. Hasil  ztemuan  zHasan  z(2018) 

zmenemukan zbahwa semakin tinggi country zof zorigin zmaka akan dapat 

mempengaruhi kekuatan brand equity suatu merek. Hasil zpenelitian zini zjuga 

zdidukung zoleh zpenelitian zMalino z(2016), zIslam  zet zal., z(2023), zSinulingga z&  zJokhu 

z(2021). 

H2: zCountry zof zorigin zberpengaruh zpositif zdan zsignifikan zterhadap  zbrand zequity.  

 Suatu zperusahaan zyang zmemiliki zbrand zequity zpositif zdapat zmenarik zniat zbeli 

zulang zkonsumen. Hasil zpenelitian zCyntya z& zBerlianto z(2023) zmenyatakan  zbahwa 

zbrand zequity zproduk yang kuat dapat meningkatkan minat melakukan repurchase 

zintention. Ketika zsemakin zbaik zbrand zequity zdari zsuatu zmerek zmaka zakan zsemakin 

ztinggi zpula zrepurchase  zintention zyang  zakan  zdilakukan zoleh zkonsumen. Hasil zpenelitian 

zini zjuga zdidukung zoleh zpenelitian zKusumayani z& zWarmika z(2022), zAquinia  z& zSoliha 

z(2020), zPitaloka z&  zGumanti z(2019). 

H3: zBrand zequity zberpengaruh zpositif zdan  zsignifikan zterhadap  zrepurchase zintention.  

 Berdasarkan zhasil zstudi zyang zdilakukan zoleh zSinambela etal.,(2022) 

zmenyebutkan bahwa semakin baik persepsi country of origin maka semakin tinggi 

minat konsumen untuk melakukan repurchase intention. Hasil zpenelitian zCyntya z&  

zBerlianto z(2023)  zmenyatakan zbahwa zbrand zequity zproduk yang kuat dapat 

meningkatkan minat melakukan repurchase zintention. Hasil ztemuan zHasan  z(2018) 

Brand Equity  

(M) 

Country of Origin 

(X) 
Repurchase Intention 

(Y) 
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zmenemukan zbahwa semakin tinggi country zof zorigin zmaka akan dapat 

mempengaruhi kekuatan brand equity suatu merek. Penggunaan  zmediasi zbrand 

zequity zjuga zdiperkuat zoleh zhasil zstudi zUlfah zet zal.,  z(2017) zyang zmenyatakan zbrand 

zequity zmemiliki zperan  zpositif zdan  zsignifikan  zdalam zmemediasi  zpengaruh  zcountry zof  

zorigin zterhadap zrepurchase zintention. 

H4: zBrand zequity zberperan zpositif zdan zsignifikan zmemediasi zpengaruh zcountry zof zorigin 

zterhadap  zrepurchase zintention 

 

METODE zPENELITIAN z 

 Jenis zpenelitian zyang  zdilakukan zyakni zpenelitian zasosiatif zdengan zpendekatan 

zkuantitatif. Populasi zyang zdigunakan zpada zpenelitian zini zialah zkonsumen zpada zmerek  

zWardah zdi zwilayah zkota zDenpasar. Responden zpada zpenelitian zini zadalah zsebanyak  

z130 zresponden zdengan  zkriteria zberdomisili zdi zKota zDenpasar, ztelah zmenempuh  

zPendidikan zminimal zSMA/SMK/sederajat, zdan zresponden zmerupakan zkonsumen 

zproduk zWardah  zbeauty zcosmetic zyang  zpernah  zmembeli zminimal zdua zkali zdalam zkurun 

zwaktu zenam  zbulan. Metode zpengumumpan zdata zdengan  zkuesioner  zdan zdiuji 

zmenggunakan  zuji zvaliditas zdan zuji zreliabilitas. Teknik zanalisis zdata zmenggunakan zuji  

zasumsi zklasik, uji zanalisis zjalur z(path zanalysis), zdan zpengujian zperan zmediasi.  

 

HASIL zDAN z PEMBAHASAN 

Berdasarkan zhasil zpenelitian zdapat zdiketahui zkarakteristik zresponden zmeliputi 

zjenis zkelamin, zusia, zpekerjaan zdan zpenghasilan/uang zsaku zperbulan zyang zditunjukkan 

zpada zTabel  z2. Jika  zdilihat zdari zjenis  zkelamin, zjenis zkelamin zperempuan  zmendominasi 

zdalam zpenelitian zini zdengan zpresentase zsebesar  z80,8 zpersen, banyaknya responden 

perempuan dalam penelitian ini dikarenakan mayoritas pengguna produk kosmetik 

ialah perempuan. Jika zdilihat zdari zusia, zyang zmemiliki zusia z18 z– z25 ztahun 

zmendominasi zdengan zpresentase zsebesar z73,1 zpersen, mayoritas responden dengan 

usia 18 – 25 tahun ini dikarenakan pada rentang umur tersebut ialah pengguna aktif 

produk kosmetik. Dilihat zdari zpekerjaan  zresponden  zdengan  zpekerjaan  zsebagai  zPelajar 

zatau zMahasiswa/I zmendominasi zdengan  zpresentase z51,5 zpersen, mayoritas pekerjaan 

responden yaitu Pelajar atau Mahasiswa/I ini sesuai dengan usia responden yaitu 

18 – 25 tahun yang mana pada usia tersbut rata-rata di dominasi oleh Pelajar atau 

Mahasiswa/I. Dilihat zdari zpenghasilan/uang zsaku  zperbulan zdengan zpenghasilan zRp 

z1.000.000 z- z< zRp z3.000.000 zdengan zpresentase z47,7  zpersen, banyaknya penghasilan 

responden yang mencapai Rp 1.000.000-<Rp3.000.000 ini dikarenakan seperti 

yang diketahui sebelumnya pada usia 18 – 25 tahun yang rata-rata berstatus 

sebagai Pelajar atau Mahasiswa/I ini atau belum bekerja ini masih memiliki 

penghasilan yang tergolong rendah, sehingga pada penelitian mayorritas 

mendapatkan pendapatan yang paling rendah.   
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Tabel z2.  

Karakteristik zResponden z 
No. Variabel Klasifikasi Jumlah 

(orang) 

Persentase 

(%) 

 

1. 

 

Jenis zkelamin 

Laki-laki 25 19,2 

Perempuan 105 80,8 

Total 130 100 

   z 

 

 z2. 

 

 

Usia 

 

 

18 z– z25 ztahun 95 73,1 

26 z- z33 ztahun 24 18,5 

34 z– z41 ztahun 3 2,3 

42 z– z49 ztahun 5 3,8 

> z50 ztahun 3 2,3 

Total 130 100 

 

 

 z3. 

 

 

Pekerjaan 

 

 

Pelajar zatau 

zMahasiswa/I 

67 51,5 

Pegawai zNegeri/ABRI 6 4,6 

Pegawai zSwasta 37 28,5 

Wiraswasta 12 9,2 

Ibu zRumah zTangga z 8 6,2 

Lainnya 0 0 

Total 130 100 

 

 

 

 z4.  

 

 

Penghasilan z/ zUang zSaku 

zPerbulan 

< zRp z1.000.000 13 10 

Rp z1.000.000 z- z< zRp 

z3.000.000 

62 47,7 

Rp z3.000.000 z– z< zRp 

z5.000.000 

37 28,5 

> zRp z5.000.000 18 13,8 

Total 130 100 

   

Sumber: zData zdiolah, z2024 z 

Tabel z3.  

Uji zValiditas 
No. Variabel Instrumen Pearson 

zCorrelation 

Keterangan 

1. Country zof zorigin 

 z(X) 

X1 0,830 Valid 

X2 0,801 Valid 

X3 0,846 Valid 

X4 0,867 Valid 

X5 0,867 Valid 

X6 0,878 Valid 

2. Repurchase zintention   

(Y) 

Y1 0,813 Valid 

Y2 0,873 Valid 

Y3 0,804 Valid 

3. Brand zequity z 

(M) 

M1 0,812 Valid 

M2 0,857 Valid 

M3 0,867 Valid 

M4 0,872 Valid 

Sumber: zData zdiolah, z2024 

 



E-Jurnal Manajemen, Vol. 13, No. 9, 2024: 1419-1434  

1425 

 

Tabel 3. Menunjukkan hasil uji validitas, Dimana semua variabel memiliki 

koefisien korelasi diatas 0,30 untuk skor total item pernyataan, yang berarti bahwa 

item pernyataan dalam instrument penelitian tersebut valid.  

Tabel z4. dibawah menunjukkan zbahwa zuji zreliabilitas zpada zmasing-masing  

zvariabel  zyaitu  zrepurchase zintention zsebesar  z0,770, zcountry zof  zorigin zsebesar z0,922 

zdan zbrand  zequity zsebesar z0,872, zmemiliki znilai zyang zberada zpada ztitik zdiatas  z0,60 

zyang zditunjukkan  zpada zhasil zCronbach’s  zAlpha,  zmaka zdapat  zdikatakan zseluruh 

zinstrumen ztelah zmemenuhi zsyarat zreliabilitas. 

Tabel z4. 

Uji zReliabilitas z 

No. Variabel Cronbach’s zAlpha Keterangan 

1. Country zof zorigin z(X) 0,922 Reliabel 

2. Repurchase zintention z(Y) 0,770 Reliabel 

3. Brand zequity z(M) 0,872 Reliabel 

Sumber: zData zdiolah, z2024 

Tabel z5. 

Deskripsi zJawaban zResponden  zTerhadap zCountry zof zOrigin  z 
No Pernyataan Proporsi zJawaban 

zResponden 

(orang) 

Rata-

rata 

Kriteria 

1 2 3 4 5 

1 Menurut zsaya zproduk  zWardah zbeauty 

zcosmetic zberasal  zdari znegara zyang 

zinovatif zdalam  zindustri zkosmetik 

5 5 37 47 36 3.80 Baik 

2 Menurut zsaya zproduk  zWardah zbeauty 

zcosmetic zberasal  zdari znegara zyang 

zmemiliki ztingkat zteknologi zyang ztinggi 

3 13 51 57 6 3.38 Cukup 

3 Menurut zsaya zproduk  zWardah zbeauty 

zcosmetic zberasal  zdari znegara zyang 

zmemiliki zkompetensi zdalam zmendesain 

zkemasan zproduk 

5 5 39 38 43 3.84 Baik 

4 Menurut zsaya zproduk  zWardah zbeauty 

zcosmetic zberasal  zdari znegara zyang 

zmemiliki zkreatifitas zyang ztinggi 

3 13 56 53 5 3.34 Cukup 

5 Menurut zsaya zproduk  zWardah zbeauty 

zcosmetic zberasal  zdari znegara zyang 

zmemiliki zkualitas  ztinggi zdalam  

zmemproduksi zsuatu zproduk 

5 5 43 40 37 3.76 Baik 

6 Menurut zsaya zproduk  zWardah zbeauty 

zcosmetic zberasal  zdari znegara zyang 

zmemiliki zreputasi zyang zbaik 

4 6 39 41 40 3.82 Baik 

Rata-rata Baik 

Sumber: zData zdiolah, z2024 

 Data zyang  zdisajikan zpada zTabel z5. Diatas, variabel zcountry zof zorigin zdengan  

zrata-rata ztertinggi zadalah zpernyataan z“Menurut zsaya zproduk zWardah  zbeauty  zcosmetic 

zberasal  zdari znegara  zyang  zmemiliki zkompetensi zdalam zmendesain zkemasan  zproduk”,  

zmemperoleh znilai zrata-rata zsejumlah z3,84 ztermasuk zkriteria zbaik. Hal zini zberarti  
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zsecara zumum zresponden  zmenganggap zbahwa zproduk zWardah zbeauty zcosmetic 

zberasal  zdari znegara zyang  zmemiliki zkemampuan mendesain produk dengan baik. 

 Pernyataan zdengan zhasil zrata-rata zterendah  zpada zvariabel zcountry zof zorigin  

zialah zpernyataan  z“Menurut zsaya zproduk  zWardah  zbeauty zcosmetic zberasal  zdari znegara 

zyang zmemiliki zkreatifitas  zyang ztinggi”, zmemperoleh znilai zrata-rata ztertinggi zsejumlah 

z3,34 ztermasuk zkriteria zcukup, zhal zini zberarti zsecara zumum zresponden zbelum 

zsepenuhnya zmenganggap zproduk zWardah  zbeauty zcosmetic zberasal  zdari znegara zyang  

zbelum zmemiliki zkreatifitas zyang ztinggi. 

Data zyang zdisajikan zpada zTabel z6. variabel  zrepurchase zintention zdengan  zrata-

rata ztertinggi zialah zpernyataan z“Saya zmemiliki zminat zuntuk zmembeli zkembali zproduk 

zWardah zbeauty  zcosmetic” zdan z“Saya zmemiliki zminat zuntuk zmerekomendasikan 

zproduk zWardah zbeauty zcosmetic zkepada zorang  zlain”, zdiperoleh znilai  zrata-rata zsebesar 

z4,21 ztermasuk zpada zkriteria zsangat ztinggi, zhal zini zmengidentifikasi zbahwa zsecara 

zumum zresponden  zmemiliki zminat zuntuk  zmelakukan zpembelian zberulang zdan  

zmemiliki zminat zjuga zuntuk zmerekomendasikan zproduk zWardah zbeauty  zcosmetic. 

 Pernyataan  zdengan zhasil zrata-rata  zterendah  zpada zvariabel zrepurchase  

zintention zialah zpernyataan z“Saya zmemiliki zminat zuntuk zterus zmenggunakan zproduk  

zWardah zbeauty  zcosmetic zselagi zkualitas zproduk ztersebut zmasih ztetap zsama” 

zmemperoleh znilai zrata-rata zsejumlah z4,15 zdimana ztermasuk zkedalam zkriteria ztinggi, 

ztetapi zmemiliki znilai zrata-rata zyang zterendah zdibandingkan zdengan zpernyataan zyang  

zlainnya. Hal ztersebut  zberarti  zsecara zumum zresponden zberniat  zuntuk zterus  

zmenggunakan zproduk zWardah zbeauty zcosmetic. 

Tabel z6.  

Deskripsi zJawaban zResponden zterhadap zRepurchase zIntention 
No Pernyataan Jumlah zJawaban 

zResponden 

(orang) 

Rata-rata Kriteria 

1 2 3 4 5   

1 Saya zmemiliki zminat zuntuk 

zmembeli zkembali zproduk 

zWardah zbeauty zcosmetic 

2 7 6 61 54 4.21 Sangat 

zTinggi 

2 Saya zmemiliki zminat zuntuk 

zmerekomendasikan  zproduk 

zWardah zbeauty zcosmetic zkepada 

zorang zlain 

2 9 4 60 55 4.21 Sangat 

zTinggi 

3 Saya zmemiliki zminat  zuntuk zterus 

zmenggunakan  zproduk zWardah 

zbeauty zcosmetic zselagi zkualitas  

zproduk ztersebut zmasih ztetap zsama 

5 5 5 65 50 4.15 Tinggi 

Rata-rata 4.19  zTinggi 

Sumber: zData zdiolah, z2024 

 Berdasarkan  zpada zdata zyang zdisajikan  zpada zTabel z7. variabel zbrand  zequity 

zdengan zrata-rata ztertinggi zialah zpernyataan z“Saya zmampu zmerasakan zseluruh zkualitas 

zproduk zyang zdiberikan zWardah zbeauty zcosmetic”, zdiperoleh znilai zrata-rata zsebesar 

z4,22 zyang zmasuk  zkriteria zsangat zbaik, zhal zini zberarti zsecara zumum zresponden zmerasa  

zproduk zWardah  zbeauty zcosmetic zkualitas  zproduknya zdapat zdirasakan  zmanfaatkan 

zoleh zresponden. 
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Pernyataan dengan hasil rata-rata terendah pada variabel brand equity ialah 

pernyataan “Saya ingin terus membeli semua produk yang dikeluarkan Wardah 

beauty cosmetic”, memperoleh nilai rata-rata sebesar 4,02 yang masuk kriteria 

baik, tetapi memiliki nilai rata-rata yang rendah dibandingkan dengan pernyataan 

yang lainnya ini berarti masih terdapat beberapa responden yang tidak selalu 

berkeinginan untuk membeli produk yang dikeluarkan oleh produk Wardah beauty 

cosmetic.  

Tabel z7.  

Deskripsi zJawaban zResponden  zterhadap zBrand zEquity 
No Pernyataan Proporsi zJawaban 

zResponden 

(orang) 

Rata-

rata 

Kriteria 

1 2 3 4 5 

1 Saya zmampu  zmengingat zproduk 

zWardah zbeauty zcosmetic zdengan 

zmudah 

5 5 5 61 54 4.18 Baik 

2 Saya zdengan  zmudah zmenebak zproduk 

zWardah zbeauty zcosmetic zmeskipun 

zhanya zmelihat zsekilas 

2 5 25 52 46 4.04 Baik 

3 Saya zingin zterus zmembeli  zsemua 

zproduk zyang zdikeluarkan  zWardah 

zbeauty zcosmetic 

3 9 18 52 48 4.02 Baik 

4 Saya zmampu  zmerasakan  zseluruh 

zkualitas zproduk  zyang zdiberikan 

zWardah zbeauty zcosmetic 

5 5 5 56 59 4.22 Sangat 

zBaik 

Rata-rata  z4,11 Baik 

Sumber: zData zdiolah, z2024 

 Berdasarkan zuji znormalitas zdengan zmenggunakan zOne-Sample zKolmogorov-

Smirnov zTest zyang zditampilkan zpada zTabel z8. Nilai zAsymp. Sig. (2-tailed) zKolmogorov-

Smirnov ztersebut  zlebih zbesar zdibandingkan zdengan znilai zalpha zsebesar z0,05 zmaka 

zmengindikasikan zbahwa zdata zyang zdigunakan zpada zpenelitian zini zterdistribusi  znormal, 

zsehingga zdapat zdisimpulkan zbahwa zmodel zmemenuhi zasumsi znormalitas. 

Tabel z8.  

Uji zNormalitas z 
Persamaan Asymp. Sig. (2-tailed) 

Kolmogorov-Smirnov  zZ 

Substruktural  z1 0,200 

Substruktural  z2 0,200 

Sumber: zData zdiolah, z2024 

Tabel z9.  

Uji zMultikolinearitas z 
Persamaan Model Tolerance VIF 

Substruktur1 Country of Origin 1.000 1.000 

Substruktur z2 
Country of Origin 0.298 3.351 

Brand zEquity 0.298 3.351 

Sumber: zData zdiolah, z2024 

Berdasarkan zTabel z9. tersebut zditunjukkan zbahwa ztidak zterdapat zvariabel  
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zbebas zyang  zmemiliki znilai ztolerance zkurang zdari z0,10 zdan  zjuga ztidak zada zvariabel  

zbebas zyang zmemiliki znilai zVIF zlebih zdari z10. Maka zdaripada zitu zmodel zregresi  zbebas  

zdari zgejala zmultikoliniaritas. 

 Berdasarkan zTabel  z10. Tersebut, zditunjukkan  zbahwa zmasing-masing zmodel  

zmemiliki znilai zsignifikansi zyang  zmemiliki znilai  zlebih zbesar zdari z0,05. Menunjukkan 

zbahwa zvariabel zbebas  zyang zdigunakan  zpada zpenelitian zini ztidak  zberpengaruh zsecara 

zsignifikan zterhadap zvariabel zterikatnya zyaitu zabsolute zresidual, zmaka zdari zitu, 

zpenelitian zini zbebas zdari zgejala zheteroskedastisitas. 

Tabel z10.  

Uji zHeteroskedasitas z 
Persamaan Model T Sig. 

Substruktur1 Country zOf zOrigin -3.558 0.111 

Substruktur z2 
Country zOf zOrigin -0.776 0.439 

Brand zEquity -1.154 0.250 

Sumber: zData zdiolah, z2024 

 Berdasarkan zhasil zanalisis zjalur zpersamaan  zsubstruktural z1  zpada zTabel  z11. 

maka zdapat zdirumuskan  zpersamaan zstruktural zyang  zterbentuk zadalah z 

M= zβ2X+ ze1 

M= z0,838 zX+ ze1 

Tabel z11.  

Hasil zAnalisis zJalur zPersamaan zSubstruktural  z1 

Model Unstandardized zCoefficients Standardized zCoefficients 
t Sig. 

   zB zStd. Error Beta 

(Constant) 3.923 0.740  5.301 0.000 

country zof zorigin z 0.572 0.033 0.838 17.346 0.000 

R2
        : z0,702 

Sumber: zData zdiolah, z2024 

 Berdasarkan zhasil zanalisis zpersamaan zsubstruktural zII zpada zTabel z12. maka 

zdapat zdirumuskan  zpersamaan zstruktural zyang  zterbentuk zadalah 

 Y= zβ1X z+ zβ3M+ ze2 

Y= z0,280X+0,661M+  ze2 

Tabel z12. 

Hasil zAnalisis zJalur zPersamaan zSubstruktural  z2 

 

Model 

Unstandardized 

zCoefficients 

Standardized 

zCoefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 1.718 0.452  3.797 0.000 

Country zof zorigin z 0.138 0.033 0.280 4.124 0.000 

Brand zequity z 0.476 0.049 0.661 9.724 0.000 

R2
        : z0,825 

Sumber: zData zdiolah, z2024 
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 Pengaruh  zlangsung zterjadi zjika zsuatu  zvariabel  zmemengaruhi  zvariabel  zlain  

ztanpa zada zvariabel  zyang zmemediasi. Pengaruh  zcountry zof  zorigin  zterhadap  zrepurchase  

zintention zsebesar  z0,280. Pengaruh zcountry zof zorigin zterhadap zbrand  zequity zsebesar 

z0,838. Pengaruh zbrand  zequity zterhadap zrepurchase  zintention zsebesar z0,66.  

 Pengaruh ztidak zlangsung zterjadi zapabila zada zvariabel zlain  zyang  zmemediasi  

zhubungan zkedua  zvariabel. Pengaruh zcountry zof  zorigin zterhadap  zrepurchase  zintention 

zdengan zmediasi zbrand zequity zsebesar z0,838  zx z0,661  z= z0,554. 

 Pengaruh ztotal zterjadi zjika zdilakukannya zdengan zmenambahkan zpengaruh 

zlangsung zcountry  zof  zorigin zterhadap zrepurchase  zintention zsebesar z0,280 zdan  

zpengaruh ztidak zlangsung zcountry zof  zorigin zterhadap zrepurchase zintention zmelalui 

zbrand zequity zsebesar z0,554 zmaka zdidapatkan  zhasil zsebesar z0,280 z+ z0,554= z0,834. 

 Hasil perhitungan dibawah maka dapat diringkas perhitungan pengaruh 

secara langsung, pengaruh tidak langsung dan pengaruh total. Tabel 12. 

menunjukkan bahwa pengaruh langsung variabel country of origin terhadap 

variabel brand equity adalah sebesar 0,838. Pengaruh langsung variabel brand 

equity terhadap variabel repurchase intention adalah sebesar 0,661.  Pengaruh  

langsung  variabel country of origin terhadap  variabel repurchase intention adalah 

sebesar 0,280. Hal tersebut menandakan bahwa variabel brand equity memberikan  

pengaruh  lebih  besar  terhadap  variabel repurchase intention daripada  variabel 

country of origin. Sedangkan  pengaruh  tidak langsung variabel country of origin 

terhadap variabel repurchase intention melalui variabel brand equity adalah 

sebesar 0,554. Dan pengaruh total variabel country of origin terhadap  variabel 

repurchase intention melalui variabel brand equity sebesar 0,834. Dapat  

disimpulkan  bahwa  pengaruh  total variabel country of origin terhadap  variabel 

repurchase intention melalui variabel brand equity lebih  besar  daripada  

pengaruh  langsung  variabel country of origin terhadap  variabel repurchase 

intention tanpa  melalui  variabel brand equity.  

Tabel z13.  

Pengaruh zLangsung, zPengaruh zTidak zLangsung zCountry zof zOrigin  z(X), 

zterhadap  zBrand zEquity z(M) zdan zRepurchase zIntention z(Y) 
Pengaruh 

zvariabel 

Pengaruh 

zlangsung 

Pengaruh 

ztidak  

zlangsung 

zmelalui zM 

Pengaruh 

zTotal 

Signifikan Hasil 

X→M 0,838  0,838 0,000 Signifikan 

M→Y 0,661  0,661 0,000 Signifikan 

X→Y 0,280 0,554 0,834 0,000 Signifikan 

Sumber: zData zdiolah, z2024 

 Analisis zperan zmediasi  zmenggunakan  zprosedur zanalisis zmenurut zHair zet  zal.,  

z(2017) zyaitu menentukan apakah nilai . 2 signifikan atau tidak. Pengaruh  

zlangsung zcountry  zof zorigin zterhadap zbrand  zequity z() zyang  zmemiliki znilai zkoefisien 

zBeta zsebesar z0,838  zdengan znilai z0,000  zyang  zmemiliki znilai zlebih  zkecil zdari z0,05  zartinya 

zmempunyai zpengaruh  zsignifikan. Pengaruh  zbrand zequity zterhadap zrepurchase 

zintention z(2) zmemiliki znilai zkoefisien zBeta zsebesar z0,661 zdengan  znilai zsignifikan  
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zsebesar z0,000 zyang zlebih  zkecil zdari z0,05 zartinya zmempunyai zpengaruh zsignifikan.  

Tahapan analisis peran mediasi berikutnya ialah menentukan apakah nilai 

3 signifikan atau tidak. Pengaruh zcountry zof zorigin zterhadap zrepurchase zintention 

z(3) zmemiliki znilai zkoefisien zBeta zsebesar z0,280 zdengan znilai  zsignifikan zsebesar  

z0,000 zyang zlebih zkecil zdari z0,05 zartinya zmempunyai zpengaruh zsignifikan.  

Hasil dari penentuan nilai . 2. 3 dapat diketahui bahwa pengaruh antar 

masing-masing variabel menunjukkan adanya hubungan variabel yang positif, 

maka hasil pada penelitian ini dapat dinyatakan bahwa brand equity mampu 

memediasi pengaruh dari country of origin terhadap repurchase intention secara 

complementary (partial mediation) sebesar 0,834. 
 

SIMPULAN DAN SARAN 

 Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan maka dapat ditarik 

beberapa simpulan yaitu Country of origin yang baik berpengaruh dalam 

meningkatkan minat konsumen dalam melakukan repurchase intention produk 

Wardah beauty cosmetic di Kota Denpasar. Country of origin yang baik dapat 

berpengaruh dalam memperkuat brand equity produk Wardah beauty cosmetic di 

Kota Denpasar. Brand equity yang kuat dapat berpengaruh dalam peningkatan 

minat konsumen melakukan repurchase intention pada produk Wardah beauty 

cosmetic di Kota Denpasar. Brand equity mampu memediasi pengaruh country of 

origin terhadap repurchase intention, dimana brand equity berperan secara 

complementary (partial mediation) pengaruh country of origin terhadap repurchase 

intention produk Wardah beauty cosmetic di Kota Denpasar.   

Pada penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran yang dapat 

menjadi perhatian bagi pelaku usaha produk Wardah beauty cosmetic seperti merek 

Wardah berupaya untuk terus mengeluarkan dan melakukan pembaharuan yang 

lebih kreatif terkait dengan produknya, sehingga hal ini dapat menghilangkan 

persepsi Wardah beauty cosmetic yaitu sebagai merek yang berasal dari negara 

yang menghasilkan produk kurang kreatif.  Secara teoritis, repurchase intention 

Wardah beauty cosmetic akan meningkat jika country of origin dimediasi oleh 

brand equity memiliki citra yang positif, maka untuk meningkatkan repurchase 

intention Wardah beauty cosmetic, persepsi mengenai negara asal produk Wardah 

beauty cosmetic perlu ditingkatkan dengan memerhatikan brand equity sebagai 

variabel mediasi. Secara praktis, semakin baik citra dari country of origin dan brand 

equity maka semakin meningkat repurchase intention produk Wardah beauty 

cosmetic.  
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