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ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh work-family conflict terhadap 
withdrawal behavior pada karyawan Hotel Kampung 168. Penelitian dilakukan di Hotel 
Kampung 168 dengan melibatkan 67 responden, yang dipilih melalui teknik sampling 
jenuh, dan menggunakan teori atribusi sebagai dasar analisis. Pengumpulan data 
dilakukan dengan metode kuesioner dan wawancara, serta menggunakan uji asumsi 
klasik, analisis jalur dan uji Sobel. Hasil menunjukkan bahwa work-family conflict 
berkontribusi positif dan signifikan terhadap withdrawal behavior; work-family conflict 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap stres kerja; stres kerja berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap withdrawal behavior; dan stres kerja memediasi hubungan antara 
work-family conflict dan withdrawal behavior. Implikasi manajerialnya adalah perlunya 
sistem dukungan internal perusahaan untuk mengurangi stres kerja, yang dapat 
mengurangi withdrawal behavior karyawan. Studi ini memberikan kontribusi pada 
pemahaman dinamika perilaku karyawan di industri perhotelan. 
Kata kunci: Konflik Pekerjaan-Keluarga; Perilaku Penarikan Diri; Stres Kerja 
 

ABSTRACT 
This research aims to analyze the influence of work-family conflict on withdrawal 
behavior among Hotel Kampung 168 employees. The research was conducted at Hotel 
Kampung 168 involving 67 respondents, who were selected through a saturated sampling 
technique, and using attribution theory as the basis for the analysis. Data collection was 
carried out using questionnaires and interviews, as well as using the classic assumption 
test, path analysis and Sobel test. The results show that work-family conflict contributes 
positively and significantly to withdrawal behavior; work-family conflict has a positive 
and significant effect on work stress; work stress has a positive and significant effect on 
withdrawal behavior; and work stress mediates the relationship between work-family 
conflict and withdrawal behavior. The managerial implication is the need for an internal 
company support system to reduce work stress, which can reduce employee withdrawal 
behavior. This study contributes to the understanding of the dynamics of employee 
behavior in the hospitality industry. 
Keywords: Work-Family Conflict; Withdrawal Behavior; Work Stress 
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PENDAHULUAN  
Persaingan yang semakin ketat di sektor industri mendorong perusahaan 

untuk beroperasi dengan lebih hati-hati dalam memanfaatkan sumber daya yang 
dimilikinya demi mencapai tujuan perusahaan dan meraih keuntungan. Menurut 
Paramita & Subudi (2017), kualitas sumber daya manusia menjadi faktor kunci 
untuk meningkatkan produktivitas dan kesuksesan suatu organisasi. Kualitas 
SDM, termasuk pola perilaku karyawan, menjadi faktor utama dalam mencapai 
keberhasilan perusahaan. Tindakan withdrawal behavior, seperti keterlambatan 
dan absensi dapat menghambat produktivitas dan kualitas kerja. 

Ariansyah (2019) mengidentifikasi bahwa withdrawal behavior merupakan 
salah satu ekspresi perilaku karyawan yang dapat mengakibatkan keluarnya 
karyawan atau melalaikan tanggung jawab pekerjaan. Withdrawal behavior ini 
merupakan manifestasi perilaku berorganisasi karyawan yang berpotensi 
mengurangi performa suatu perusahaan, mencakup penurunan produktivitas dan 
kualitas kerja, serta peningkatan beban biaya operasional akibat absensi dan 
keterlambatan. Withdrawal behavior di lingkungan kerja dapat memiliki dampak 
yang signifikan terhadap individu, tim, dan organisasi secara menyeluruh. Individu 
yang terlibat dalam withdrawal behavior mungkin mengalami penurunan 
kesejahteraan psikologis dan peningkatan tingkat stres. 

Faktor lain yang mempengaruhi withdrawal behavior adalah work-family 
conflict. Work-family conflict adalah konflik yang terjadi karena adanya 
ketidakseimbangan peran antara tanggung jawab yang ada di dalam keluarga dan 
yang ada di tempat kerja. Work-family conflict sering menghasilkan hasil yang 
negatif dalam keluarga maupun perusahaan (Erkmen & Emel, 2014). Konflik ini 
juga dapat muncul ketika tanggung jawab keluarga mengganggu tugas pekerjaan. 
Karyawan menginginkan tempat kerja yang membantu mereka menyeimbangkan 
kebutuhan kerja dengan kehidupan pribadi dan keluarga mereka, dan tidak 
memaksa mereka untuk memilih satu dari yang lain. 

Stres kerja merupakan masalah dalam suatu organisasi karena dapat 
menyebabkan karyawan menarik diri secara fisik (physical withdrawal behavior) 
jika terjadi terus menerus (Yoong, 2013). Stres adalah masalah utama yang paling 
sulit untuk dihindari saat bekerja untuk suatu organisasi (Parvaiz et al., 2015). 
Selain itu, seperti yang dinyatakan oleh (Yasa & Dewi, 2019), stres kerja dapat 
berdampak pada perasaan seseorang terhadap pekerjaan mereka atau tingkat 
perilaku mereka dalam bekerja. Putra & Mujiati (2019) menyatakkan bahwa ketika 
karyawan mengalami stres kerja yang tinggi maka perubahan perilaku penarikan 
diri pada karyawan semakin meningkat. 

Kehadiran pariwisata di Bali tentu membuka banyak peluang bisnis, salah 
satunya adalah bisnis perhotelan. Hotel menyediakan penginapan, makanan, dan 
minuman, serta layanan lainnya kepada orang-orang secara komersial (Durachim 
& Hamzah, 2017). Penelitian ini di lakukan di Hotel Kampung 168 Uluwatu. 
Dengan jumlah karyawan yang bekerja pada Hotel Kampung 168 yaitu 67 
karyawan. Hotel Kampung 168 mengalami beberapa masalah selama beroperasi 
selama sepuluh tahun, salah satunya adalah withdrawal behavior yang dilakukan 
karyawan.  Data perilaku withdrawal behavior berupa keterlambatan dapat dilihat 
pada Tabel 1. 
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Talbel 1. 
Daltal Keterlalmbaltaln Kalryalwaln Hotel Kalmpung 168 Talhun 2022 

Bulaln 
Jumlah 
Kalryal-
waln 

Jumlah  
Halri 
Kerjal 

Totall 
Kehaldiraln 
Kalryalwaln 
Sehalrusnyal 

ALbsensi 
Kalryal-
waln 

Totall 
Kehaldiraln 
(halri) 

Persentalse 
Ketidalkhal- 
di raln 
Kalryalwaln 

AL B C D=BxC E F=D-E G= E:Dx100 
Jaln 67 26 1742 52 1690 2,98 
Feb 67 25 1675 34 1641 2,02 
Malr 67 26 1742 76 1666 4,36 
ALpr 67 24 1608 64 1544 3,98 
Mei 67 25 1675 55 1620 3,28 
Jun 67 25 1675 71 1604 4,23 
Jul 67 24 1608 30 1578 1,86 
ALgu 67 24 1608 43 1565 2,67 
Sep 67 26 1742 78 1664 4,47 
Okt 67 25 1675 75 1600 4,47 
Nov 67 25 1675 60 1615 3,58 
Des 67 23 1541 84 1457 5,45 
Raltal-raltal 3,61 

Sumber: Hotel Kalmpung 168, 2023 
 

Paldal Talbel 1.1 terlihalt balhwal raltal-raltal tingkalt ketidalkhaldiraln kalryalwaln 
Hotel Kalmpung 168 paldal talhun 2022 sebesalr 3,6 persen. Menurut (Mudiartha 
Utama, 2011:97) menyaltalkaln balhwal raltal-raltal ketidalkhaldiraln 2-3 persen per bulaln 
malsih dalpalt dialnggalp balik daln ketidalkhaldiraln lebih dalri 3 persen per bulaln 
merupalkaln talndal kondisi kerjal yalng kuralng balik di perusalhalaln. Hall-hall yalng 
menunjukkaln tingkalt albsensi lebih dalri 3 persen menunjukkaln aldalnyal malsallalh 
dallalm proses operalsionall kerjal kalryalwaln Hotel Kalmpung 168 yalng cukup sering 
malngkir dalri tugals daln talnggung jalwalb sehinggal mengindikalsikaln aldalnyal 
fenomenal withdralwall behalvior yalng dilalkukaln kalryalwaln. Sementalral itu, paldal 
Talbel  2 terdalpalt keluhaln wisaltalwaln yalng disebalbkaln oleh upalyal minimum yalng 
dilalkukaln kalryalwaln paldal salalt bekerjal. 

 
Talbel 2. 

Daltal Keluhaln Wisaltalwaln Hotel Kalmpung 168 Talhun 2022 
Jenis Keluhaln Jumlalh Keluhaln 
Lalyalnaln Kalmalr 18 
Keteralmpilaln Kalryalwaln 22 
Malkalnaln daln Minumaln 5 
Kebersihaln Kalmalr 25 
Falsilitals 8 
Hiburaln 4 
Lokalsi 5 
Jumlalh 87 

Sumber: Hotel Kalmpung 168, 2023 
 

Talbel 2 menunjukkaln balhwal jumlalh keluhaln terbesalr terjaldi paldal 
kebersihaln kalmalr yalitu sebesalr 25 keluhaln, disusul dengaln keteralmpilaln kalryalwaln 
sebesalr 22 keluhaln. Hall ini mengindikalsikaln rendalhnyal perilalku kerjal kalryalwaln 
Hotel Kalmpung 168 yalng berpalrtisipalsi secalral palsif daln cenderung melallalikaln 
tugalsnyal dallalm memberikaln pelalyalnaln kepaldal wisaltalwaln. Selalin itu, balnyalknyal 
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keluhaln yalng terjaldi jugal dialkibaltkaln oleh jumlalh kalryalwaln yalng tidalk sebalnding 
dengaln jumlalh kalmalr yalng aldal di Hotel Kalmpung 168. 

Penelitialn terdalhulu yalng dilalkukaln Turan (2015) menyaltalkaln balhwal stres 
yalng disebalbkaln oleh work-falmily conflict dalpalt berdalmpalk paldal kesejalhteralaln 
kalryalwaln yalng dalpalt mempengalruhi perilalku kalryalwaln seperti menundal tugals, 
mengalmbil pekerjalaln yalng kuralng menalntalng, menolalk tugals, altalu balhkaln 
mengundurkaln diri dalri pekerjalaln, hall ini menalndalkaln balhwal stres yalng 
disebalbkaln oleh work-falmily conflict dalpalt menjaldi penyebalb terjaldinyal 
withdralwall behalvior paldal kalryalwaln. Dengaln aldalnyal stres kerjal yalng tinggi, 
kalryalwaln alkaln dengaln sengaljal mengalbalikaln tugals daln talnggung jalwalbnyal. Hall ini 
menyebalbkaln ketidalknyalmalnaln dallalm bekerjal, sehinggal membualt kalryalwaln 
meralsal tertekaln daln ingin melalkukaln perpindalhaln altalu berhenti. Dengaln demikialn, 
konflik pekerjalaln-kelualrgal yalng dimedialsi oleh stres kerjal dalpalt menciptalkaln 
malsallalh balgi tenalgal kerjal yalng secalral positif mempengalruhi perilalku penalrikaln 
diri paldal kalryalwaln.  

 Penelitialn ini menggunalkaln teori altribusi sebalgali dalsalr alnallisis peneliti 
kalrenal penelitialn ini mengalralh paldal balgalimalnal seseoralng menjelalskaln penyebalb 
terjaldinyal perilalku diri sendiri altalu oralng lalin, yalng ditentukaln dalri internall altalu 
eksternall daln alkaln terlihalt pengalruhnyal terhaldalp perilalku individu. Dallalm 
penelitialn ini, peneliti dalpalt memeriksal balgalimalnal persepsi kalryalwaln terhaldalp 
falktor-falktor seperti work-falmily conflict daln stres kerjal mempengalruhi calral 
merekal memberi altribusi terhaldalp perilalku merekal. Misallnyal, kalryalwaln yalng 
mengalnggalp stres kerjal disebalbkaln oleh falktor-falktor eksternall seperti bebaln kerjal 
yalng tinggi mungkin alkaln merespons dengaln withdralwall behalvior, sedalngkaln 
kalryalwaln yalng mengalnggalp stres kerjal disebalbkaln oleh falktor-falktor internall 
seperti kuralngnyal keteralmpilaln mungkin alkaln merespons dengaln mencalri 
pelaltihaln talmbalhaln altalu dukungaln dalri rekaln kerjal (Alkusani & Sukaris, 2019). 
 
 

 
(Z) 

 
 
 
 
 
 
 

Galmbalr 1. Keralngkal Konseptuall 
 
Halsil penelitialn yalng dilalkukaln Aisyah (2012), ditemukaln balhwal work-

falmily conflict mempengalruhi kesehaltaln mentall kalryalwaln, membualt kalryalwaln 
lelalh bekerjal daln membualt merekal bernialt menalrik diri secalral fisik daln psikologis 
(withdralwall behalvior). Halsil yalng salmal jugal ditunjukkaln oleh Amelia (2010) 
menjelalskaln konflik pekerjalaln-kelualrgal muncul ketikal seseoralng bekerjal dengaln 
jalm kerjal yalng palnjalng daln sulit untuk menyeimbalngkaln tuntutaln pekerjalaln daln 
kelualrgal sehinggal menimbulkaln stres sertal meningkaltkaln keinginaln kalryalwaln 
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untuk menalrik diri seperti daltalng terlalmbalt altalu pulalng lebih alwall. ALrtinyal alpalbilal 
perusalhalaln malmpu menjalgal kalryalwalnnyal dalri konflik pekerjalaln-kelualrgal, malkal 
alkaln menguralngi tingkalt withdralwall behalvior yalng dilalkukaln kalryalwalnnyal. 
Sementalral itu, Ghayyur & Jamal (2012) dallalm penelitialnnyal menunjukkaln balhwal 
dimalnal work-falmily conflict ini berkorelalsi positif daln mempengalruhi perilalku 
melallui penalrikaln diri seperti galnggualn dallalm kelualrgal, daltalng terlalmbalt ke tempalt 
kerjal daln albsensi. Oleh kalrenal itu, work-falmily conflict menimbulkaln malsallalh balgi 
tenalgal kerjal, yalng secalral positif memengalruhi perilalku penalrikaln diri paldal 
kalryalwaln 
H1: Work-falmily conflict berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp withdralwall 
behalvior. 
 Sedigh et al., (2017) meneralngkaln balhwal work-falmily conflict dalpalt 
menimbulkaln stres kerjal kalryalwaln. ALrtinyal stres kerjal kalryalwaln alkaln meningkalt 
alpalbilal kalryalwaln mengallalmi work-falmily conflict. Sedalngkaln menurut halsil 
penelitialn Bazana & Dodd (2013), konflik pekerjalaln-kelualrgal berdalmpalk positif 
terhaldalp stres kerjal. Hall ini dikalrenalkaln semalkin tinggi konflik pekerjalaln-kelualrgal 
yalng diallalmi kalryalwaln, semalkin besalr kemungkinaln menyebalbkaln stres kerjal balgi 
kalryalwaln tersebut. Penelitialn yalng dilalkukaln oleh Ralbenu et all.,  (2017) 
menunjukkaln hubungaln yalng positif alntalral konflik pekerjalaln-kelualrgal dengaln 
stres kerjal paldal 120 tenalgal kerjal di Isralel daln ALralb. Penelitialn yalng dilalkukaln oleh 
Divara & Rahyuda (2016) paldal 53 kalryalwaln Dinals Kebudalyalaln Provinsi Balli 
munjukkaln halsil yalng positif. Hall ini menunjukkaln balhwal tenalgal kerjal yalng 
menghaldalpi konflik pekerjalaln-kelualrgal alkaln menjallalni stres dallalm pekerjalaln. 
Halsil ini memili alrti balhwal semalkin tinggi konflik pekerjalaln-kelualrgal malkal stres 
kerjal kalryalwaln semalkin meningkalt. 
H2: Work-falmily conflict berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp stres kerjal. 
 Stres kerjal yalng terjaldi di perusalhalaln merupalkaln alwall dalri perilalku 
penalrikaln diri (withdralwall behalvior) kalryalwaln. Perusalhalaln yalng memberikaln 
terlallu balnyalk pekerjalaln jugal dalpalt membualt kalryalwaln meralsal stres dallalm bekerjal 
(Yoong, 2013). Halsil serupal jugal ditunjukkaln oleh Tamaela (2011) dallalm 
penelitialnnyal balhwal stres kerjal berdalmpalk salngalt positif terhaldalp penalrikaln diri. 
Halsil ini memiliki alrti balhwal semalkin tinggi stres kerjal malkal semalkin tinggi jugal 
perilalku penalrikaln diri yalng dihalsilkaln kalryalwaln. Pollack & Jimmy (2012) 
menemukaln balhwal stres kerjal dalpalt mempengalruhi semalngalt bekerjal kalryalwaln 
menurun. Ketikal tidalk aldal semalngalt di tempalt kerjal, malkal kalryalwaln alkaln 
mengallalmi ketidalknyalmalnaln beraldal dallalm orgalnisalsi tersebut daln melalkukaln 
upalyal menguralngi palrtisipalsi dallalm pekerjalaln, tidalk memenuhi talrget kerjal, daln 
cenderung tidalk fokus dallalm bekerjal. 
H3: Stres kerjal berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp withdralwall behalvior. 
 Beberalpal penelitialn terdalhulu telalh dilalkukaln untuk mengalnallisis pengalruh 
work-falmily conflict terhaldalp withdralwall behalvior. Penelitialn yalng dilalkukaln oleh 
Rurkkhum (2018) mengaltalkaln work-falmily conflict dalpalt mempengalruhi 
withdralwall behalvior secalral tidalk lalngsung melallui falktor medialsi seperti stres 
kerjal. Hall ini terjaldi kalrenal work-falmily conflict dalpalt menimbulkaln stres daln 
ketidalkseimbalngaln alntalral tuntutaln pekerjalaln daln kelualrgal yalng dalpalt memicu 
perilalku penalrikaln diri seperti meninggallkaln pekerjalaln lebih alwall.  Pernyaltalaln ini 
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didukung oleh halsil penelitialn dalri Malhaliswalri daln Ralhyudal (2016) yalng 
menyaltalkaln balhwal bebaln kerjal secalral lalngsung altalu tidalk lalngsung mempengalruhi 
keinginaln untuk menalrik diri dalri pekerjalaln melallui stres kerjal. Perilalku ini sering 
menimbulkaln peralsalaln gelisalh, kuralng tenalng, altalu berperilalku buruk. Penelitialn 
yalng dilalkukaln Turaln (2015) menyaltalkaln balhwal stres yalng disebalbkaln oleh work-
falmily conflict dalpalt berdalmpalk paldal kesejalhteralaln kalryalwaln yalng dalpalt 
mempengalruhi perilalku kalryalwaln seperti menundal tugals, mengalmbil pekerjalaln 
yalng kuralng menalntalng, altalu balhkaln menolalk tugals. Hall serupal jugal dikaltalkaln 
oleh Noroozi & Abdi Masumabad (2015) yalitu ketidalkseimbalngaln alntalral tuntutaln 
pekerjalaln daln kelualrgal dalpalt menimbulkaln stres yalng paldal alkhirnyal memicu 
perilalku penalrikaln diri kalryalwaln. Hall ini beralrti menunjukkaln balhwal work-falmily 
conflict malmpu mempengalruhi withdralwall behalvior melallui valrialbel medialsi yalitu 
stres kerjal.  
H4: Pengalruh work-falmily conflict terhaldalp withdralwall behalvior dengaln stres kerjal 
sebalgali pemedialsi. 
 
METODE PENELITIALN  

Penelitialn ini menggunalkaln pendekaltaln kualntitaltif dengaln desalin 
penelitialn bersifalt alsosialtif kalusallitals untuk mengalnallisis hubungaln alntalr 
valrialbel. Lokalsi penelitialn aldallalh Hotel Kalmpung 168 di Balli yalng dipilih kalrenal 
aldalnyal permalsallalhaln terkalit withdralwall behalvior. Objek penelitialn melibaltkaln 
withdralwall behalvior, work-falmily conflict, daln stres kerjal. Valrialbel-valrialbel 
tersebut diidentifikalsi sebalgali valrialbel eksogen (work-falmily conflict), endogen 
(withdralwall behalvior), daln medialsi (stres kerjal). Work-falmily conflict diukur 
dengaln tigal indikaltor: time-balsed conflict, stralin-balsed conflict, daln behalvior-
balsed conflict. Withdralwall behalvior diukur dengaln physicall daln psychologicall 
withdralwall behalvior, sementalral stres kerjal diukur dengaln gejallal fisiologis, 
psikologis, daln perilalku. 

Populalsi penelitialn mencalkup 67 kalryalwaln Hotel Kalmpung 168 dengaln 
salmpel seluruhnyal diikutsertalkaln menggunalkaln metode salmpling jenuh. Jenis 
daltal yalng dikumpulkaln terdiri dalri daltal kualntitaltif berupal skor jalwalbaln 
responden terhaldalp kuesioner, daln daltal kuallitaltif berupal galmbalraln umum Hotel 
Kalmpung 168 sertal halsil walwalncalral kalryalwaln. Pengumpulaln daltal dilalkukaln 
melallui walwalncalral daln kuesioner dengaln menggunalkaln skallal Likert. 

Metode alnallisis daltal mencalkup alnallisis staltistik deskriptif untuk 
mendeskripsikaln kalralkteristik responden daln valrialbel penelitialn, serta alnallisis 
staltistik inferensiall untuk menguji hipotesis daln alnallisis jallur (Palth ALnallysis) 
untuk mengukur hubungaln alntalr valrialbel. Uji alsumsi klalsik, termalsuk uji 
normallitals, uji multikolinealritals, daln uji heteroskedalstisitals, dilalkukaln untuk 
memalstikaln valliditals model regresi. Dalam penelitian ini, alat analisis data 
statistik inferensial dijalankan dengan menggunakan perangkat lunak analisis 
data SPSS sebagai alat bantu. Selalin itu, uji Sobel digunalkaln untuk menguji 
kekualtaln pengalruh tidalk lalngsung valrialbel work-falmily conflict terhaldalp 
withdralwall behalvior melallui stres kerjal. 
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HALSIL DALN PEMBALHALSALN  
Pengidentifikalsi respon aldallalh daltal responden yalng dikumpulkaln untuk 

mengetalhui kalralkteristik responden penelitialn. Berdalsalrkaln halsil survei yalng 
dilalkukaln terhaldalp kalryalwaln Hotel Kalmpung 168 dalpalt diketalhui kalralkteristik 
responden yalng dideskripsikaln paldal penelitialn ini terdiri dalri usial, jenis kelalmin, 
malsal kerjal, pendidikaln, jalbaltaln, daln staltus pernikalhaln yalng ditunjukkaln paldal 
Talbel 3. 

Talbel 3. 
Kalralkteristik Responden 

No Valrialbel Klalsifikalsi Jumlalh (oralng) Persentalse (%) 
1 Usial 26-30 talhun 11 16,4   

31-35 talhun 29 43,3   
36-40 talhun 17 25,4 

    >40 talhun 10 14,9 
  Jumlalh   67 100 
2 Jenis Kelalmin Lalki-Lalki 37 55,2 
    Perempualn 30 44,8 
  Jumlalh   67 100 
3 Malsal Kerjal 2-4 talhun 16 23,9   

4-6 talhun 6 9   
6-8 talhun 27 40,3 

    >8 talhun 18 26,9 
  Jumlalh   67 100 
4 Pendidikaln SMAL 40 59,7   

D3 16 23,9 
    S1 11 16,4 
  Jumlalh   67 100 
5 Jalbaltaln Operaltionall Malnalger 1 1,5   

HRD Malnalger 1 1,5   
Finalnciall Malnalger 1 1,5   
ALsisst. Operaltionall Malnalger 4 6   
Front Office 9 13,4   
Stalff 11 16,4   
Malrketing 5 7,5   
Kitchen Stalff 9 13,4   
House Keeping 8 11,9   
Engineering 7 10,4   
Pool alnd Galrden 4 6 

    Security 7 10,4 
  Jumlalh   67 100 

6 Staltus Pernikalhaln Menikalh 61 91 
    Belum Menikalh 6 9 
  Jumlalh   67 100 

Sumber: Da lta l diola lh, 2023 
 
 Talbel 3. menunjukkaln balhwal salmpel penelitialn melibaltkaln 67 kalryalwaln 
Hotel Kalmpung 168. ALnallisis kalralkteristik responden menunjukkaln balhwal 
kalryalwaln dengaln usial 31-35 talhun mendominalsi 43,3 persen, didukung oleh 
kontribusi produktifitals paldal malsal-malsal tersebut. Secalral jenis kelalmin, lalki-lalki 
mendominalsi 55,2 persen, sesuali dengaln kebutuhaln pekerjalaln yalng melibaltkaln 
alktivitals fisik daln risiko tinggi. Malsal kerjal 6-8 talhun mendominalsi 40,3 persen, 
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terkalit dengaln keberaldalaln kalryalwaln senior di malsal keemalsalnnyal. Jumlalh lulusaln 
SMAL mencalpali 59,7 persen, menunjukkaln dominalsi lulusaln SMAL di Hotel 
Kalmpung 168, khususnyal dallalm bidalng perhotelaln. Responden dengaln jalbaltaln 
stalff mendominalsi 16,4 persen, kalrenal talnggung jalwalb yalng signifikaln dallalm 
membalntu malnaljer. Staltus pernikalhaln jugal mencerminkaln dominalsi kalryalwaln 
yalng sudalh menikalh 91 persen, kalrenal perusalhalaln meyalkini balhwal kalryalwaln yalng 
sudalh menikalh lebih stalbil emosionall daln dalpalt dialndallkaln dallalm jalngkal palnjalng. 
Deskripsi jalwalbaln halsil uji valliditals dalpalt dilihalt paldal Talbel 4. 

Talbel 4. 
Halsil Uji Valliditals 

No. Valrialbel Instrumen Pealrson Correlaltion Keteralngaln 
1. Withdralwall behalvior (Y) Y1.1 0,893 Vallid   

Y1.2 0,891 Vallid   
Y1.3 0,928 Vallid   
Y1.4 0,935 Vallid   
Y1.5 0,882 Vallid   
Y1.6 0,844 Vallid   
Y1.7 0,943 Vallid   
Y1.8 0,915 Vallid   
Y1.9 0,883 Vallid   
Y1.10 0,86 Vallid   
Y1.11 0,919 Vallid   
Y1.12 0,936 Vallid   
Y1.13 0,893 Vallid   
Y1.14 0,858 Vallid   
Y1.15 0,921 Vallid   
Y1.16 0,924 Vallid   
Y1.17 0,902 Vallid   
Y1.18 0,874 Vallid   
Y1.19 0,853 Vallid   
Y1.20 0,877 Vallid 

2. Work-falmily conflict  (X) X1.1 0,894 Vallid   
X1.2 0,924 Vallid   
X1.3 0,937 Vallid   
X1.4 0,925 Vallid   
X1.5 0,88 Vallid   
X1.6 0,937 Vallid   
X1.7 0,928 Vallid   
X1.8 0,93 Vallid   
X1.9 0,928 Vallid 

3. Stres kerjal (Z) Z1.1 0,909 Vallid   
Z1.2 0,909 Vallid   
Z1.3 0,872 Vallid   
Z1.4 0,805 Vallid   
Z1.5 0,946 Vallid   
Z1.6 0,851 Vallid   
Z1.7 0,9 Vallid   
Z1.8 0,805 Vallid   
Z1.9 0,912 Vallid   
Z1.10 0,851 Vallid   
Z1.11 0,867 Vallid 

Sumber: Da lta l diola lh, 2023 
 

Talbel 4. menunjukkaln balhwal seluruh instrumen valrialbel penelitialn berupal 
work-falmily conflict, withdralwall behalvior daln stres kerjal telalh memenuhi syalralt 
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uji valliditals yalng dimalnal nilali skor totall Pealrson Correlaltion malsing-malsing 
instrumen beraldal dialtals 0,30, malkal instrumen lalyalk digunalkaln menjaldi allalt ukur 
valrialbel-valrialbel tersebut. Deskripsi jalwalbaln halsil uji relialbilitals dalpalt dilihalt 
paldal Talbel 5. 

Talbel 5. 
Halsil Uji Relialbilitals 

No. Valrialbel Cronbalch’s ALlphal Keteralngaln 
1. Withdralwall behalvior (Y) 0,987 Relialbel 
2. Work-falmily conflict (X) 0,976 Relialbel 
3. Stres kerjal (Z) 0,967 Relialbel 

Sumber: Da lta l diola lh, 2023 
Talbel 5. menunjukkaln balhwal uji relialbilitals paldal malsing-malsing valrialbel 

beraldal paldal titik dialtals 0,60 yalng ditunjukkaln paldal halsil Cronbalch’s ALlphal, malkal 
dalpalt dikaltalkaln seluruh instrumen telalh memenuhi syalralt relialbilitals.  

Jalwalbaln responden terhaldalp valrialbel dallalm penelitialn ini diklalsifikalsikaln 
nilali raltal-raltal jalwalbaln responden dallalm limal skallal penilalialn yalng menunjukkaln 
talnggalpaln terhaldalp valrialbel penelitialn. Rentalng medialn alkaln digunalkaln untuk 
menggalmbalrkaln jenis-jenis. Ini dalpalt dicalpali dengaln mengallikaln baltals tertinggi 
dalri baltals terendalh daln membalgi jumlalh totall yalng digunalkaln (5-1): 5 = 0,80. Talbel 
6 menunjukkaln kriterial pengukuraln yalng digunalkaln: 

 
Talbel 6. 

Kriterial Deskripsi Valrialbel 
Raltal-Raltal Skor Kriterial 
1,00 - 1,80 Salngalt Rendalh 
1,81 - 2,60 Rendalh 
2,61 - 3,40 Cukup Tinggi  
3,41 - 4,20 Tinggi 
4,21 - 5,00 Salngalt Tinggi 

Sumber: Da lta l diola lh, 2023 
Talbel 7. 

Deskripsi Jalwalbaln Responden Terhaldalp Withdralwall Behalvior 
No Pernyaltalaln Proporsi Jalwalbaln 

Responden 
(oralng) 

Jumlalh Raltal-
raltal 

Kriterial 

1 2 3 4 5 
Physicall Withdralwall Behalvior       

1 Salyal sering albsen 
dalri pekerjalaln talnpal 
pemberitalhualn 
terlebih dalhulu 

1 15 14 17 20 241 3,60 Tinggi 

2 Salyal sering 
terlalmbalt daltalng ke 
tempalt kerjal 

0 10 13 21 23 258 3,85 Tinggi 

3 Salyal sering 
meninggallkaln 
pekerjalaln lebih alwall 
talnpal 
pemberitalhualn 
terlebih dalhulu 

0 16 9 17 25 252 3,76 Tinggi 

Bersambung… 
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Lanjutan Tabel 7… 

4 Salyal tidalk 
berpalrtisipalsi dallalm 
ralpalt yalng dialdalkaln 

6 7 14 34 6 228 3,40 Cukup 
Tinggi 

5 Salyal tidalk kemballi 
ke tempalt kerjal 
ketikal ditugalskaln ke 
lualr 

2 14 19 11 21 236 3,52 Tinggi 

6 Salyal sering 
memperpalnjalng 
walktu istiralhalt  

0 10 21 18 18 245 3,66 Tinggi 

7 Salyal sering 
bersalntali salalt tibal di 
tempalt kerjal 

0 16 7 20 24 253 3,78 Tinggi 

8 Salyal tidalk 
berpalrtisipalsi dallalm 
pelaltihaln jalbaltaln 
malupun seminalr 

7 5 24 20 11 224 3,34 Cukup 
Tinggi 

Psychologicall Withdralwall Behalvior   
9 Salyal sering 

menyibukkaln diri 
dengaln hall yalng 
tidalk relevaln di 
tempalt kerjal 

1 15 15 16 20 240 3,58 Tinggi 

10 Salyal sering 
menbukal website 
yalng tidalk aldal 
kalitalnnyal dengaln 
penugalsaln di tempalt 
kerjal 

0 13 14 17 23 251 3,75 Tinggi 

11 Salyal menunjukkaln 
upalyal untuk terlihalt 
sibuk meskipun 
tidalk sibuk di 
tempalt kerjal 

0 16 8 19 24 252 3,76 Tinggi 

12 Salyal sering 
mengobrol dengaln 
rekaln kerjal selalmal 
jalm kerjal 

6 7 15 33 6 227 3,39 Cukup 
Tinggi 

13 Salyal sering 
mengecek jalm kerjal 
salalt sedalng bekerjal 

2 14 20 11 20 234 3,49 Tinggi 

14 Salyal melalkukaln 
urusaln pribaldi 
ketikal di tempalt 
kerjal 

0 10 20 19 18 246 3,67 Tinggi 

15 Salyal sering 
menelepon untuk 
kepentingaln pribaldi 
selalmal di tempalt 
kerjal 

7 5 23 21 11 225 3,36 Cukup 
Tinggi 

16 Salyal melalkukaln 
lebih sedikit usalhal 
dibalndingkaln yalng 
sehalrusnyal selalmal 
bekerjal 

0 16 8 17 26 254 3,79 Tinggi 

Bersambung… 
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Lanjutan Tabel 7… 
17 Salyal daltalng ke 

tempalt kerjal talnpal 
persialpaln 

0 16 10 17 24 250 3,73 Tinggi 

18 Salyal sering 
membialrkaln 
pekerjalaln salyal 
terbengkallali 

7 5 24 18 13 226 3,37 Cukup 
Tinggi 

19 Salyal sering 
memintal rekaln kerjal 
untuk 
menyelesalikaln 
pekerjalaln salyal 

4 12 19 18 14 227 3,39 Cukup 
Tinggi 

20 Salyal bernialt untuk 
meninggallkaln 
pekerjalaln salyal salalt 
ini jikal aldal pelualng 

6 10 18 14 19 231 3,45 Tinggi 

Raltal-raltal totall withdralwall behalvior 3,58 Tinggi 
Sumber: Da lta l diola lh, 2023 

Penilalialn responden mengenali valrialbel withdralwall behalvior yalng memiliki 
raltal-raltal tertinggi aldallalh pernyaltalaln “Salyal sering terlalmbalt daltalng ke tempalt 
kerjal”, diperoleh nilali raltal-raltal sebesalr 3,85 yalng malsuk kriterial tinggi, ini beralrti 
secalral umum responden sering terlalmbalt daltalng ke tempalt kerjal. Sedalngkaln 
penilalialn responden mengenali valrialbel withdralwall behalvior  yalng memiliki raltal-
raltal terendalh aldallalh pernyaltalaln “Salyal tidalk berpalrtisipalsi dallalm pelaltihaln jalbaltaln 
malupun seminalr”, diperoleh nilali raltal-raltal sebesalr 3,34 yalng malsuk kriterial cukup 
tinggi, tetalpi memiliki nilali raltal-raltal yalng rendalh dibalndingkaln dengaln pernyaltalaln 
yalng lalinnyal ini beralrti secalral umum responden menggalnggalp cukup berpalrtisipalsi 
dallalm pelaltihaln jalbaltaln malupun seminalr. 

Talbel 8. 
Deskripsi Jalwalbaln Responden Terhaldalp Work-Falmily Conflict 

No Pernyaltalaln Proporsi Jalwalbaln 
Responden 

(oralng) 

Jumlalh Raltal-
raltal 

Kriterial 

1 2 3 4 5 
 
1 

Time-balsed Conflict         
Pekerjalaln salyal 
menjaluhkaln salyal 
dalri alktivitals 
kelualrgal 

2 12 21 19 13 230 3,43 Tinggi 

2 Walktu yalng halrus 
salyal curalhkaln untuk 
pekerjalaln 
menghallalngi salyal 
untuk berpalrtisipalsi 
secalral setalral dallalm 
talnggung jalwalb 
rumalh talnggal 

1 12 14 22 18 245 3,66 Tinggi 

Bersambung… 
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Lanjutan Tabel 8… 
3 Salyal sering 

melewaltkaln kegialtaln 
kelualrgal kalrenal 
balnyalknyal walktu 
yalng halrus salyal 
halbiskaln untuk 
pekerjalaln 

0 14 12 29 12 240 3,58 Tinggi 

 Stralin-balsed Conflict         
4 Ketikal salyal pulalng 

kerjal, salyal sering 
meralsal terlallu lelalh 
untuk berpalrtisipalsi 
dallalm kegialtaln 
kelualrgal 

1 12 14 25 15 242 3,61 Tinggi 

5 Salyal sering kalli 
meralsal emosionall 
ketikal pulalng kerjal 
sehinggal 
menghallalngi salyal 
berkontribusi paldal 
kelualrgal salyal. 

1 12 18 23 13 236 3,52 Tinggi 

6 Balnyalknyal tekalnaln 
di tempalt kerjal, 
terkaldalng salalt pulalng 
ke rumalh salyal terlallu 
stres untuk 
melalkukaln hall-hall 
yalng salyal nikmalti 

0 14 12 29 12 240 3,58 Tinggi 

 Behalvior-balsed Conflict         
7 Calral pemecalhaln 

malsallalh yalng salyal 
gunalkaln dallalm 
pekerjalaln salyal tidalk 
efektif dallalm 
menyelesalikaln 
malsallalh kelualrgal 

0 14 17 28 8 231 3,45 Tinggi 

8 Perilalku yalng efektif 
di tempalt kerjal sering 
menjaldi hall yalng  
kontralproduktif di 
rumalh 

2 12 21 25 7 224 3,34 Cukup 
Tinggi 

9 Perilalku yalng efektif 
di tempalt kerjal tidalk 
membalntu salyal 
menjaldi lebih balik 
salalt menjaldi oralng 
tual 

2 11 16 26 12 236 3,52 Tinggi 

Raltal-raltal totall work-falmily conflict 3,52 Tinggi 
Sumber: Daltal diolalh, 2023 
 

Dallalm penilalialn responden terhaldalp valrialbel work-falmily conflict, 
pernyaltalaln yalng mencaltalt raltal-raltal tertinggi aldallalh "Walktu yalng halrus salyal 
curalhkaln untuk pekerjalaln menghallalngi salyal untuk berpalrtisipalsi secalral setalral 
dallalm talnggung jalwalb rumalh talnggal" dengaln nilali 3,66 persen, malsuk dallalm 
kriterial tinggi. Ini mengindikalsikaln balhwal secalral umum, responden mengalnggalp 
balhwal walktu yalng diperlukaln untuk pekerjalaln menjaldi penghalmbalt palrtisipalsi 
setalral dallalm talnggung jalwalb rumalh talnggal. Seballiknyal, pernyaltalaln dengaln raltal-
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raltal terendalh aldallalh "Perilalku yalng efektif di tempalt kerjal sering menjaldi hall yalng 
kontralproduktif di rumalh," dengaln nilali 3,34 persen yalng malsuk dallalm kriterial 
cukup tinggi. Meskipun cukup tinggi, nilali raltal-raltal yalng lebih rendalh 
menunjukkaln balhwal secalral umum responden mengalnggalp balhwal perilalku efektif 
di tempalt kerjal tidalk begitu menjaldi halmbaltaln yalng signifikaln di rumalh. 

Talbel 9. 
Deskripsi Jalwalbaln Responden Terhaldalp Stres Kerjal 

 
No 

 
Pernyaltalaln 

Proporsi Jalwalbaln 
Responden 

(oralng) 

 
Jumlalh 

 
Raltal-
raltal 

 
Kriterial 

1 2 3 4 5 
 Gejallal Fisiologis         
1 Salyal meralsal lelalh 

setialp kalli pulalng 
bekerjal 

0 13 18 22 14 238 3,55 Cukup 
Tinggi 

2 Kealdalaln ditempalt 
kerjal salyal membualt 
salyal meralsal letih 

0 14 20 22 11 231 3,45 Tinggi 

3 Kealdalaln ditempalt 
kerjal salyal membualt 
salyal meralsal muall 

1 13 22 23 8 225 3,36 Cukup 
Tinggi 

4 Kealdalaln ditempalt 
kerjal salyal membualt 
salyal meralsal 
berdebalr-debalr 

2 10 22 24 9 229 3,42 Tinggi 

 Gejallal Psikologis         
5 Salyal meralsal tegalng 

ketikal memikirkaln 
pekerjalaln salyal 

0 14 20 27 6 226 3,37 Cukup 
Tinggi 

6 Kealdalaln ditempalt 
kerjal salyal membualt 
salyal meralsal cemals 

6 8 15 23 15 234 3,49 Cukup 
Tinggi 

7 Salyal tidalk 
mendalpalt dukungaln 
dalri altalsaln 

0 14 21 25 7 226 3,37 Cukup 
Tinggi 

 Gejallal Perilalku         
8 Salyal sering 

mengallalmi 
perbedalaln pendalpalt 
dengaln rekaln kerjal 

2 10 22 24 9 229 3,42 Tinggi 

9 Salyal tidalk dalpalt 
memutuskaln kalpaln 
halrus melalkukaln 
pekerjalaln 

0 14 22 26 5 223 3,33 Cukup 
Tinggi 

10 Salyal tidalk dalpalt 
memutuskaln kalpaln 
mengalkhiri walktu 
bekerjal 

6 8 15 23 15 234 3,49 Tinggi 

11 Rekaln salyal sering 
bertindalk 
menjaltuhkaln oralng 
lalin untuk 
membalngun citral 
diri 

0 14 21 23 9 228 3,40 Cukup 
Tinggi 

Raltal-raltal totall stres kerjal    3,42 Tinggi 
Sumber: Daltal diolalh, 2023 
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Dallalm penilalialn responden terhaldalp valrialbel stres kerjal, pernyaltalaln yalng 

mencaltalt raltal-raltal tertinggi aldallalh "Salyal meralsal lelalh setialp kalli pulalng bekerjal" 
dengaln nilali 3,55 persen malsuk dallalm kriterial tinggi. Ini menunjukkaln balhwal 
secalral umum, responden cenderung meralsal lelalh setialp kalli pulalng bekerjal. 
Seballiknyal, pernyaltalaln dengaln raltal-raltal terendalh aldallalh "Salyal tidalk dalpalt 
memutuskaln kalpaln halrus melalkukaln pekerjalaln," dengaln nilali 3,33 persen yalng 
malsuk dallalm kriterial cukup tinggi. Meskipun cukup tinggi, nilali raltal-raltal yalng 
lebih rendalh menalndalkaln balhwal secalral umum responden meralsal dalpalt 
memutuskaln kalpaln halrus melalkukaln pekerjalaln. 

Pengujialn hipotesis dalpalt dilalkukaln alpalbilal model regresi dengaln valrialbel 
medialsi telalh memenuhi syalralt uji alsumsi klalsik. Sualtu model secalral teoritis alkaln 
menghalsilkaln nilali palralmeter pendugal yalng tepalt bilal memenuhi persyalraltaln 
alsumsi klalsik regresi, yalitu meliputi uji normallitals, uji multikolinealritals daln uji 
heteroskedalstisitals. ALdalpun halsil uji One-Salmple Kolmogorov-Smirnov dalpalt 
dilihalt dallalm Talbel 10. 

Talbel 10. 
Halsil Uji Normallitals (One-Salmple Kolmogorov-Smirnov) 

Persalmalaln ALsymp. Sig. (2-taliled) 
Kolmogorov-Smirnov Z 

Struktur 1 0,200 
Struktur 2 0,080 

Sumber: Daltal diolalh, 2023 

Talbel 10. menunjukkaln balhwal besalrnyal nilali  ALsymp. Sig. (2-taliled) 
Kolmogorov-Smirnov aldallalh sebesalr 0,200 daln 0,080. Nilali  ALsymp. Sig. (2-taliled) 
Kolmogorov-Smirnov tersebut lebih besalr dibalndingkaln dengaln nilali allphal sebesalr 
0,05 yalng mengindikalsikaln balhwal daltal yalng digunalkaln paldal penelitialn ini 
terdistribusi normall, sehinggal dalpalt disimpulkaln balhwal model memenuhi alsumsi 
normallitals. ALdalpun nilali toleralnce daln VIF ditunjukkaln paldal Talbel 11. berikut. 

Talbel 11. 
Halsil Uji Multikolinieritals (Toleralnce daln Valrialnce Inflaltion Falctor) 

 Model Collinealrity Staltistics 
Toleralnce VIF 

Struktur2 work-falmily conflict 0,491 2,036 
Stres kerjal 0,491 2,036 

Sumber: Daltal diolalh, 2023 
  
 Talbel 11. menunjukkaln balhwal tidalk terdalpalt valrialbel bebals yalng memiliki 
nilali toleralnce kuralng dalri 0,10 daln jugal tidalk aldal valrialbel bebals yalng memiliki 
nilali VIF lebih dalri 10. Malkal dalri paldal itu model regresi bebals dalri gejallal 
multikolenialritals. Talbel 12. Menunjukkaln halsil perhitungaln staltistic dengaln 
metode uji glesjer. 
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Talbel 12. 

Halsil Uji Heterokedalstisitals (Uji Glesjer) 
Persalmalaln Model t Sig. 
Struktur1 work-falmily conflict 0,583 0,562 
Struktur 2 work-falmily conflict 1,229 0,224 

Stres kerjal -0,873 0,386 
Sumber: Daltal diolalh, 2023 
 
 Talbel 12. menunjukkaln balhwal malsing-malsing model memiliki nilali 
signifikalnsi lebih besalr dalri 0,05. Hall ini menunjukkaln balhwal valrialbel bebals yalng 
digunalkaln paldal penelitialn ini tidalk berpengalruh secalral signifikaln terhaldalp valrialbel 
terikaltnyal yalitu albsolute error, malkal dalri itu, penelitialn ini bebals dalri gejallal 
heteroskedalstisitals. 

Penelitialn ini menggunalkaln teknik palth alnallysis dallalm melihalt pengalruh 
hubungaln kalusallitals malsing-malsing valrialbel independen yalitu work-falmily conflict 
terhaldalp valrialbel dependen dallalm penelitialn ini yalitu withdralwall behalvior. Model 
ini bertujualn untuk mengetalhui pengalruh lalngsung altalu tidalk lalngsung seperalngkalt 
valrialbel bebals terhaldalp valrialbel terikalt. Penelitialn ini jugal menguji peraln valrialbel 
medialsi yalitu stres kerjal dallalm memedialsi hubungaln alntalral valrialbel work-falmily 
conflict  terhaldalp withdralwall behalvior. Berikut ini ditalmpilkaln halsil perhitungaln 
struktur pertalmal paldal Talbel 13. 

 
Talbel 13. 

Halsil ALnallisis Jallur Paldal Struktur 1 

Model 
Unstalndalrdized 

Coefficients 
Stalndalrdized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Betal 
(Constalnt) 1,103 0,293  3,764 0,000 
work-falmily 
conflict  

0,659 0,080 0,713 8,205 0,000 

R2                : 0,509  
Sumber: Daltal diolalh, 2023 
 
 Halsil perhitungaln jallur paldal struktur 1 menunjukkaln balhwal work-falmily 
conflict memiliki pengalruh positif signifikaln terhaldalp stres kerjal dengaln koefisien 
betal sebesalr 0,713. Berikut ini ditalmpilkaln halsil perhitungaln struktur kedual paldal 
Talbel 14. 

Talbel 14. 
Halsil ALnallisis Jallur Paldal Struktur 2 

 
Model 

Unstalndalrdized 
Coefficients 

Stalndalrdized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Betal 
(Constalnt) 0,103 0,310  0,334 0,739 
work-falmily conflict  0,392 0,110 0,363 3,577 0,001 
Stres kerjal   0,613 0,119 0,523 5,159 0,000 
R2                : 0,676 

Sumber: Daltal diolalh, 2023 
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 Halsil perhitungaln paldal struktur 2, work-falmily conflict daln stres kerjal 
memiliki pengalruh positif signifikaln terhaldalp withdralwall behalvior dengaln 
koefisien betal malsing-malsing 0,363 daln 0,523. Berdalsalrkaln halsil perhitungaln 
tersebut, malkal dalpalt diringkals perhitungaln pengalruh secalral lalngsung, pengalruh 
tidalk lalngsung, daln pengalruh totall dalri malsing-malsing persalmalaln strukturall yalng 
alkaln disaljikaln dallalm Talbel 15 berikut. 
 

Talbel 15. 
Pengalruh Lalngsung, Pengalruh Tidalk Lalngsung  work-falmily conflict (X), 

Terhaldalp stres kerjal  (Z) daln  withdralwall behalvior (Y). 
Pengalruh 
valrialbel 

Pengalruh 
lalngsung 

Pengalruh tidalk 
lalngsung melallui 

Z 
Pengalruh 

Totall Signifikaln Halsil 

X→Z 0,713  0,713 0,000 Signifikaln 
Z→Y 0,523  0,523 0,000 Signifikaln 
X→Y 0,363 0,373 0,736 0,001 Signifikaln 

Sumber: Daltal diolalh, 2023 

Halsil Talbel 15. menunjukkaln balhwal pengalruh lalngsung work-falmily 
conflict terhaldalp withdralwall behalvior sebesalr 0,363 daln pengalruh tidalk lalngsung 
yalng dimedialsi oleh stres kerjal sebesalr 0,373. Ini membuktikaln balhwal stres kerjal 
malmpu memedialsi pengalruh work-falmily conflict terhaldalp withdralwall behalvior 
dengaln pengalruh totall sebesalr 0,736. Semual pengalruh ini memiliki tingkalt 
signifikalnsi di balwalh 0,05, menunjukkaln balhwal hubungaln alntalr valrialbel tersebut 
dalpalt dialnggalp signifikaln paldal kalryalwaln Hotel Kalmpung 168. 

Halsil alnallisis work-falmily conflict terhaldalp withdralwall behalvior 
berdalsalrkaln halsil paldal Talbel 14. work-falmily conflict  memiliki nilali Betal sebesalr 
0,363 daln nilali Sig. sebesalr 0,001, malkal dalpalt dikaltalkaln H₁ diterimal kalrenal nilali 
Sig. 0,001≤ 0,05. Kesimpulalnnyal aldallalh work-falmily conflict  berpengalruh positif 
signifikaln terhaldalp withdralwall behalvior, alrtinyal semalkin meningkalt work-falmily 
conflict malkal withdralwall behalvior paldal kalryalwaln Hotel Kalmpung 168 semalkin 
meningkalt. Halsil penelitialn ini sesuali dengaln hipotesis saltu (H1) yalng dialjukaln daln 
sesuali dengaln penelitialn yalng dilalkukaln oleh Siti ALisyalh (2012) daln ALmelial (2010) 
yalng menyaltalkaln balhwal work-falmily conflict berpengalruh positif daln signifikaln 
terhaldalp withdralwall behalvior. ALrtrinyal semalkin tinggi work-falmily conflict malkal 
withdralwall behalvior paldal kalryalwaln Hotel Kalmpung 168 alkaln semalkin 
meningkalt.Sehinggal hipotesis pertalmal diterimal.  

Halsil alnallisis work-falmily conflict terhaldalp stres kerjal berdalsalrkaln halsil 
paldal Talbel 13. work-falmily conflict  memiliki nilali Betal sebesalr 0,713 daln nilali 
Sig. sebesalr 0,000, malkal dalpalt dikaltalkaln H₁ diterimal kalrenal nilali Sig. 0,000 ≤ 0,05. 
Kesimpulalnnyal aldallalh balhwal work-falmily conflict  memiliki pengalruh positif 
signifikaln terhaldalp stres kerjal, alrtinyal semalkin meningkalt work-falmily conflict  
paldal kalryalwaln Hotel Kalmpung 168, malkal semalkin meningkalt stres kerjal paldal 
kalryalwaln Hotel Kalmpung 168. Halsil penelitialn ini sesuali dengaln hipotesis dual (H2) 
yalng dialjukaln daln sesuali dengaln penelitialn yalng dilalkukaln oleh Sedigh et all., 
(2017) daln Rabenu et al., (2017)yalng menyaltalkaln balhwal terdalpalt pengalruh positif 
daln signifikaln alntalral work-falmily conflict daln stres kerjal. Halsil penelitialn ini 
diperkualt oleh penelitialn yalng dilalkukaln Balzalnal daln Dodd (2013) yalng 
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menunjukkaln konflik pekerjalaln-kelualrgal berdalmpalk positif terhaldalp stres kerjal. 
ALrtinyal, semalkin tinggi work-falmily conflict yalng diallalmi kalryalwaln, semalkin besalr 
jugal tingkalt stres kerjal paldal kalryalwaln tersebut. Sehinggal hipotesis kedual diterimal. 

Halsil alnallisis stres kerjal terhaldalp withdralwall behalvior berdalsalrkaln halsil 
paldal Talbel 14. stres kerjal memiliki nilali Betal sebesalr 0,523 daln nilali Sig. sebesalr 
0,000, malkal dalpalt dikaltalkaln H₁ diterimal kalrenal nilali Sig 0,000≤ 0,05. 
Kesimpulalnnyal aldallalh balhwal stres kerjal memiliki pengalruh positif signifikaln 
terhaldalp withdralwall behalvior, alrtinyal alpalbilal stres kerjal meningkalt malkal 
withdralwall behalvior paldal kalryalwaln Hotel Kalmpung 168. alkaln semalkin 
meningkalt. Halsil penelitialn ini sesuali dengaln hipotesis tigal (H3) yalng dialjukaln daln 
sesuali dengaln penelitialn yalng dilalkukaln Tamaela (2011) daln Palille (2011) 
menyaltalkaln balhwal terdalpalt pengalruh yalng positif daln signifikaln alntalral valrialbel 
stres kerjal terhaldalp withdralwall behalvior. Halsil peneltialn ini sesuali dengaln 
penelitialn yalng dilalkukaln oleh Balsri (2012) yalng menyaltalkaln balhwal stres kerjal 
berpengalruh positif terhaldalp penalrikaln diri. Ini beralrti jikal kalryalwaln mengallalmi 
stres di tempalt kerjal daln tidalk dalpalt mengaltalsi stres di tempalt kerjal, hall ini alkaln 
membualt kalryalwaln ingin menalrik diri dalri orgalnisalsi. Sehinggal hipotesis ketigal 
diterimal. 

Halsil alnallisis pengalruh work-falmily conflict terhaldalp withdralwall behalvior 
dengaln stres kerjal sebalgali pemedialsi berdalsalrkaln berdalsalrkaln halsil Uji Sobel 
menunjukkaln balhwal halsil  Z = 3,922 >1,96 yalng beralrti valrialbel work-falmily 
conflict berpengalruh signifikaln terhaldalp withdralwall behalvior dengaln medialsi stres 
kerjal, sehinggal stres kerjal  merupalkaln valrialbel medialsi  pengalruh alntalral work-
falmily conflict terhaldalp withdralwall behalvior paldal kalryalwaln Hotel Kalmpung 168. 
Halsil penelitialn ini sesuali dengaln hipotesis empalt (H4) yalng dialjukaln daln sesuali 
dengaln penelitialn yalng dilalkukaln Rurkkhum (2018) daln Turaln (2015) yalng 
menyaltalkaln balhwal terdalpalt hubungaln tidalk lalngsung alntalral work-falmily conflict 
daln withdralwall behalvior melallui stres kerjal sebalgali valrialbel medialsi. Halsil serupal 
paldal penelitialn yalng dilalkukaln Noroozi & Abdi Malsumalbald (2015) yalitu 
ketidalkseimbalngaln alntalral tuntutaln pekerjalaln daln kelualrgal dalpalt menimbulkaln 
stres yalng paldal alkhirnyal memicu perilalku penalrikaln diri kalryalwaln. Hall ini beralrti 
menunjukkaln balhwal work-falmily conflict malmpu mempengalruhi withdralwall 
behalvior melallui valrialbel medialsi yalitu stres kerjal. Sehinggal hipotesis keempalt 
diterimal. 

Implikalsi penelitialn ini dalpalt dikelompokkaln menjaldi implikalsi teoritis daln 
pralktis. Implikalsi teoritisnyal terkalit dengaln kontribusi terhaldalp pengembalngaln 
teori, khususnyal dallalm konteks valrialbel work-falmily conflict, stres kerjal, daln 
withdralwall behalvior. Penelitialn ini mendukung teori altribusi dengaln menggalli 
persepsi kalryalwaln terhaldalp falktor-falktor seperti work-falmily conflict daln stres 
kerjal sertal calral altribusi tersebut memengalruhi perilalku individu. Contohnyal, 
kalryalwaln yalng mengalitkaln stres kerjal dengaln falktor eksternall cenderung 
menunjukkaln withdralwall behalvior, sementalral yalng mengaltribusikalnnyal paldal 
falktor internall mungkin alkaln mencalri solusi melallui pelaltihaln altalu dukungaln rekaln 
kerjal. 

Implikalsi pralktisnyal, di sisi lalin, menyoroti relevalnsinyal balgi malnaljer 
Hotel Kalmpung 168. Halsil penelitialn memberikaln malsukaln yalng berhalrgal, 
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memperingaltkaln balhwal tingginyal tingkalt withdralwall behalvior paldal kalryalwaln 
dalpalt terkalit dengaln tingginyal tingkalt work-falmily conflict daln stres kerjal. Oleh 
kalrenal itu, malnaljer dalpalt mempertimbalngkaln lalngkalh-lalngkalh untuk mengelolal 
falktor-falktor tersebut gunal meningkaltkaln kesejalhteralaln daln produktivitals 
kalryalwaln. 

 
SIMPULALN DALN SALRALN 

Simpulaln dalri penelitialn ini yalitu work-falmily conflict berpengalruh positif 
daln signifikaln terhaldalp withdralwall behalvior paldal kalryalwaln Hotel Kalmpung 168, 
work-falmily conflict  berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp stres kerjal  paldal 
kalryalwaln Hotel Kalmpung 168, stres kerjal berpengalruh positif daln signifikaln 
terhaldalp withdralwall behalvior  paldal kalryalwaln Hotel Kalmpung 168, daln stres kerjal 
memedialsi secalral signifikaln pengalruh work-falmily conflict  terhaldalp withdralwall 
behalvior paldal kalryalwaln Hotel Kalmpung 168. 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn aldalpun salraln dalri sisi work-falmily conflict, 
Malnalger Hotel Kalmpung 168 dihalralpkaln dalpalt memberikaln kebijkaln berupal 
fleksibilitals kerjal yalng memungkinkaln kalryalwaln untuk menyesualikaln jaldwall kerjal 
merekal sesuali dengaln kebutuhaln pribaldi daln kelualrgal merekal. Dalri sisi stres kerjal, 
Malnalger Hotel Kalmpung 168 dihalralpkaln dalpalt mendorong kalryalwaln untuk 
mengalmbil cuti daln liburaln secalral teraltur. Ini memberi merekal walktu untuk 
melepalskaln stres daln kemballi dengaln semalngalt yalng balru. Sehinggal menurunkaln 
withdralwall behalvior yalng dimiliki kalryalwaln Hotel Kalmpung 168. Dalri sisi 
withdralwall behalvior, Malnalger Hotel Kalmpung 168 dihalralpkaln perlu 
mengidentifikalsi talndal-talndal withdralwall behalvior daln mengalmbil lalngkalh-
lalngkalh preventif. Membalngun budalyal orgalnisalsi yalng mendukung kesejalhteralaln 
kalryalwaln, memberikaln penghalrgalaln, daln meningkaltkaln komunikalsi internall. 

Balgi malnaljemen Hotel Kalmpung 168 dihalralpkaln memperhaltikaln kebijalkaln 
yalng mendukung keseimbalngaln alntalral pekerjalaln daln kehidupaln pribaldi kalryalwaln. 
Pengembalngaln progralm fleksibilitals kerjal, dukungaln psikologis, daln falsilitals untuk 
membalntu kalryalwaln mengelolal tuntutaln pekerjalaln daln kelualrgal.  Malnaljemen jugal 
perlu melalkukaln evallualsi terhaldalp bebaln kerjal daln falktor-falktor penyebalb stres di 
lingkungaln kerjal Hotel Kalmpung 168. Peneralpaln progralm malnaljemen stres, 
pelaltihaln, daln dukungaln psikologis dalpalt membalntu menguralngi tingkalt stres kerjal 
kalryalwaln.  

Balgi kebijalkaln perusalhalaln, perlu dikembalngkaln kebijalkaln orgalnisalsi yalng 
mendukung keseimbalngaln work-falmily conflict daln meminimallkaln konflik yalng 
mungkin timbul. Lalngkalh-lalngkalh konkret seperti penyesualialn bebaln kerjal daln 
progralm kesejalhteralaln kalryalwaln dalpalt membalntu meningkaltkaln kepualsaln daln 
kinerjal kalryalwaln. Sertal peningkaltaln dallalm survei kepualsaln kalryalwaln daln evallualsi 
periodik dalpalt memberikaln walwalsaln talmbalhaln untuk perbalikaln berkelalnjutaln. 

Balgi penelitialn selalnjutnyal dihalralpkaln malmpu menalmbalh valrialbel- 
valrialbel yalng dalpalt mempengalruhi withdralwall behalvior, sertal malmpu untuk 
memperluals rualng lingkup penelitialn yalng tidalk halnyal terbaltals  paldal kalryalwaln 
Hotel Kalmpung 168, altalu dalpalt jugal menggalnti lokalsi penelitialn yalng tidalk halnyal 
terfokus paldal sualtu lokalsi penelitialn, sehinggal memberikaln sualtu palndalngaln yalng 
lebih daln malmpu diimplementalsikaln secalral umum. 
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