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ABSTRACT

Tokopedia is one of the e-commerce in Indonesia that uses Brand Ambassador in commercial
as their marketing strategy. Tokopedia appointed BTS, a boyband group from South Korea, as
their Brand Ambassador since 2019. This study aims to find out the influence of Brand
Ambassador BTS towards Brand Awareness of Tokopedia which focused on Tokopedia feat
BTS commercial with Stimulus Organism Responds theory. This study using quantitative
descriptive research with the data obtained from 100 respondents from age 16 to 34 years old
in Denpasar City. The analysis shows that H,; accepted that Brand Ambassador BTS has
influence towards Brand Awareness of Tokopedia. Furthermore, the coefficient value showed
that 46,2% of Tokopedia’s Brand Awareness was influenced by BTS as their Brand
Ambassador and that value categorized as medium category. The results of the Brand
Awareness average variable showed, that the highest average of brand recognition indicator is
4,41.
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1. PENDAHULUAN

Perkembangan internet Untuk meningkatkan penjualan dan

mempermudah kehidupan manusia, bukan mempromosikan perusahannya, e-

hanya sebagai alat komunikasi, internet kini
juga dapat digunakan sebagai media
berbelanja secara online dimana saja dan
kapan saja. Situs tempat berbelanja kapan
saja dan dimana saja ini biasa disebut e-
commerce.

Bisnis e-commerce ini mulai
memuncak di Indonesia kira-kira sejak
tahun 2014. Salah satu e-commerce di
Indonesia adalah Tokopedia yang dirilis
untuk umum pada tanggal 17 Agustus
2009. Menurut riset yang dilakukan iPrice
pada tahun 2019, Tokopedia merupakan
situs marketplace yang paling banyak

pengunjungnya yaitu sebanyak 75,502,688.

commerce banyak menggunakan iklan.
Menurut Morissan (2014:18), salah satu
strategi promosi yang banyak digunakan
adalah iklan, karena jangkauannya yang
luas. Adanya iklan juga membentuk
pembeda antara suatu produk dengan
produk lain yang disebut brand (merek).
Nilai penting brand vyaitu dimana
terwujudnya Brand Awareness yang
merupakan kompentensi untuk
perusahaannya. Kekuatan sebuah brand
adalah dimana konsumen merasa sangat
mengenal dan memahami produk yang
dimiliki oleh perusahaan membedakan

dengan brand lain.



Iklan memiliki pengaruh yang kuat
terhadap brand. lklan dapat konsumen
lebih mudah dalam mengenali brand yang
diiklankan. Pengaruh iklan terhadap Brand
Awareness yaitu memudahkan brand untuk
dikenal dengan cepat dan luas oleh
masyarakat sehingga sangat cocok
digunakan untuk mengenalkan brand ke
masyarakat luas. Pesan iklan yang
disampaikan berulang menyebabkan
penonton dapat menyadari merek (Kasali
dalam Zahrach, 2014).

Dalam pembuatan iklan, Brand
Ambassador merupakan komponen penting
karena akan tetap melekat pada citra
merek untuk ke depannya. Menurut Royan,
Brand  Ambassador ditinjau  dengan
menggunkan model VisCAP (Visibility,
Credibility, Attraction dan Power).

Media yang banyak digunakan
sebagai media beriklan adalah televisi.
Media ini masih memegang peranan besar
dalam  masyarakat Indonesia  untuk
penyebaran informasi. Sehingga para
perusahaan e-commerce masih memilih
televisi untuk menyasar khalayaknya.

Salah satu iklan Tokopedia terbaru
adalah iklan Tokopedia feat BTS, yang
dibintangi BTS boyband asal Korea
Selatan. BTS resmi dinobatkan sebagai
Brand Ambassador Tokopedia sejak
Oktober 2019. Dikutip dari website
Tokopedia, CEO Tokopedia yaitu William
mengatakan pemilihan BTS sebagai Brand
Ambassador dikarenakan BTS memiliki visi
yang serupa dengan Tokopedia.

Berdasarkan pemaparan diatas,
penulis tertarik memilih meneliti salah satu

iklan Tokopedia yaitu versi Tokopedia feat

BTS: Gratis Ongkir? Tokopedia Saja!
sebagai objek penelitian. Subjek yang ingin
diteliti adalah masyarakat Kota Denpasar
dengan usia produktif menurut BPS vyaitu
kisaran usia 15-64 tahun, dimana
masyarakat dengan rentang usia tersebut
tergolong masyarakat produktif. Menurut
riset Nielsen Company pada 2017 lalu
mayoritas masyarakat yang menonton TV
sebanyak 96% (Dailysocial.id, 2017).
Alasan pemilihan Kota Denpasar
merupakan kota di luar Jawa yang memiliki
tingkat penonton televisi yang lebih tinggi
dibandingkan kota besar di Jawa pada
tahun (Nielsen, 2014). Menurut Badan
Pusat Statistik Denpasar tahun 2020,
penduduk terbanyak di Denpasar adalah
penduduk dengan rentang usia produktif
yaitu 15 - 64 tahun adalah 531.945 dari
total 725.314 jiwa.

2. KAJIAN PUSTAKA
Landasan Teori

Komunikasi Pemasaran

Penyampaian pesan kepada
khalayak banyak adalah bentuk dari
komunikasi pemasaran termasuk iklan
sebagai alat untuk menyampaikan pesan
hingga promosi kepada khalayak mengenai
suatu merk. Komunikasi pemasaran
sebagai sarana untuk mempersuasi,
menginformasi tidak langsung ataupun
konsumen,

langsung mengingatkan

mengenai barang yang dijual (Kotler, 2016).

Brand Ambassador

Strategi kreatif dalam membentuk
citra dan kesadaran akan merek salah
satunya adalah menggunakan Brand



Ambassador. Menurut Royan (2005) ada 4
karakteristik yang dibutuhkan  Brand
Ambassador yaitu: Visibility (kepopuleran),
Credibility (expertise and trustworthiness),
Attraction (likeability & similarity) dan Power
(kekuatan).

Brand Awareness

Merupakan indikator efektivitas
pemasaran. Tingkatan paling tinggi dari
Brand Awareness adalah top of mind dan
tingkatan paling bawah adalah unaware of
brand.

Teori Stimulus Organism Respons
Merupakan teori mengenai individu

yang dapat menghubungkan pesan dari
sebuah media dan menimbulkan reaksi
terhadap audience (khalayak). Stimulus
penelitian ini adalah iklan Tokopedia feat
BTS dan respon vyang terjadi adalah
perubahan sikap terhadap Tokopedia serta
Tokopedia mendapatkan Brand Awareness
sebagai toko online bebas ongkir di

masyarakat Kota Denpasar.

Tokopedia sebagai Platform
E-Commerce

Mengusung model C2C (customer
to customer), yaitu transaksi jual beli antara
konsumen. Memiliki visi “Membangun
sebuah ekosistem dimana siapa pun bisa
memulai dan menemukan apapun’,
Tokopedia sudah Tokopedia membantu
para pelaku UMKM mengembangkan

usaha secara online.

Model Analisis

Brand Brand
Ambassador Awareness
BTS _— Tokopedia

(X) (Y)

Hipotesis
Ho: Brand Ambassador BTS tidak
berpengaruh terhadap Brand

Awareness Tokopedia
H1: Ada
Ambassador BTS terhadap Brand

Awareness Tokopedia

pengaruh  antara  Brand

3. Metode Penelitian
Jenis Penelitian
Menggunakan metode kuantitatif

deskriptif dengan paradigma positivis.

Sumber Data

Sumber data primer berasal dari
kuisioner yang diisi oleh masyarakat Kota
Denpasar berusia 16-34 tahun. Data
sekunder berasal dari penelitian
sebelumnya dan buku sejenis yang

mendukung.

Populasi dan Sampel

Populasi penelitian ini adalah
masyarakat dengan usia produktif di Kota
Denpasar sebanyak 531.945 orang dan

sampel sebanyak 100 orang.

Teknik Pengambilan Sampel
Dihitung dengan rumus slovin yang

memiliki hasil sebanyak 100.

Teknik Pengumpulan Data

Uji Validitas merupakan tingkat
pengukuran untuk menentukan valid atau
tidaknya data. Dikatakan valid apabila nilai

sama atau lebih dari 0,3. Hasil olah data



menunjukkan nilai terkecil senilai 0,626 dan
terbesar senilai 0,907.

Uji reliabilitas bertujuan mengetahui
apakah data reliabel untuk digunakan pada
penelitian. Hasil olah data penelitian ini
menunjukkan nilai reliabilitas variabel X
senilai 0,946 dan variabel Y senilai 0,840.

Teknik Analisis Data
Menggunakan uji regresi linier

sederhana, uji normalitas serta uji hipotesis.

4. PEMBAHASAN

Dirilis  untuk umum pada 16
Agustus 2009, Tokopedia memungkinkan
setiap pelaku UMKM mengembangkan
pemasarannya secara online. Tokopedia
konsisten dalam perangkat pertama
kunjungan secara daring dan pengguna
terbanyaknya dalam kategori marketplace
Indonesia selama kuartal 1 2018 hingga
2019. Dalam pemasarannya Tokopedia
kerap menggunakan Brand Ambassador.
Nama yang pernah menjadi Brand
Ambassador Tokopedia antara lain:
Chelsea Islan (2014), Isyana Sarasvati
(2015) dan BTS (2019 dan ditunjuk kembali
pada 2021).

Penelitian ini memiliki responden
sebanyak 100 orang. Dengan 100
responden tersebut distribusi responden
laki-laki ada sebanyak 32 orang dan
perempuan ada sebanyak 68 orang. Hasil
distribusi responden menurut usia dibagi
menjadi 4 dan didominasi oleh usia 21-25
tahun yaitu sebanyak 67 orang. Sisanya
usia 16-20 tahun sebanyak 27 orang, 26-30
tahun sebanyak 2 orang dan 31-34 tahun

sebanyak 4 orang. Distribusi responden

menurut jenis pekerjaan terbagi menjadi 4
dan didominasi oleh pelajar/mahasiswa
sebanyak 81 orang. Sisanya oleh karyawan
swasta sebanyak 13 orang, ibu rumah
tangga 1 orang dan wiraswasta 5 orang.

Deskripsi  jawaban  responden
mengenai Brand Ambassador BTS (X)
menunjukkan nilai rata-rata keseluruhan
3,99 vyang termasuk tinggi. Deskripsi
jawaban responden mengenai Brand
Awareness Tokopedia (Y) memiliki rata-rata
keseluruhan 3,64 (tinggi) dan rata-rata
indikator tertinggi dimiliki oleh Recognition
sebanyak 4,03.

Uji Normalitas

Asymp. Sig. (2-tailed) 200 ¢4

Hasil olah data menunjukkan jika nilai sig
0,200 dan dapat diartikan data berdistribusi
normal.

Analisis Regresi Linier Sederhana

Model Unstandardized Standardized
Coefficient Coefficient
(Constant) 16,156 6,037
Variabel X 0,546 0,680 9,171
R: 0,680

R square: 0,462
Persamaan regresi:

Y=a+bX

Y= 16.156+0,546X
1. Konstanta dari persamaan linier
tersebut 16.156 (konstanta a) dan
0,546 (konstanta b), yang berarti jika X
naik sebesar satu satuan maka nilai Y

akan naik sebanyak 0,546.
2. Koefisien regresi b sebesar 0,546. Hal
ini memiliki arti saat responden terkena
pengaruh Brand Ambassador BTS,




maka Brand Awareness Tokopedia
akan semakin meningkat.

3. Persamaan bernilai positif, artinya
hubungan antara variabel X dan Y
tersebut searah.

4. Hasil yang diperoleh R square adalah
46.2%. Sehingga dapat dikatakan
variabel X memiliki pengaruh

sebanyak 46.2% (sedang) terhadap

variabel Y. Sisanya sebanyak 53,8%

dipengaruhi variabel lain.

Uji Hipotesis
1. Hipotesis Penelitian
Ho:  Brand Ambassador BTS tidak
berpengaruh  terhadap  Brand
Awareness Tokopedia
Hiq: Ada pengaruh antara Brand
Ambassador BTS terhadap Brand
Awareness Tokopedia
Hasil t hitung adalah sebesar 9,171.
Nilai t tabel yang didapat sebesar
1,984.

Nilai t hitung (9,171) > dari nilai t
tabel (1,984). Angka tersebut menunjukkan
bahwa H; ditolak dan H; diterima Hal ini
menandakan adanya hubungan positif dan
signifikan antara variabel X dan variabel Y.
Sehingga ada pengaruh antara Brand
Ambassador BTS yang positif dan
signifikan terhadap Brand Awareness
Tokopedia.

Hasil crosstab pengaruh Brand
Ambassador BTS menurut usia responden
terbagi menjadi empat yaitu usia 16-20
tahun dengan rata-rata tertinggi sebanyak
4,27, usia 21-25 senilai 3,88, usia 26-30
senilai 3,95 dan usia 31-34 senilai 4.20.

Hasil crosstab menurut jenis kelamin dibagi

menjadi dua, jenis kelamin perempuan
memiliki nilai lebih tinggi senilai 4,12 dan
laki-laki senilai 3,74. Hasil crosstab menurut
jenis pekerjaan pada tabel 4.9 dibagi
menjadi empat yaitu ibu rumah tangga
senilai 4,27, karyawan swasta senilai 4,09,
pelajar/mahasiswa senilai 3,98 dan
wiraswasta memiliki rata-rata paling rendah
senilai 3,93.

Hasil crosstab Brand Awareness
Tokopedia menurut usia responden terbagi
menjadi empat, responden dengan usia 31-
34 tahun memiliki rata-rata tertinggi yaitu
sebanyak 3,89 usia 26-30 tahun senilai
3,86, usia 16-20 tahun senilai 3,73 dan usia
21-25 tahun mendapat rata-rata paling
rendah yaitu sebanyak 3,59. Hasil crosstab
menurut  jenis kelamin responden,
responden laki-laki memiliki rata-rata lebih
rendah vyaitu senilai 3,56, responden
perempuan senilai 3,69. Hasil crosstab
menurut jenis pekerjaan responden, ibu
rumah tangga memiliki rata-rata tertinggi
sebanyak 4,09, karyawan swasta senilai
3,97, responden pelajar/mahasiswa
memiliki rata-rata terendah senilai 3,58 dan
responden wiraswasta senilai 3,84.

Peneliti melihat bagaimana iklan
Tokopedia feat BTS memberikan stimulus
terhadap khalayak. Stimulus pada khalayak
terlihat pada skor rata-rata 3,67 responden
menyatakan tertarik pada iklan Tokopedia
feat BTS karena menggunakan Brand
Ambassador yang terkenal. Pemahaman isi
iklan oleh responden masuk ke dalam
kategori tinggi dengan skor 3,64. Respons
dalam penelitian ini adalah Tokopedia

mendapatkan Brand Awareness sebagai



toko online bebas ongkir pada masyarakat
Kota Denpasar.

Ciri  khas/penggunaan  pemeran
dalam iklan dapat membangun kesadaran
merek pada khalayak dengan mudah,
dapat dilihat dalam pernyataan “Saya
mampu dengan mudah mengenali merek
Tokopedia sebagai toko online bebas
ongkir karena tayangan iklan Tokopedia
feat BTS” yang mendapatkan skor rata-rata
kategori tinggi yaitu 3,78. Dari variabel
Brand Awareness, skor rata-rata tertinggi
dimiliki oleh indikator recognition sebanyak
4,03 dimana hal ini menandakan bahwa
masyarakat Kota Denpasar bisa mengenali
merek Tokopedia dalam tingkat minimal

kesadaran merek.

5. KESIMPULAN
1. Dari variabel Brand Awareness skor
rata-rata tertinggi dimiliki oleh indikator
recognition dimana hal ini
menandakan bahwa masyarakat Kota
Denpasar bisa mengenali merek
Tokopedia dalam tingkat minimal
kesadaran merek.
2. Ada pengaruh Brand Ambassador BTS
terhadap Brand Awareness Tokopedia.
Hal ini ditunjukkan dengan nilai r
square sebesar 46,2% yang
merupakan kontribusi Brand
Ambassador BTS dalam  iklan
Tokopedia  feat  BTS. Sisanya
sebanyak 53,8% dipengaruhi oleh
variabel lain diluar penelitian. Hasil uji
regresi linier penelitian menunjukkan
bahwa jika variabel pengaruh Brand
Ambassador BTS naik sebesar satuan

maka nilai Brand Awareness

Tokopedia pada masyarakat Kota
Denpasar akan naik sebanyak 0,546.
Hasil uji menunjukkan bahwa t
hitung>t tabel yang berarti Hy ditolak.
Artinya ada
Ambassador BTS terhadap Brand

Awareness Tokopedia. Rata-rata nilai

pengaruh Brand

keseluruhan pengaruh Brand

Ambassador BTS pada masyarakat di
Kota Denpasar masuk kedalam
kategori tinggi atau baik. Hasil olah
data pada rata-rata keseluruhan Brand
Awareness Tokopedia pada
masyarakat di Kota Denpasar memiliki

kategori tinggi atau baik.
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