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ABSTRACT 

KFC is the most mainstream drive-thru eatery in Indonesia where i24 million individuals are keen ion 

iKFC.2019, KFC appealed to the public to dispose of their leftovers independently by using the 

#budayabeberes campaign which they spread through social media as well as at employee outlets. The 

theory utilized in this research is Dennis Mcquail's Stimulus Organism Response theory. This 

examination is a quantitative research. The discoveries in this investigation the viability of the 

#budayaberes crusade did by KFC has an impact of i65.9% ion the attitudes of KFC customers in 

Denpasar, while i24.1% is affected by different factors. The adequacy of the #budayabeberes crusade 

by Kentucky Fried Chicken (KFC) Indonesia in Denpasar, Bali gives a compelling impact on the 

perspectives of Denpasar youth buyers. Which expresses that the test worth of the coefficient of 

assurance is i65.9%, where the worth is remembered for the solid or successful classification. 
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1. PENDAHULUAN 

Latar iBelakang 

Sejatinya, imanusia idalam iberkomunikasi 

imemiliki itujuan itertentu. iUntuk imencapai 

itujuan itersebut, idiperlukan iadanya ikomunikasi 

iyang iefektif. iMulyana i(2001: i2) imengatakan, 

ikomunikasi idikatakan iefektif iapabila 

irangsangan iyang idisampaikan idan iyang 

idimaksudkan ipengirim iatau isumber, iberkaitan 

ierat idengan irangsangan iyang iditangkap idan 

idipahami ioleh ipenerima. iEfektivitas 

ikomunikasi ipenting iuntuk idiukur iagar idapat 

imengevaluasi isejauh imana ikomunikasi 

itersebut idapat imencapai itujuan iyang 

idirencanakan. i 

Dalam iilmu ikomunikasi, ikomunikasi 

iadalah isebuah iproses ipenyampaian isuatu 

ipesan ioleh iseseorang ikepada iorang ilain 

iuntuk imemberi itahu iatau iuntuk imempengaruhi 

isikap, ipendapat iperilaku, ibaik ilangsung isecara 

ilisan imaupun itidak ilangsung iatau idengan 

imenggunakan imedia i(Effendy, i2000:5). iPesan 

ikomunikasi itersebut inanti iakan imengalami 

iproses ipemikiran ioleh isetiap iindividu iuntuk 

imenghasilkan isebuah ikeputusan iatau 

itanggapan. iSeperti iyang idisampaikan ioleh 

iRogers idikutip i(Notoatmodjo, i2007) iperubahan 

iperilaku imerupakan iproses iyang iterbentuk 

idari ipemikiran idan ipertimbangan iseseorang. 

iSebelum iseseorang imengadopsi iperilaku ibaru, 

idi idalam idiri iorang itersebut iterjadi iproses 

iyang idiantaranya, iKesadaran i(Awarness), 
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iTertarik i(Interest), iPenilaian i(Evaluation), 

iMencoba i(Trial), iMengadopsi i(Adoption). 

Salah isatu ibentuk iprogram ikomunikasi 

iadalah ikampanye. iKampanye itelah imenjadi 

isebuah icara ipenting iyang idilakukan isebuah 

ikelompok, ikomunitas, iatau iorganisasi idalam 

imengkomunikasikan ipesan-pesan iyang iberisi 

itentang ipermasalahan iatau iisu isosial iyang 

isedang iterjadi idi idalam imasyarakat. 

iKampanye idapat ididefinisikan isebagai 

ikegiatan ikomunikasi iyang idilakukan isecara 

iterlembaga iatau iorganisasi, ibaik idari 

ilingkungan ipemerintah, imaupun ikalangan 

iswasta iterlepas isiapa ipenyelenggaranya, 

ikampanye iselalu imemiliki itujuan iyang itelah 

iditetapkan isebelumnya i(Venus, i2009:9). 

iKampanye iadalah icara iyang idianggap imampu 

imengubah ipola ipikir, isikap idan iprilaku 

imasyarakat, idengan imendorong imasyarakat 

imenuju ikearah itujuan iyang isudah iditentukan 

isebelumnya ioleh ipembuat ikampanye. 

Pada iperkembangannya, ikampanye 

imenjelma imenjadi itiga ibuah ikonsep iyang 

idisesuaikan idengan itujuan ikampanye. iTiga 

ibuah ikonsep itersebut iadalah, iproduct ioriented 

icampaigns, icandidate ioriented icampaigns, idan 

iIdeologically ior icause ioriented icampaigns 

i(Dan iNimmo, i2009). iDari iketiga ikonsep 

ikampanye itersebut, ikonsep iIdeologically ior 

icause ioriented icampaigns iyang iberorientasi 

ipada itujuan iyang ibersifat ikhusus idan 

iseringkali iberdimensi isosial. iDengan ikata ilain 

imemiliki itujuan iuntuk imenangani imasalah-

masalah isosial iditinjau idari isikap idan iprilaku 

ipublik iterkait. iKonsep ikampanye iIdeologically 

ior icause ioriented icampaigns iini iselaras 

idengan ikampanye iyang isedang idilakukan 

ioleh irestoran icepat isaji iKFC iIndonesia, iyang 

imana iKFC imenggunakan ikampanye ibertajuk 

i#budayabeberes. i#budayabeberes iadalah 

ikampanye iyang idibuat ioleh iKFC iuntuk 

imenyadarkan imasyarakat iagar imembereskan 

isisa imakanannya isendiri. 

Pengukuran iefektivitas ikampanye 

ipenting iuntuk idiukur. iPengukuran iefektivitas 

isebuah ikampanye ikomunikasi ilebih ibaik 

idilakukan isecara iberkala. iDengan ipengukuran 

isecara iberkala imaka iperusahaan idapat 

imelakukan itracking iyang iberkesinambungan 

iatas ihasil ikampanye isehingga iperusahaan 

idapat imelakukan icontinuous iimprovement 

isepanjang iwaktu i(mix.co.id, i2013). iPenelitian 

iterdahulu imenurut iRiadi i(2017) iyang iberjudul 

iEfektivitas iPesan iKampanye iPendewasaan 

iUsia iPerkawinan iTerhadap iTingkat iPreferensi 

iUsia iPerkawinan idi iKelurahan iTangkerang 

iBarat iPekanbaru imenyimpulkan ibahwa itingkat 

ipreferensi iusia iperkawinan imengalami 

ipeningkatan iyang isignifikan idimana iberarti 

ikampanye itersebut imemiliki ipengaruh iyang 

ipositif iterhadap itingkat ipreferensi iusia 

iperkawinan idi ikelurahan iTangkerang iBarat 

iPekanbaru. iHal iini iberarti idapat idiartikan 

ibahwa ikedua ivariable imemiliki ihubungan iyang 

itunggu iatau ikuat. iBerdasarkan ipenelitian iyang 

itelah idilaksanakan ibahwa itingkat 

ikeefektivitasan ipesan ikampanye ipendewasaan 

iusia iperkawinan i“tinggi”, idimana ihasil idari 

ipenelitian iyang itelak idilakukan ipeneliti 

imenyatakan ibahwa itingkat ikeefektifan ipesan 

ikampanye idinyatakan i“efektif”. 

Sebelum imelakukan ikampanye 

i#budayabeberes, iKFC ipernah ibeberapa ikali 

imelakukan ikampanye, iseperti ikapanye 

i#Nostrawmovement iyang itelah idilakukan ipada 

itahun i2018 isilam. iGerakan itanpa isedotan iini 

imemiliki itujuan imengurangi ipenggunanan 

isedotan iplastik iagar ilautan idapat ibebas idari 
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ipencemaran isampah iplastik. iGerakan 

i#Nostrawmovement isebenarnya isudah idimulai 

ioleh imereka isejak iMei i2017 iuntuk iwilayah 

iJabodetabek idan ipemakaian isedotan iplastik idi 

igerai iKFC isecara ibertahap imengalami 

ipenurunan ihingga i45% idi isetiap igerainya. i8 

iMei i2018 ibertepatan idengan iHari iTrumbu 

iKarang iKFC imencanangkan igerakan itersebut 

imenjadi igerakan inasional itidak ilagi ihanya idi 

iwilayah ijabodetabek isaja idan imelibatkan i630 

igerai iKFC idi iseluruh iIndonesia. 

Sejalan idengan ikonsep iIdeologically ior 

icause ioriented icampaigns iyang imenekankan 

itentang iaspek isosial iyang iditinjau idari isikap 

idan iprilaku. iPada itanggal i13 iJanuari i2019, 

iKFC imemberikan ihimbauan ikepada 

imasyarakat iagar imembuang isisa imakanan 

imereka isecara imandiri idengan imenggunakan 

ikampanye i#budayabeberes iyang imereka 

isebarkan imelalui imedia isocial iseperti i(Twitter 

idan iInstagram) iserta idi igerai-gerai idan 

ipakaian ikerja ikaryawannya. iPada idasarnya 

isudah ibukan ihal iyang itabu ibagi inegara-

negara imaju iyang imana ikonsumen iakan 

imembereskan isisa imakanan imereka idan 

imembuang iatau imenaruh isisa imakanan 

imereka isesuai ipada itempat iyang isudah idi 

isediakan iseperi idi iJepang, iKorea idan 

iAmerika i(tirto.id, i2019). i 

Terlepas idari ikampanye iyang 

idilakukan iKFC, iKFC isendiri imerupakan 

irestoran icepat isaji iyang ipaling idiminati idi 

iIndonesia. iPenelitian iyang idilakukan ibaru-baru 

iini ioleh ilembaga ipenelitian iasal iAustralia, iRoy 

iMorgan imenujukan ibahwa ilebih idari i55 ijuta 

imasyarakat iIndonesia imembeli imakanan idi 

irestoran icepat isaji. iDari i55 ijuta imasyarakat 

iIndonesia, iKFC idiminati isebanyak i24 ijuta 

iorang. iKFC ijauh idi idi iatas ipesaingnya, iseperti 

iMCD iyang ihanya idiminati i7.7 ijuta iorang 

iIndonesia i(travel.tribunnews.com, i2018). 

Di iBali, iseperti idikutip idalam ikfcku.com 

idapat idiketahui ibahwa iKota iDenpasar 

imerupakan idaerah iyang imemiliki ijumlah igerai 

iKFC iterbanyak idi iBali, idengan ijumlah itotal i16 

igerai iyang iberoprasi idi iDenpasar i(kfcku.com, 

i2020). iSegmen ipasar iKFC iyang iberfokus 

ipada iremaja itentu ijuga iberlaku idi iDenpasar. 

iDikutip idari ihalaman iberita iyonulis.com ipada 

itahun i2020, itidak idapat idipungkiri ibahwa iKFC 

imerupakan irestoran iyang imemiliki icukup 

ibanyak ipenggemar idari iberbagai ilapisan 

imasyarakat ikhususnya iremaja. iPelanggan 

iKFC iremaja imerupakan isalah isatu isegmen 

ipasar iutama iKFC, idengan ibukti idimana 

imayoritas iberasal idari ikalangan ipelajar idan 

imahasiswa iyang ibiasanya imengincar irestoran 

iyang imenyediakan iakses iWiFi idan ipelanggan 

iyang iberkunjung idi iKFC iberada idalam 

irentang iusia i20 itahunan i(yonulis.com, i2020). 

iSebagaimana itertulis idalam ikemenkes.go.id, 

imasa iremaja imenurut iBadan iKependudukan 

idan iKeluarga iBerencana i(BKKBN) imemiliki 

irentang iusia iantara i10-24 itahun 

i(kemenkes.go.id, i2015). iDenpasar isendiri 

imerupakan imerupakan ikota itermakmur ise-

Indonesia idengan isalah isatu iindikator iyaitu, 

iproduktivitas idan ipembangunan iinfrastruktur 

imengalahkan iDKI iJakarta iyang 

idiselenggarakan ioleh iFIABCI-Asia iPacific 

iInternational iReal iEstate iFederation isaat 

imenggelar iAsia iPacific iReal iEstate iCongress 

i2019 i(radarbali.jawapos.com, i2019). iDi iBali, 

iWilayah idengan ijumlah ipenduduk ipaling itinggi 

iialah iKota iDenpasar idengan ipertumbuhan 

ipenduduk isebesar i2.09. iDengan iluas iwilayah 

iyang ikecil idan ibesarnya ijumlah ipenduduk, 

iKota iDenpasar imenjadi iwilayah idengan 
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itingkat ikepadatan iyang ipaling itinggi iyakni 

isebesar i7282 ijiwa/km2 i(perkim.id, i2020). 

Terkait idengan ikampanye iyang 

idilakukan ioleh iKFC, ipada idasarnya idi 

iIndonesia ibudaya imembereskan isisa imakanan 

isecara imandiri isudah idiajarkan isejak ikecil. 

iKebiasaan itersebut imemiliki ikisah iyang 

iberbeda ijika idi irestoran, idimana imasyarakat 

idi iIndonesia itidak isedikit iyang imasih 

iberanggapan ikarena imereka isudah imembayar 

ijadi isampah ibukan iurusan imereka ikembali. 

i(mojok.co, i2019). iHal iini iyang imenjadi isorotan 

ipihak iKFC, iguna imembiasakan imasyarakat 

iuntuk ipeduli idengan isisa imakanan isendiri-

sendiri, imengajak imasyarakat iuntuk 

imembiasakan ihidup ibersih idan imeringankan 

ibeban idari ipramusaji i(tirto.id, i2019). iJadi 

ipenulis iingin imelihat ibagaimana iefektivitas 

isebuah ipesan ikomunikasi iyang iberupa 

ikampanye i#budayabeberes ioleh iKFC ipada 

imasyarakat, ikhususnya ikonsumen iremaja. 

iBerdasarkan iuraian iserta ipenjelasan idiatas, 

imembuat ipenulis iingin imelihat ibagaimana 

iefektivitas ikampanye i#budayabeberes ioleh 

iKentucky iFried iChicken i(KFC) iIndonesia 

iterhadap isikap ikonsumen iremaja iDenpasar. 

Rumusan iMasalah 

Seberapa iEfektif iKampanye 

i#budayabeberes iOleh iKentucky iFried iChicken 

i(KFC) iIndonesia iTerhadap iSikap iKonsumen 

iRemaja iDenpasar. 

Tujuan iPenelitian 

mengetahui iEfektivitas iKampanye 

i#budayabeberes iOleh iRestoran iCepat iSaji 

iKentucky iFried iChicken i(KFC) iIndonesia 

iTerhadap iSikap iKonsumen iRemaja iDenpasar. 

2. KAJIAN iPUSTAKA 

Landasan iTeori 

Efektivitas 

Kata iefektif iberasal idari ibahasa iInggris 

iyaitu ieffective iyang iberarti iberhasil iatau 

isesuatu iyang idilakukan iberhasil idengan ibaik. 

iEfektivitas imerupakan iunsur ipokok iuntuk 

imencapai itujuan iatau isasaran iyang itelah 

iditentukan idi idalam isetiap iorganisasi, ikegiatan 

iataupun iprogram. iDikatakan iefektif iapabila 

itujuan iataupun isasaran itercapai isesuai 

idengan iyang itelah iditentukan. iPengertian 

itersebut isesuai idengan ipendapat iMahmudi 

i(2005:92) iyang imenyatakan ibahwa iefektivitas 

imerupakan ihubungan iantara ioutput idengan 

itujuan, isemakin ibesar ikontribusi i(sumbangan) 

ioutput iterhadap ipencapaian itujuan, imaka 

isemakin iefektif iorganisasi, iprogram iatau 

ikegiatan. 

Kampanye 

Menurut iRogers idan iStorey idalam 

i(Venus i2009: i7), idikatakan ibahwa ikampanye 

iadalah iserangkaian ikegiatan ikomunikasi iyang 

iterorganisasi idengan itujuan iuntuk 

imenciptakan isuatu iakibat itertentu iterhadap 

isasaran isecara iberkelanjutan idalam iperiode 

itertentu. i 

Merujuk ipada idefinisi iyang 

idikemukakan ioleh iRogers idan iStorey i(Venus 

i2009: i7) imenjelaskan, ibahwa isetiap iaktivitas 

ikampanye ikomunikasi isetidaknya iharus 

imengandung iempat ihal iyaitu: 

1. Tindakan ikampanye iyang ibertujuan 

iuntuk imenciptakan iefek iatau idampak 

itertentu. 

2. Jumlah ikhalayak isasaran iyang ibesar. 

3. Memiliki irentang iwaktu itertentu. 

4. Melalui iserangkaian itindakan 

ikomunikasi iterorganisasi. 

Sikap 

https://tirto.id/dukungan-gerutuan-ke-kfc-makan-sendiri-beres-beres-pun-sendiri-deM5).%20Jadi
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Sikap iadalah iadalah ipenilaian iatau 

isebuah ireaksi idari iadanya iperasaan. iSikap 

iseseorang iterhadap isuatu iobjek iadalah 

iperasaan imendukung iatau imemihak 

i(favourable) imaupun iperasaan itidak 

imendukung iatau itidak imemihak i(unfavorable) 

ipada iobjek itersebut i(Berkowitz idalam iAzwar, 

i2007: i5). i 

Gerungan i(2004: i160) ijuga 

imenguraikan ipengertian isikap iatau iattitude 

isebagai isuatu ireaksi ipandangan iatau 

iperasaan iseorang iindividu iterhadap iobjek 

itertentu. iWalaupun iobjeknya isama, inamun 

itidak isemua iindividu imempunyai isikap iyang 

isama, ihal iitu idapat idipengaruhi ioleh ikeadaan 

iindividu, ipengalaman, iinformasi idan ikebutuhan 

imasing- imasing iindividu iberbeda. iSikap 

iseseorang iterhadap iobjek iakan imembentuk 

iperilaku iindividu iterhadap iobjek. iDalam 

ipenelitian iini isikap iadalah irespon istimuli 

isosial iyang iterkondisikan. iSikap imerupakan 

iperasaan, ikeyakinan idan ikecenderungan 

iprilaku iyang irelative imenetap. 

Teori iS-O-R 

Dalam ipenelitian iini imodel iyang 

idigunakan iadalah imodel iS-O-R i(Stimulus, 

iOrganism, iResponse). iTeori iSOR imerupakan 

isingkatan idari iStimulus-Organism-Response. 

iObjek imaterialnya iadalah imanusia iyang 

ijiwanya imeliputi ikomponen-komponen: isikap, 

iopini, iprilaku, ikognisi, iafeksi, idan ikonasi. 

Unsur-unsur idalam imodel iini iadalah: i 

a. Pesan i(Staimulus, iS) i 

b. Komunikan i(Organism, iO) i 

c. Efek i(Response, iR) 

Menurut iEffendy i(2003:255), idalam iproses 

iperubahan isikap itampak ibahwa isikap idapat 

imengalami iperubahan ihanya ijika istimulus 

i(pesan) iyang imnerpa imelebihi isemula. 

iStimulus iatau ipesan iyang idisampaikan 

ikepada iorganism i(komunikan) imemiliki idua 

ikemungkinan, iyaitu iditerima iatau itidak 

iditerima. iKomunikasi idapat iberlangsung ibaik 

ijika iada iperhatian, ipengertian, idan 

ipenerimaan idari ikomunikan. iResponse i(efek) 

iatau iperubahan isikap ibergantung ipada iproses 

iyang iterjadi ipada iindividu. iPerubahan isikap 

dapat iterjadi iberupa iperubahan ikognitif, iafektif, 

iatau ibehavioral. iAdapun iketerkaitan iS-O-R 

idalam ipenelitian iini iadalah: i 

1. Stimulus iyang idimaksud iadalah ipesan 

iyang idisampaikan ioleh iKFC iIndonesia 

icabang iDenpasar itentang ikampanye 

imembereskan isisa imakanan isendiri idi 

itempat iyang itelah idisediakan. i 

2. Organism iyang idimaksud iadalah 

ikonsumen iKFC iusia iremaja idi 

iDenpasar. i 

3. Respon iyang idimaksud iadalah isikap 

ikonsumen iKFC iusia iremaja iterhadap 

ikampanye iyang idibuat ioleh iKFC 

iIndonesia icabang iDenpasar imengenai 

i#budayabeberes i(membereskan isisa 

imakanan isendiri idi itempat iyang itelah 

idisediakan). 

Hipotesis 

Berdasarkan ikerangka ikonseptual idan 

ipenelitian-penelitian iterdahulu iyang irelevan. 

iMaka ihipotesis idalam ipenelitian iini iadalah: 

H0: Efektivitas iKampanye 

i#budayabeberes iOleh iKentucky iFried iChicken 

i(KFC) iIndonesia itidak imemberikan ipengaruh 

iyang iefektif iTerhadap iSikap iKonsumen 

iRemaja iDenpasar. 

H1: Efektivitas iKampanye 

i#budayabeberes iOleh iKentucky iFried iChicken 
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i(KFC) iIndonesia imemberikan ipengaruh iyang 

iefektif iTerhadap iSikap iKonsumen iRemaja 

iDenpasar. 

3.   METODELOGI iPENELITIAN 

Penelitian iini iadalah ipenelitian 

ikuantitatif idengan ipendekatan iobjektif. 

iPenelitian ikuantitatif iadalah ipenelitian iyang 

imenggambarkan iatau imenjelaskan isuatu 

imasalah iyang ihasilnya idapat idigeneralisasikan 

idan ilebih imementingkan iaspek ikeluasan idata 

isehingga idata iatau ihasil iriset idianggap 

imerupakan irepresentasi idari iseluruh ipopulasi. 

iPendekatan iobjektif imenganggap iperilaku 

imanusia idisebabkan ioleh ikekuatan-kekuatan 

idiluar ikemauan imereka isendiri, imanusia 

idianggap isebagai iproduk ilingkungan idiluar idiri 

imanusia idan irangsangan idalam ilingkungan 

itersebut imempengaruhi imereka iuntuk 

imemberi irespon idan ibereaksi iterhadap isuatu 

iobjek idengan icara-cara iyang iteratur idan 

idapat idiramalkan i(Kriyantono, i2006: i54). i 

Penelitian iini imenggunakan imetode 

ipenelitian ikuantitatif iuntuk imengukur 

iEfektivitas iKampanye i#budayabeberes iOleh 

iKentucky iFried iChicken i(KFC) iIndonesia 

iTerhadap iSikap iKonsumen iRemaja iDenpasar. 

iVariable iyang idi iteliti idalam ipenelitian iini iada 

idua, iyaitu: iEfektivitas iKampanye 

i#budayabeberes iOleh iKentucky iFried iChicken 

i(KFC) iIndonesia idi iDenpasar, iBali i(X) idan 

iSikap iKonsumen iKFC iUsia iRemaja iDenpasar 

iMengenai iKampanye i#budayabeberes i(Y). 

 Sumber idata idalam ipenelitian iini 

iadalah idata iprimer idan idata isekunder. iData 

iprimer iadalah idata iyang idikumpulkan 

ilangsung idi ilapangan idan idiperoleh 

iberdasarkan ikuesioner. iSumber idata iprimer 

iadalah iresponden, idimana idalam ipenelitian iini 

iyang imenjadi iresponden iadalah ikonsumen 

iKFC iusia iremaja idi iKota iDenpasar. iData 

isekunder imerupakan idata iyang idiperoleh 

imelalui ibuku-buku idan iliteratur idari internet 

iyang imemiliki iketerkaitan idengan itema idari 

ipenelitian iini iyang idapat imembantu idalam 

ipenulisan ipenelitian iini. 

Unit ianalisis idalam ipenelitian iini 

iadalah iKonsumen iKFC iusia iremaja ikota 

iDenpasar idari irentang iusia i16-24 itahun. 

iPopulasi idalam ipenelitian iini iadalah ikonsumen 

iKFC icabang iDenpasar iusia iremaja i16-24 

itahun. iDalam ipenelitian iini, ikuesioner iakan 

idisebarkan ikepada ikonsumen iKFC iusia 

iremaja idengan itujuan iuntuk imelihat iseberapa 

iefektivitas ikampanye i#budayabeberes ioleh 

iKentucky iFried iChicken i(KFC) iIndonesia 

iterhadap isikap ikonsumen iremaja iDenpasar. 

Pengukuran isampel idalam ipenelitian 

iini imenggunakan irumus iyang idikemukakan 

ioleh iRoscoe. iMenurut iRoscoe i(Dalam 

iSugiyono i2013: i91) iukuran ipengambilan 

isampel iminimal idalam imelakukan ipenelitian 

iadalah isejumlah i30 isampai i500 idengan 

imenggunakan ianalisis ikorelasi. iOleh ikarena 

iitu, imaka ijumlah isampel iminimal i10 ikali 

ijumlah iindikator iyang iditeliti. iPenelitian iini 

iterdiri idari i5 iindikator, imaka ijumlah isampel 

iyang idigunakan iadalah i5x10 i= i50 iresponden. 

Teknik ipengambilan isampel ipada 

ipenelitian iini idalam ipenentuan isampel iadalah 

irancangan isampel inon iprobalility. iUntuk 

imenentukan isampling ipenelitian iberikut, 

ipeneliti imenggunakan iteknik ipurposive 

isampling. iPurposive isampling idigunakan ijika 

iterdapat ipertimbangan-pertimbangan itertentu 

idalam ipengambilan isampel. 

Skala ilikert idigunakan idalam ipenelitian 

iini isebagai ipengukur ivariabel. iAplikasi iskala 
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ilikert iakan idihubungkan idengan ijawaban iyang 

iberupa isikap iyang idiungkapkan idengan 

ipernyataan iSangat iSetuju i(SS), iSetuju i(S), 

iRagu-Ragu i(R), iTidak iSetuju i(TS), idan 

iSangat iTidak iSetuju i(STS). 

Teknik ianalisis iyang idigunakan idalam 

ipenelitian iini iadalah ipearson iproduct imoment 

iuntuk imelakukan iuji ivaliditas. iSedangkan 

iuntuk imelakukan iuji ireliabilitas idigunakan 

iteknik iAlpha iCronbach. iTeknik ianalisis idata 

iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah iuji 

iasumsi idasar iyang iterdiri idari, iuji inormalitas, 

iuji iheteroskedastisitas, idan iuji iregresi ilinier 

isederhana. 

4. Hasil idan iPembahasan 

 KFC imerupakan irestoran icepat isaji 

iyang ipaling idiminati idi iIndonesia. iPenelitian 

iyang idilakukan ibaru-baru iini ioleh ilembaga 

ipenelitian iasal iAustralia, iRoy iMorgan 

imenujukan idari i55 ijuta imasyarakat iIndonesia, 

iKFC idiminati isebanyak i24 ijuta iorang. iKFC 

ijauh idi idi iatas ipesaingnya, iseperti iMCD iyang 

ihanya idiminati i7.7 ijuta iorang iIndonesia. iPada 

itanggal i13 iJanuari i2019, iKFC imemberikan 

ihimbauan ikepada imasyarakat iagar imembuang 

isisa imakanan imereka isecara imandiri idengan 

imenggunakan ikampanye i#budayabeberes 

iyang imereka isebarkan imelalui imedia isocial 

iseperti i(Twitter idan iInstagram) iserta idi igerai-

gerai idan ipakaian ikerja ikaryawannya. 

 KFC iyang imerupakan irestoran ifast 

ifood iyang isudah ilama iberada idi iIndonesia 

itelah imelakukan ibeberapa ikali ikegiatan 

ikampanye isosial idiantaranya, 

i#Nowstrawmovement, 

i#KFCSUPPORTBRANDLOKAL, idan 

i#budayabeberes. iKampanye i#budayabeberes 

idibuat ioleh iKFC iuntuk imenyadarkan 

imasyarakat iagar imembereskan imakanannya 

isendiri. iTujuannya iadalah iagar imembantu 

ipara ipekerja idi isana isupaya ilebih icepat 

imembersihkan imeja. iJadi, iadab iseperti iini 

iseharusnya iterus idilakukan. iTak ihanya idi 

irestoran, isampah iyang ibertebaran idi ijalan 

ijuga iseharusnya imulai idipungut idan 

idimasukkan ike idalam itong isampah. iMemang, 

isatu iorang iyang imembuang isampah itidak 

iakan iterasa idampaknya. iInilah ikenapa 

ikesadaran isedari idini iharus iditegakkan idan 

imenggerakkan iKFC iuntuk imembuat ikampanye 

i#budayabeberes. 

Profil iResponden i 

 Profil iresponden iberguna iuntuk 

ijawaban iatas iresponden idilihat idari isudut 

ikarakteristik iresponden. iHal iini iterkait idengan 

iketepatan isasaran iyang idituju. iInformasi iyang 

idapat idiperoleh iantara ilain iadalah 

iberdasarkan ijenis ikelamin, iusia, idan idaerah 

idomisili. 

 Berdasarkan ijenis ikelamin iresponden 

idengan ijenis ikelamin iperempuan imemiliki 

ijumlah iterbesar, iyaitu i27 iorang iatau i54%. 

iSelanjutnya, iresponden idengan ijenis ikelamin 

ilaki-laki imemiliki ijumlah i23 iorang iatau i46%. 

iBerdasarkan iusia iterdiri idari idua ikelompok 

iusia iresponden, iyaitu ikelompok iusia i16-20 

itahun idan ikelompok iusia i21-24 itahun. iHasil 

idari ipengelompokan idua ikelompok iusia 

iresponden itersebut imenjelaskan ibahwa 

ipenelitian iini idi idominasi ioleh iresponden 

iberusia i21-24 itahun iyaitu isebesar i66%. 

iBerdasarkan idomisili imenunjukan ibahwa 

iresponden iyang iberdomisili idi iDenpasar 

iSelatan imemiliki ijumlah iterbesar iyaitu i20 

iorang idengan ipresentase i40%, iselanjutnya 

iresponden iyang iberdomisili idi iDenpasar iTimur 

iyaitu i11 iorang idengan ipresentase i22%, 

iresponden iberikutnya idengan ijumlah itotal i10 
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iorang idan ipresentase i20% iberada idi idaerah 

iDomisili iDenpasar iBarat, idan iresponden iyang 

iberdomisili idi iDenpasar iUtara imemiliki ijumlah 

iresponden ipaling ikecil, iyaitu i9 iorang idengan 

ipresentase i18%. 

Efektivitas iKampanye i#budayabeberes 

iOleh iKentucky iFried iChicken i(KFC) 

iIndonesia idi iDenpasar, iBali 

 Efektivitas iKampanye i#budayabeberes 

iOleh iKentucky iFried iChicken i(KFC) iIndonesia 

idi iDenpasar, iBali imerupakan ivariabel 

iindependent iatau ivariabel itidak iterikat idalam 

ipenelitian iini iyang idiukur idengan 

imenggunakan i5 ipernyataan, iyaitu iSangat 

iSetuju idengan iskor i5, iSetuju idengan iskor i4, 

iRagu-ragu idengan iskor i3, iTidak iSetuju 

idengan iskor i2, idan iSangat iTidak iSetuju 

idengan iskor i1.  

 Hasil iperhitungan iyang itelah idilakukan 

imenunjukan ibahwa irata-rata ikeseluruhan 

iresponden imengenai iEfektivitas iKampanye 

i#budayabeberes iOleh iKentucky iFried iChicken 

i(KFC) iIndonesia idi iDenpasar, iBali iadalah 

i4.41. iNilai i4.41 imasuk idalam ikategori isangat 

isering i(sangat iefektif) ikarena iskor irata-rata 

ilebih idari i4.20 idan ikurang idari i5.00. iIni 

iartinya irata-rata iresponden iyang iterpilih idalam 

ipenelitian iini imengaku ibahwa ikampanye 

i#budayabeberes ioleh iKentucky iFried iChicken 

i(KFC) iIndonesia idi iDenpasar, iBali iadalah 

isangat isering i(sangat iefektif). 

Sikap iKonsumen iKFC iUsia iRemaja 

iDenpasar 

 Sikap iKonsumen iKFC iUsia iRemaja 

iDenpasar iMengenai iKampanye 

i#budayabeberes imerupakan ivariabel 

idependen iatau ivariabel iterikat iyang idiukur 

idengan imenggunakan ilima ikriteria, iyaitu 

iSangat iSetuju idengan iskor i5, iSetuju idengan 

iskor i4, iRagu-ragu idengan iskor i3, iTidak 

iSetuju idengan iskor i2, idan iSangat iTidak 

iSetuju idengan iskor i1. iPengukuran ikriteria 

iskor itersebut imerupakan ipernyataan 

ifavourable iyang imemiliki iarti ipernyataan iyang 

imendukung isedangkan iuntuk ipernyataan 

iunfavorable iyang imerupakan ipernyataan iyang 

itidak imendukung imemiliki ipenilaian iskor iyang 

isebaliknya. 

 Hasil iperhitungan imenunjukkan irata-

rata idari ikeseluruhan iresponden imengenai 

iSikap iKonsumen iKFC iUsia iRemaja iDenpasar 

iadalah i4.37. iNilai itersebut imasuk idalam 

ikategori isangat isering i(sangat iefektif) ikarena 

iskor irata-rata ilebih idari i4.20 idan ikurang idari 

i5.00. iHal iini iartinya irata-rata iresponden iyang 

iterpilih idalam ipenelitian iini imengaku ibahwa 

iKampanye i#budayabeberes ioleh iKentucky 

iFried iChicken i(KFC) iIndonesia iTerhadap 

iSikap iKonsumen iKFC iUsia iRemaja iDenpasar 

iadalah isangat iefektif. 

Pembahasan i 

KFC iyang imerupakan irestoran ifast 

ifood iyang isudah ilama iberada idi iIndonesia 

itelah imelakukan ibeberapa ikali ikegiatan 

ikampanye isosial idiantaranya, 

i#Nowstrawmovement, 

i#KFCSUPPORTBRANDLOKAL, idan 

i#budayabeberes. iKampanye i#budayabeberes 

idibuat ioleh iKFC iuntuk imenyadarkan 

imasyarakat iagar imembereskan imakanannya 

isendiri. iTujuannya iadalah iagar imembantu 

ipara ipekerja idi isana isupaya ilebih icepat 

imembersihkan imeja. iJadi, iadab iseperti iini 

iseharusnya iterus idilakukan. iTak ihanya idi 

irestoran, isampah iyang ibertebaran idi ijalan 

ijuga iseharusnya imulai idipungut idan 
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idimasukkan ike idalam itong isampah. iMemang, 

isatu iorang iyang imembuang isampah itidak 

iakan iterasa idampaknya. iInilah ikenapa 

ikesadaran isedari idini iharus iditegakkan idan 

imenggerakkan iKFC iuntuk imembuat ikampanye 

i#budayabeberes. 

Penelitian iini imenggunakan iteori iSOR. 

iYang imana istimulus idalam ipenelitian iini 

iadalah ikampanye iyang idilakukan iKFC. 

iSetelah ikampanye itersebut idiperhatikan, 

idimengerti, idan iditerima imaka iorganism 

i(remaja) iakan imemproses istimulus itersebut 

isesuai idengan ikarakteristik ipribadinya. 

iHasilnya, iorganism i(remaja) iakan imemberikan 

irespon iberupa isikap iyang idihasilkan idari 

istimulus itersebut, iyang idalam ipenelitian iini 

imengukur iefektivitas ikampanye 

i#budayabeberes ioleh iKFC iIndonesia iterhadap 

isikap ikonsumen iremaja iDenpasar. 

 Dalam ipenelitian iini iyang imenjadi 

ipopulasi iadalah ikonsumen iKFC icabang 

iDenpasar iusia iremaja i16-24 itahun. iDengan 

imenggunakan iukuran isampel iyang ilayak 

idalam ipenelitian iini isejumlah i30 isampai i500 

idengan imenggunakan ianalisis ikorelasi. iOleh 

ikarena iitu, imaka ijumlah isampel iminimal i10 

ikali ijumlah iindikator iyang iditeliti i(Roscoe 

idalam iSugiyono i2013: i91). iMaka ipenelitian iini 

imenggunakan isampel isebanyak i50 

idikarenakan ijumlah iindikator isebanyak i5. 

iDengan i50 iresponden itersebut idistribusi iusia 

iresponden idibagi imenjadi idua, iyaitu i16-20 

itahun idan i21-24 itahun. iDimana idalam 

idistribusi iresponden imenurut iusia, iyang 

imendominasi idalam ipenelitian iini iadalah iusia 

i21-24 itahun iyaitu isebesar i66%. iSedangkan 

ipada iusia i16-20 itahun ihanya imendapatkan 

ipersentase isebanyak i34%. iSelanjutnya 

idistribusi iresponden iberdasarkan ijenis ikelamin 

idibagi imenjadi idua, iyaitu ilaki-laki idan 

iperempuan. iHasil idistribusi iresponden imenurut 

ijenis ikelamin imenunjukkan iperempuan 

imendapat ihasil ipersentase iterbanyak, iyaitu 

isebesar i54%. iSedangkan ipersentase iuntuk 

ijenis ikelamin ilaki-laki ihanya imendapat 

ipersentase isebanyak i48%. iSelanjutnya 

idistribusi iresponden iberdasarkan idaerah 

idomisili, idalam ijumlah iresponden iberdasarkan 

idaerah idomisili idibagi imenjadi i4, idimana 

iresponden iyang iberdomisili idi iDenpasar 

iSelatan imemiliki ijumlah iterbesar iyaitu i20 

iorang idengan ipresentase i40%, iselanjutnya 

iresponden iyang iberdomisili idi iDenpasar iTimur 

iyaitu i11 iorang idengan ipresentase i22%, 

iresponden iberikutnya idengan ijumlah itotal i10 

iorang idan ipresentase i20% iberada idi idaerah 

iDomisili iDenpasar iBarat, idan iresponden iyang 

iberdomisili idi iDenpasar iUtara imemiliki ijumlah 

iresponden ipaling ikecil, iyaitu i9 iorang idengan 

ipresentase i18%. 

 Pada ipenelitian iini ipenulis 

imenggunakan iuji iinstrumen ipenelitian iini 

imenggunakan ibantuan iprogram iStatistical 

iPackage iof iSocial iScience i(SPSS iv24). iDari 

ihasil iuji ivaliditas ipada ipenelitian iini idigunakan 

ikorelasi ipearson iproduct imoment iuntuk ikedua 

ivariable, iyaitu iEfektivitas iKampanye 

i#budayabeberes iOleh iKentucky iFried iChicken 

i(KFC) iIndonesia idi iDenpasar, iBali i(X) 

iTerhadap iSikap iKonsumen iKFC iUsia iRemaja 

iDenpasar i(Y) idan ihasil iyang ididapatkan ioleh 

ipeneliti imenunjukan ihasil iuji ivaliditas idalam 

i20n iinstrument idinyatakan ivalid ikarena 

iketentuan iuji ivaliditas iyang idihasilkan imelalui 

ipearson iproduct imoment imemiliki itotal iskor ir 

i> i0.279, imaka ipernyataan idinyatakan ivalid. 

iHasil idari iolah idata, i2021 imenghasilkan 

ikorelasi iyang iterkecil iadalah i0.425 idan 

ikorelasi iterbesar iadalah i0.921. i 
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 Pengujian ireliabilitas iinstrument 

imenggunakan iCronbach’s iAlpha, idimana 

ikriteria isuatu iinstrument ipenelitian idikatakan 

ireliabel idengan imenggunakan iteknik iini, ibila 

ikoefisien ireliabilitas i(r11) i> i0.6. iPada iolah 

idata, i2021. iHasil iuji ireliabilitas imenunjukkan 

ibahwa inilai iCronbach’s iAlpha idi isetiap 

ivariable, iyaitu ivariabel iEfektivitas iKampanye 

i#budayabeberes iOleh iKentucky iFried iChicken 

i(KFC) iIndonesia idi iDenpasar, iBali i(X) isebesar 

i0.918 idan ivariabel iSikap iKonsumen iKFC iUsia 

iRemaja iDenpasar i(Y) isebesar i0.919. iHal iini 

imenujjukan ihasil ipengujian ireliabilitas ipada 

ipenelitian iini ireliabel. 

Tabel i4.1 

Rata-rata iSkor idari iTiap iIndikator 

Rata-rata iskor Ket. 

1.00-1.79 

1.80-2.59 

2.60-3.39 

3.40-4.19 

4.20-5.00 

Hampir iTidak iPernah 
i(Tidak iEfektif) 

Jarang i(Kurang iEfektif) 

Ragu-Ragu i(Cukup 
iEfektif) 

Sering i(Efektif) 

Sangat iSering i(Sangat 
iEfektif 

Sumber: iSuharso, i2010 

 Pada itabel i4.1 imenjelaskan irata-rata 

iskor idan iketerangan iyang ididapatkan idari 

ijumlah irata-rata ikedua ivariable. iSelanjutnya 

imendeskripsikan ijawaban iresponden 

imengenai iefektivitas ikampanye 

i#budayabeberes ioleh iKentucky iFried iChicken 

i(KFC) iIndonesia idi iDenpasar, iBali. iHasil idari 

iperhitungan idari iolah idata, i2021 imenunjukkan 

irata-rata ikeseluruhan ipersepsi iresponden 

imengenai iefektivitas ikampanye 

i#budayabeberes ioleh iKentucky iFried iChicken 

i(KFC) iIndonesia idi iDenpasar, iBali iadalah 

isebesar i4.41. iNilai i4.41 imasuk idalam ikategori 

isangat isering i(sangat iefektif) ikarena iskor 

irata-rata ilebih idari i4.20 idan ikurang idari i5.00. 

iSelanjutnya isetelah imendeskripsikan ijawaban 

iresponden imengenai isikap ikonsumen iKFC 

iusia iremaja iDenpasar. iHasil iolah idata, i2021 

imenunjukkan irata-rata idari ikeseluruhan 

iresponden imengenai isikap ikonsumen iKFC 

iusia iremaja iDenpasar iadalah i4.37. iNilai 

itersebut imasuk idalam ikategori isangat isering 

i(sangat iefektif) ikarena iskor irara-rata ilebih idari 

i4.20 idan ikurang idari i5.00. 

Hasil iCrosstabs iefektivitas ikampanye 

i#budayabeberes ioleh iKentucky iFried iChicken 

i(KFC) iIndonesia idi iDenpasar, iBali imenurut 

iusia iresponden ipada iolah idata, i2021 iyang idi 

ibagi imenjadi idua idengan iusia i16-20 itahun 

iyang imendapatkan irata-rata ilebih itinggi, iyaitu 

i4.58. iSedangkan iresponden iyang iberusia i21-

24 itahun imendapatkan irata-rata ilebih irendah, 

iyaitu i4.31. iOlah idata, i2021 imenjelaskan ihasil 

icrosstabs iefektivitas ikampanye 

i#budayabeberes ioleh iKentucky iFried iChicken 

i(KFC) iIndonesia idi iDenpasar, iBali iterhadap 

ijenis ikelamin iresponden iyang idibagi imenjadi 

idua iyaitu ilaki-laki idan iperempuan. iDari ihasil 

ianalisis icrosstabs idapat idilihat ibahwa 

iperempuan imendapatkan inilai irata-rata ilebih 

itinggi, iyaitu i4.44. iSedangkan iresponden iyang 

iberjenis ikelamin ilaki-laki imendapatkan ihasil 

ilebih irendah, iyaitu i4.36. i iHasil icrosstabs 

iefektivitas ikampanye i#budayabeberes ioleh 

iKentucky iFried iChicken i(KFC) iIndonesia idi 

iDenpasar, iBali iterhadap idaerah idomisili 

iresponden iyang idibagi imenjadi iempat, iyaitu 

idaerah idomisili iDenpasar iBarat imendapatkan 

ihasil irata-rata ipaling itinggi, iyaitu i4.83. 

iKemudian idaerah idomisili iDenpasar iSelatan 

imendapatkan ihasil irata-rata i4.37, iDenpasar 

iUtara imendapatkan ihasil irata-rata i4.25. 
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iSedangkan idaerah idomisili iDenpasar iTimur 

imendapatkan ihasil ipaling irendah iyaitu i4.19. 

 Hasil icrosstabs isikap ikonsumen iKFC 

iusia iremaja idi iDenpasar i(Y) ijuga imengukur 

iusia, ijenis ikelamin, idan idaerah idomisili. iHasil 

iolah idata, i2021 imenunjukan ihasil icrosstabs 

isikap ikonsumen iKFC iusia iremaja idi iDenpasar 

iterhadap iusia idibagi imenjadi idua, idengan 

iusia i16-20 itahun iyang imendapat irata-rata 

ilebih itinggi, iyaitu i4.6. iSedangkan iresponden 

iyang iberusia i21-24 itahun imendapatkan irata-

rata ilebih irendah, iyaitu i4.25. iHasil icrosstabs 

isikap ikonsumen iKFC iusia iremaja idi iDenpasar 

iterhadap ijenis ikelamin ipada iolah idata, i2021 

idibagi imenjadi idua, idengan ijenis ikelamin 

iperempuan iyang imendapat irata-rata ilebih 

itinggi, iyaitu i4.39. iSedangkan iresponden iyang 

iberjenis ikelamin imendapatkan irata-rata ilebih 

irendah, iyaitu i4.36. iSelanjutnya ipada ihasil 

icrosstabs isikap ikonsumen iKFC iusia iremaja idi 

iDenpasar iterhadap idaerah idomisili ipada iolah 

idata, i2021. iPada iresponden icrosstabs iini 

idibagi imenjadi iempat, iyaitu idaerah idomisili 

iDenpasar iBarat imendapatkan ihasil irata-rata 

ipaling itinggi, iyaitu i4.67. iKemudian idaerah 

idomisili iDenpasar iSelatan imendapatkan ihasil 

irata-rata i4.4, iDenpasar iUtara imendapatkan 

ihasil irata-rata i4.26. iSedangkan idaerah 

idomisili iDenpasar iTimur imendapatkan ihasil 

ipaling irendah iyaitu i4.14. 

Pada itabel iR iyang imenunjukkan 

isymbol idari ikoefisien iadalah i0.812. iDalam 

itabel idi iatas ijuga idiperoleh inilai iR isquare i(𝑟2) 

iatau ikoefisien ideterminasi i(KD) iadalah i0.659. 

iUntuk imelihat iseberapa ibesar ipengaruh 

iefektivitas ikampanye i#budayabeberes ioleh 

iKentucky iFried iChicken i(KFC) iIndonesia 

iterhadap isikap ikonsumen iremaja iDenpasar 

iyang imenunjukkan iseberapa ibagus imodel 

iregresi iyang idibentuk ioleh iinteraksi ivariable iX 

idan iVariabel iY. iHasil iyang idiperoleh iR isquare 

iadalah i65.9%. iSehingga idapat idikatakan 

ibahwa ivariable iX imemiliki ipengaruh iefektivitas 

isebesar i65.9% iterhadap ivariable iY. 

iSedangkan isisanya i24,1% idipengaruhi ioleh 

ivariable iyang ilain. 

 Hasil ipenelitian imendukung ihipotesis 

ibahwa ivariable iefektivitas ikampanye 

i#budayabeberes ioleh iKentucky iFried iChicken 

i(KFC) iIndonesia idi iDenpasar, iBali i(X) 

imemberikan ipengaruh iyang iefektif iterhadap 

isikap ikonsumen iremaja iDenpasar i(Y). iHal iini 

iditunjukkan ioleh iniai ikoefisien iregresi iX 

isebesar i0.659. iHal iini imenyatakan ibahwa 

isetiap ikenaikan iefektivitas ikampanye isebesar 

i1 isatuan iakan imeningkatkan isikap ikonsumen 

isebesar i0.659 isatuan. iNilai iprobabilitas iyang 

ilebih ikecil idari i5%, idimana i0.000 i< i0.05 

imengindikasikan ibahwa iefektivitas ikampanye 

iberpengaruh iterhadap isikap iremaja. 

5. KESIMPULAN 

Berdasarkan ihasil ipenelitian iyang itelah 

idiuraikan ipada ibab-bab isebelumnya, imaka 

idapat idiambil ikesimpulan isebagai iberikut: 

1. Dalam ipenelitian iini iyang imenjadi 

ipopulasi iadalah ikonsumen iKFC 

icabang iDenpasar iusia iremaja i16-24 

itahun. iDengan imenggunakan iukuran 

isampel iyang ilayak idalam ipenelitian iini 

isejumlah i30 isampai i500 idengan 

imenggunakan ianalisis ikorelasi. iOleh 

ikarena iitu, imaka ijumlah isampel 

iminimal i10 ikali ijumlah iindikator iyang 

iditeliti, isehingga ipenelitian iini 

imenggunakan isampel isebanyak i50 

idikarenakan ijumlah iindikator isebanyak 

i5. iDalam ipenghitungan iresponden 

imenurut iusia imenjelaskan ibahwa 



12 
 

ipenelitian iini idi idominasi ioleh 

iresponden iberusia i21-24 itahun iyaitu 

isebesar i66% idengan ijumlah i33 

iresponden. iKemudian ipada iresponden 

imenurut ijenis ikelamin imenyatakan 

ibahwa iresponden iyang iberjenis 

ikelamin iperempuan ilebih ibanyak 

idengan ijumlah i27 idan ipersentase 

i54%. iDan iyang iterakhir idalam 

iperhitungan iresponden imenurut 

idaerah idomisili imenunjukan idaerah 

idomisili iDenpasar iSelatan 

imendapatkan ijumlah iresponden 

isebanyak i20 iresponden idengan 

ipersentase i40%. i 

2. Hasil iuji ivaliditas iyang idilakukan ipada 

ipenelitian iini, iditunjukan ibahwa 

ikoefisien ikorelasi ipearson iproduct 

imoment iuntuk isetiap ibutir ipertanyaan 

ivariabel iEfektivitas iKampanye 

i#budayabeberes iOleh iKentucky iFried 

iChicken i(KFC) iIndonesia idi iDenpasar, 

iBali i(X) iTerhadap iSikap iKonsumen 

iKFC iUsia iRemaja iDenpasar i(Y) 

imemiliki itotal iskor idi iatas i0.279. iHasil 

iuji ivaliditas idari i20 iinstrumen 

imenghasilkan ikorelasi iyang iterkecil 

iadalah i0.425 idan ikorelasi iterbesar 

iadalah i0.921. iDalam iuji ireliabilitas 

iinstrument imenggunakan iCronbach’s 

iAlpha, idimana ikriteria isuatu iinstrument 

ipenelitian idikatakan ireliabel idengan 

imenggunakan iteknik iini, ibila ikoefisien 

ireliabilitas i(r11) i> i0.6. iDalam ikedua 

ivariable idi isini idinyatakan isemuanya 

ireliabel ikarena ihasil idari iCronbach’s 

iAlpha ipada ikedua ivariable iX idan iY 

iadalah ivariabel iEfektivitas iKampanye 

i#budayabeberes iOleh iKentucky iFried 

iChicken i(KFC) iIndonesia idi iDenpasar, 

iBali i(X) isebesar i0.918 idan ivariabel 

iSikap iKonsumen iKFC iUsia iRemaja 

iDenpasar i(Y) isebesar i0.919. 

3. Berdasarkan ihasil iuji ihipotesis 

imenyatakan iefektivitas ikampanye 

i#budayabeberes ioleh iKentucky iFried 

iChicken i(KFC) iIndonesia idi iDenpasar, 

iBali imemberikan ipengaruh iyang iefektif 

iterhadap isikap ikonsumen iremaja 

iDenpasar. iHasil iini idiperoleh imelalui 

iolah idata, i2021 iyang imenyatakan 

ibahwa inilai iuji ikoefisien ideterminasi 

isebesar i65.9%, idimana inilai itersebut 

imasuk idalam ikategori ikuat iatau 

iefektif. 

4. Hasil iCrosstabs iefektivitas ikampanye 

i#budayabeberes ioleh iKentucky iFried 

iChicken i(KFC) iIndonesia idi iDenpasar, 

iBali i(X) imenurut iusia iresponden iyang 

idi ibagi imenjadi idua idengan iusia i16-

20 itahun iyang imendapatkan irata-rata 

ilebih itinggi, iyaitu i4.58. iSedangkan 

iresponden iyang iberusia i21-24 itahun 

imendapatkan irata-rata ilebih irendah, 

iyaitu i4.31. iTerhadap ijenis ikelamin 

iresponden iyang idibagi imenjadi idua 

iyaitu ilaki-laki idan iperempuan. iDari 

ihasil ianalisis icrosstabs idapat idilihat 

ibahwa iperempuan imendapatkan inilai 

irata-rata ilebih itinggi, iyaitu i4.44. 

iSedangkan iresponden iyang iberjenis 

ikelamin ilaki-laki imendapatkan ihasil 

ilebih irendah, iyaitu i4.36. iTerhadap 

idaerah idomisili iresponden iyang idibagi 

imenjadi iempat, iyaitu idaerah idomisili 

iDenpasar iBarat imendapatkan ihasil 

irata-rata ipaling itinggi, iyaitu i4.83. 

iKemudian idaerah idomisili iDenpasar 

iSelatan imendapatkan ihasil irata-rata 

i4.37, iDenpasar iUtara imendapatkan 
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ihasil irata-rata i4.25. iSedangkan idaerah 

idomisili iDenpasar iTimur imendapatkan 

ihasil ipaling irendah iyaitu i4.19. iHasil 

icrosstabs isikap ikonsumen iKFC iusia 

iremaja idi iDenpasar i(Y) ijuga imengukur 

iusia, ijenis ikelamin, idan idaerah 

idomisili. iTerhadap iusia idibagi imenjadi 

idua, idengan iusia i16-20 itahun iyang 

imendapat irata-rata ilebih itinggi, iyaitu 

i4.6. iSedangkan iresponden iyang 

iberusia i21-24 itahun imendapatkan 

irata-rata ilebih irendah, iyaitu i4.25. 

iSelanjutnya ihasil icrosstabs iresponden 

idengan ijenis ikelamin iperempuan iyang 

imendapat irata-rata ilebih itinggi, iyaitu 

i4.39. iSedangkan iresponden iyang 

iberjenis ikelamin imendapatkan irata-

rata ilebih irendah, iyaitu i4.36. iPada 

iresponden icrosstabs iini idibagi imenjadi 

iempat, iyaitu idaerah idomisili iDenpasar 

iBarat imendapatkan ihasil irata-rata 

ipaling itinggi, iyaitu i4.67. iKemudian 

idaerah idomisili iDenpasar iSelatan 

imendapatkan ihasil irata-rata i4.4, 

iDenpasar iUtara imendapatkan ihasil 

irata-rata i4.26. iSedangkan idaerah 

idomisili iDenpasar iTimur imendapatkan 

ihasil ipaling irendah iyaitu i4.14. 
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