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ABSTRACT 

Bukalapak.com is one of the biggest unicorn in Indonesia, which has 50 million users. On 14th 
February 2019, CEO of Bukalapak tweeted that related with R&D (Research and 
Development). It caused hashtag #UninstallBukalapak appeared on Twitter. The aim of this 
research is to see how #UninstallBukalapak tweet affects the netizen's perception at Denpasar 
City. This research uses quantitative explanatory methods with social judgment and change of 
attitude theory. The data was analyzed by using simple linier regression analysis with SPSS 
23. The results of this research show that the exposure of #UninstallBukalapak tweet caused 
the negative perception by netizen in Denpasar City, as much as 80%. But, netizen just give 
negative perception to Bukalapak.com company and they do not uninstall the application of 
Bukalapak.com in their smart phones. 
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1. PENDAHULUAN  

Perkembangan e-commerce di 

Indonesia sangat pesat dengan adanya 

transaksi jual beli online (online shop) dan 

memberikan kemudahan berbelanja. 

Peningkatan pembelian barang secara 

online mencapai 8.7 juta pada tahun 2016 

(Kompas.com). Euromonitor mencatat 

bahwa penjualan online di Indonesia sudah 

mencapai US $ 1,1 miliar 

(wartaekonomi.co.id). Semakin 

berkembangnya online shop di Indonesia 

membentuk suatu unicorn. Unicorn 

merupakan suatu perusahaan rintisan  yang 

digunakan untuk mendeskripsikan 

perusahaan privat yang telah mengantongi 

valuasi lebih dari US $ 1 miliar. Asia 

Tenggara memiliki empat unicorn yaitu 

TokoPedia, Traveloka, Gojek, dan salah 

satunya Bukalapak 

(www.cnnindonesia.com). 

Bukalapak salah satu online 

marketplace yang menjadi unicorn ke-4  

terkemuka di Indonesia yang menyediakan 

sarana jual-beli dari konsumen ke 

konsumen, barang baru ataupun bekas 

melayanani seluruh Indonesia untuk 

transaksi satuan maupun banyak. Berdiri 

sejak tahun 2010 sampai sekarang 

Bukalapak.com menjadi salah satu ‘unicorn’ 

dengan memiliki penghargaan yang menjadi 

penunjang keberhasilan pada e-commerce 

di Indonesia. Pada tahun 2019 jumlah 

pelapak pada Bukalapak.com mencapai 4 
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juta dan pengguna mencapai 50 juta orang. 

Bukalapak mengklaim bahwa memiliki 35 

juta pengguna aktif bulanan diseluruh 

Indonesia, artinya 30 % netizen berkunjung 

ke bukalapak (www.Bukalapak.com).  

Pada kamis, 14 Februari 2019 di 

Twitter Indonesia mengalami krisis tentang 

twit yang di tuliskan oleh CEO Bukalapak 

@achmadzaky. Twit-nya menuliskan bahwa 

pengembangan industri 4.0 di Indonesia 

sebagai omong kosong, hal ini disebabkan 

karena ia merasa, jika dana riset dan 

pengembangan (R&D /Research and 

Development) di Indonesia tertinggal jauh 

jika dibandingkan negara-negara lain. Pada 

twit nya tersebut juga menyertakan data 

pada tahun 2016 mengenai Negara dengan 

dana R&D terbesar (Kumparan.com). Dalam 

data yang dicuitkan Zaky, Indonesia berada 

di peringkat 42 bahkan kalah dari Malaysia 

dan Singapura soal besaran dana R&D 

negara. Dana R&D Indonesia sebesar 2 

miliar dolar AS sedangkan Malaysia dan 

Singapura sebesar 10 miliar dolar AS. Cuitan 

pada kalimat terakhir yang di tulis 

menimbulkan ambiguitas. Hal ini 

mengundang kontroversi di jejaring sosial 

twitter. Yakni pernyataanya “Mudah-

mudahan presiden baru bisa naikin”. Kata 

“presiden baru” inilah yang mengundang 

konroversi yang akhirnya munculnya 

#UninstallBukalapak menjadi trending topic 

di Twitter Indonesia. Dari kasus 

#UninstallBukalapak ini menyebabkan krisis 

pada perusahaan Bukalapak yang 

menyebabkan persepsi khalayak terhadap 

Bukalapak itu sendiri. Krisis ini menunjukan 

bahwa jejaring sosial telah berpartisipasi 

dalam menciptakan persepsi pada jejaring 

sosial twitter secara aktif dalam komunikasi 

krisis. Komunikasi krisis yang dialami oleh 

Bukalapak berpotensi untuk menciptakan 

efek negatif yang luas dan mendalam bagi 

perusahaan saat krisis, hal ini menjadi 

tantangan perusahaan untuk pulih dari krisis 

(Shi, Rui, dan Whinston, 2014, h.66). Maka, 

peneliti akan membahas Pengaruh Terpaan 

Twit #UninstallBukalapak Terhadap 

Persepsi Netizen di Kota Denpasar (Studi 

pada perusahaan Bukalapak.com). 

Rumusan Masalah  

Melihat fenomena pada Twitter 

dengan adanya tagar yang menjadi 

kontroversi pada dunia maya maupun nyata, 

maka rumusan masalah pada penelitian ini 

adalah “Bagaimana Pengaruh Terpaan Twit 

#UninstallBukalapak Terhadap Persepsi 

Netizen di Kota Denpasar (Studi Pada 

Perusahaan Bukalapak.com)” 

Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di 

atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk menjelaskan Pengaruh Terpaan Twit 

#Uninstallbukalapak Terhadap Persepsi 

Netizen di Kota Denpasar (Studi Pada 

Perusahaan Bukalapak.com). 

 

 

2. KAJIAN PUSTAKA 
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Terpaan Media  

Menurut effendy (1998:24) terpaan 

media yaitu dimana orang tertepa oleh 

media, isi media menerpa audiens atau 

kedaan tekanan pada khalayak oleh pesan-

pesan yang disebarkan oleh media massa. 

Indikator yang digunakan untuk mengukur 

terpaan media meliputi, frekuensi, durasi, 

dan intensitas. Hal ini lah yang digunakan 

untuk mengukur terpaan twit 

#UninstallBukalapak. 

      Persepsi Netizen  

Menurut Rakhmat (2003:520) 

proses persepsi melalui tahapan bahwa 

dimana obyek yang menyentuh alat indera 

sehingga menimbulkan stimuli. Stimuli akan 

diproses, sehingga individu dapat 

memahami dan menafsirkan pesan atau 

obyek yang telah diterimanya maka 

terjadilah persepsi.  

Djapri Basri (2001:3) dalam Hastuti 

(2010) indikator untuk mengukur persepsi 

yaitu, pemahaman, pengetahuan, sikap, dan 

tanggapan-tanggapan. Maka inilah yang 

digunakan untuk mengukur persepsi netizen 

di Kota Denpasar. 

     Teori Pertimbangan Sosial dan 

Perubahan Sikap 

    Teori ini merujuk pada pandangan 

psikologi tentang peneriman sebuah pesan 

dan sikap dari khalayak itu sendiri terhadap 

pesan tersebut (M.Sherif, Sherif, 

&Nebergall, 1965; Muzafer Sherif &Hovland, 

1965). Teori juga menjelaskan bahwa 

bagaimana persepsi seseorang terhadap 

sebuah pesan yang akan dibandingkan 

dengan sudut pandang (point of few) yang 

diyakininya. 

Dalam hal ini teori pertimbangan 

sosial dan perubahan sikap dipengaruhi oleh 

objek sosial dan isu tertentu yang 

merupakan hal dari pertimbangan 

(judgment) yang terjadi dalam diri orang 

tersebut terhadap pokok persoalan yang di 

hadapi.  

Jejaring Sosial Twitter  

Twitter merupakan layanan situs 

web yang menyediakan fasilitas bagi 

penggunanya untuk menulis dan meng-

update meme, foto, twit ataupun retweet 

yang hanya bisa menuliskan 140 karakter 

tulisan. Data statistik berdasarkan hasil 

penelitian PeerReach menunjukan bahwa 

Indonesia tercatat sebagai pengguna twitter 

terbanyak ketiga di dunia, dengan jumlah 

6,5%. 

   Hashtag Pada Twitter  

  Hashtag pada twitter digunakan 

sebagai tanda yang dipermudah untuk 

mencari kata-kata yang ingin dicari oleh 

netizen. Penggunaan tagar pada saat 

menuliskan twit ataupun retweet sebagai 

penanda untuk mempermuda topik untuk 

dibicarakan dan biasanya digunakan untuk 

membedakan sebuah topik yang satu 

dengan yang lainnya (Juditha,2015).  

3. METODE PENELITIAN  
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Penelitian ini menggunakan 

metode kuantitatif dengan bentuk 

eksplanasi. Responden dalam penelitian 

ini adalah netizen di Kota Denpasar 

dengan rentan usia 19-34 tahun, 

berdomisili di Kota Denpasar, dan 

Pernah melihat tagar 

#UninstallBukalapak. Jumlah sampel 

penelitian ini adalah 220 orang dengan 

instrumen berupa kuesioner yang 

bersifat tertutup. Analisis data dilakukan 

melalui analisis regresi linier sederhana 

untuk menjawab seberapa besar 

variabel independen (X) mempengaruhi 

variabel dependen (Y). 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Salah satu e-commerce yang 

berkembang di Indonesia yang menjadi 

startup dan menduduki posisi ke-4 

adalah Bukalapak. Bukalapak memiliki 

valuasi US $ 1 miliar di indoensia, yang 

dikatakan sebagai e-commerce 

terbesar. Pada tanggal 14 Februari 2019 

perusahaan Bukalapak.com mengalami 

krisis dengan munculnya 

#UninstallBukalapak di jejaring sosial 

twitter. Munculnya #UninstallBukalapak 

di sebabkan adanya twit dari 

@achmadzaky sebagai CEO 

Bukalapak.com yang menuliskan 

perkembangan dana riset di Indonesia 

masih rendah dibandingkan dengan 

negera-negara seperti Malaysia dan 

Singapura. Tagar #UninstallBukalapak 

menjadi salah satu trending topik di 

jejaring sosial twitter Indonesia. Pada 

munculnya tagar #UninstallBukalapak di 

twitter netizen Indonesia khususnya di 

Kota Denpasar memiliki berbagai 

persepsi terhadap CEO Bukalapak 

khususnya pada perusahaan 

Bukalapak. Tingkat persepsi netizen di 

Kota Denpasar dengan adanya 

#UninstallBukalapak dengan persentase 

80%. 

Karakteristik Responden 

Responden dalam penelitian ini 

adalah 220 orang yang merupan 

 netizen di Kota Denpasar dengan 

rentang usia 19-34 tahun. Responden 

juga pernah membaca twit ataupun 

retweet yang mengandung 

#UninstallBukalapak sekurang-kurangnya 

1 menit. Dalma penelitian ini didominasi 

pada domisili Denpasar Selatan  sebesar 

44,5%, Denpasar Barat 20,5%, Denpasar 

Timur 17,7%, dan Denpasar Utara 17,3%. 

Sedangkan berdasarkan usia didominasi 

pada usia 18-22 tahun sebesar 90,9%, 

23-27  sebesar  6,4%,  28-32 sebesar  

1,4%, dan usia 33-37 sebesar  1,4%. 

Berdasarkan jenis kelamin 

responden didominasi oleh perempuan 

dengan persentase sebesar 54,1%, dan 

laki-laki dengan persentase 45,9%. 

Sedangkan pekerjaan responden 

didomisili oleh pelajar / mahasiswa 

sebesar 82,3%, wiraswasta/ pedagang 

sebesar 12,7%, Pegawai Negeri Sipil 
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sebesar 2,3%, tidak berkerja sebesar  

1,8%, dan Guru / pengajar sebesar  0,9%. 

Terpaan Twit #UninstallBukalapak  

Rata- rata skor dari keseluruhan 

jawaban  responden adalah 2,73 yang 

tergolong dalam nilai tinggi. Hal ini 

menunjukan bahwa rata-rata netizen sering 

terterpa oleh twit #UninstallBakalapak pada 

jejaring sosial twitter. Berdasarkan jawaban 

dari responden menunjukan bahwa  rata-rata 

3,06 netizen di Kota Denpasar pernah 

melihat dan sering melihat 

#UninstallBukalapak di jejaring sosial twitter.  

Persepsi Netizen di Kota Denpasar 

Rata-rata skor pada jawaban 

responden tentang persepsi netizen di Kota 

Denpasar adalah 2,34 yang tergolong dalam 

kategori buruk. Hal ini  berarti rata-rata 

persepsi netizen di Kota Denpasar buruk 

terhadap perusahaan Bukalapak.com 

dengan adanya #UninstallBukalapak di 

jejaring sosial twitter. Pertanyaan yang 

tertinggi yaitu “saya memahami dengan 

munculnya  #UninstallBukalapak 

menimbulkan persepsi negatif kepada 

perusahaan  Bukalapak.com” dengan 

jumlah persentase 80% menimbulkan 

persepsi  negatif yang cukup baik 

pada perusahaan Bukalapak.com. Pada 

pertanyaan d engan nilai rendah yaitu 

“setelah saya melihat dan membaca tentang 

 munculnya #UninstallBukalapak, 

kemudian saua berniat meng-uninstall 

 aplikasi Bukalapak.com pada smart 

phone” dengan nilai rata-rata 2,2 dan 

 termasuk kategori buruk. Sehingga 

menunjukan secara umum bahwa netizen 

 di Kota Denpasar hanya berpersepsi 

negatif tanpa meng-uninstall aplikasi 

 Bukalapak.com pada smart phone. 

Pembahasan 

Analisis regresi linier sederhana 

digunakan sebagai dasar untuk melakukan  

uji hipotesis penelitian. Analisis regresi linier 

sederhana dilakukan dengan program SPSS 

versi 23.00. 

persamaan analisis regresi linier 

sederhana yaitu:  

α = Konstanta Sebesar 6,172 menyatakan 

bahwa jika tidak ada nilai Terpaan Twit 

#UninstallBukalapak maka nilai 

Persepsi netizen di Kota Denpasar 

adalah positif. 

Β = 0,637 menunjukan bahwa terpaan twit 

#UninstallBukalapak berpengaruh 

positif terhadap persepsi netizen di Kota 

Denpasar. 

R2  = 0,406 mempunyai arti bahwa sebesar  

40,6 % variasi persepsi netizen di Kota 

Denpasar dipengaruhi oleh variasi 

terpaan  twit #UninstallBukalapak, 

sedangkan sisanya sebesar 59,4 % 

dipengaruhi oleh faktor diluar dari 

penelitian ini. 

Pada hasil uji regresi linier 

sederhana ini menunjukan bahwa B dengan 

nilai 0,677 yang artinya bahwa terpaan twit 

#UninstallBukalapak meminiliki nilai tinggi 
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yang mempengaruhi munculnya persepsi 

netizen di Kota Denpasar. 

Pada hasil uji hipotesis dalam  penelitian ini 

menunjukan bahwa nilai signifikansi (Sig.) 

adalah sebesar 0,000. hal ini berarti nilai 

signifikansi (Sig.) < dari probanilitas 0,05, 

maka dai uji regresi linier sederhana 

menunjukan bahwa H0 di tolak dan H1 di 

terima. Hal ini menunjukan bahwa adanya 

pengaruh terpaan twit #UninstallBukalapak 

(X) terhadap persepsi netizen di Kota 

Denpasar (Y). 

Fakta yang ditemukan pada 

penelitian ini bahwa dari 220 responden 

sebanyak 182 orang atau 80% menyatakan 

bahwa dengan munculnya 

#UninstallBukalapak  menyebabkan 

munculnya persepsi negatif  terhadap 

perusahaan Bukalapak.com. 38 orang atau 

20% menjawab dengan munculnya 

#UninstallBukalapak tidak secara signifikan  

memberikan persepsi negatif kepada 

perusahaan Bukalapak.com. Dengan hasil 

analisis yang di lakukan pada penelitian ini 

menunnjukan bahwa 220 responden hanya 

berpersepsi negatif  

5. KESIMPULAN  

Berdasarkan hasil penelitian yang 

telah dijelaskan pada pembahasan, peneliti 

dapat menarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hasil analisis data menunjukan bahwa 

skor rata-rata dari tiga indikator terpaan 

media adalah 2,73 yang termasuk 

dalam kategori baik. Hal ini berarti rata-

rata netizen di Kota Denpasar cukup 

baik saat terterpa twit 

#UninstallBukalapak.  

2. Rata-rata netizen di Kota Denpasar 

sebagai responden memiliki persepsi 

yang buruk terhadap perusahaan 

Bukalapak.com. Skor rata-rata dari 

empat indikator adalah 2,34 yang 

termasuk kategori buruk. Netizen di 

Kota Denpasar mengetahui 

#UninstallBukalapak dari twit maupun 

retweet di twitter. Pada olah data 

memperlihatkan bahwa twit dan retweet 

tentang #UninstallBukalapak sama-

sama mempengaruhi persepsi netizen 

terhadap perusahaan Bukalapak.com. 

Pada penelitian ini menunjukan bahwa 

netizen di Kota Denpasar hanya 

berpersepsi negatif kepada perusahaan 

Bukalapak.com dan tidak meng-

uninstall aplikasi Bukalapak.com  di 

smartphone.  

3. Terpaan twit #UninstallBukalapak 

merupakan penggunaan jejaring sosial 

twitter yang memiliki peran sebagai 

pertimbangan sosial, dan persepsi 

merupakan perubahan sikap yang 

disebabkan oleh penggunaan media 

sehingga persepsi memiliki peran 

sebagai perubahan sikap. Persepsi 

yang diharapkan berujung dengan 

munculnya twit ataupun retweet tentang 

#UninstallBukalapak di jejaring sosial 

twitter. Responden dalam peneitian ini 

adalah 220 orang, sebanyak 182 orang 

atau 80% menjawab bahwa adanya 
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#UninstallBukalapak menimbulkan 

persepsi negatif terhadap perusahaan 

Bukalpaak.com. Sedangkan sebanyak 

38 orang atau 20% menjawab tidak 

menimbulkan persepsi negatif terhadap 

perusahaan Bukalapak.com. 

Berdasarkan fakta tersebut, maka teori 

pertimbangan sosial dan perubahan 

sikap dalam penelitian ini telah terbukti. 

4. Berdasarkan uji hipotesis yang 

dilakukan bersamaan dengan analisis 

regresi linier sederhana, menunjukkan 

bahwa H1 diterima dan H0 ditolak, hal 

tersebut membuktikan ada pengaruh 

terpaan twit #UninstallBukalapak 

terhadap persepsi netizen di Kota 

Denpasar. Persamaan analisis regresi 

linier sederhana yang didapatkan 

bernilai positif, menunjukan hubugan 

antara kedua variabel adalah searah. 

Ketika terpaan twit #UninstallBukalapak 

meningkat maka persepsi netizen di 

Kota Denpasar akan semakin tinggi. 

Nilai R Square adalah 0,406 yang 

berarti persepsi netizen di Kota 

Denpasar di pengaruhi oleh terpaan twit 

#UninstallBukalapak sebesar 40,6% , 

sedangkan 59,4% dipengaruhi oleh 

variabel lain di luar penelitian ini. 

5. Bahwa persepsi netizen dipengaruhi 

oleh adanya image di jejaring sosial 

ataupun di media sosial terhadap 

perusahaan yang berbasis online. 

Penelitian ini menunjukan bahwa 

persepsi netizen sangat penting 

terhadap citra maupun nama baik suatu 

perusahaan online. Jika terjadinya 

image yang kurang baik kepada satu 

perusahaan online tersebut, maka 

menyebabkan krisis kepada seluruh 

perusahaan online yang ada di 

Indonesia. 
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