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aABSTRACTt  

Thisi study aimed to find ,i out what are the motives and satisfaction of youth ini Denpasar in using 
Rinstagram and Finstagram. Denpasar city was chosen because it was recorded as the city of 
the most internet users in the Province lof, Bali.The media consumption motives used in this 
study is the motive put forward by Papacharissi and Rubin using the Uses, and Gratifications, 
Theory. This research, used descriptive quantitative method with the sampling technique is 
purposive sampling which is analyzed using descriptive statistics by looking at the average 
score of motives and satisfaction.The results showed that there were three motives that can be 
satisfied in using Rinstagram that is the motif of filling leisure time, seeking information, comfort 
motive. Then there , are four motives, that , can be satisfied in using Finstagram, that is, the 
usability, information seeking, comfort, entertainment motive. The main reason for using 
Finstagram is to stalk someone. 

Keywords: Finstagram, Motives, Rinstagram, Satisfaction 

1. PENDAHULUAN 

Latar Belakang 

Semakin berkembangnya teknologi 

informasi mengakibatkan penyebaran 

informasi menjadi berkembang, salah satunya 

dengan munculnya media baru (new 

media).Sebagian besar aktivitas kehidupan 

masyarakat tidak dapat dipisahkan dengan 

internet, yang memudahkan masyarakat 

untuk menerima dan menyampaikan informasi 

dengan cepat.Jumlah pengguna Internet di 

Indonesia kini terus bertambah. Data Asosiasi 

Penyelenggara Jasa Internet Indonesia 

(APJII) tahun 2017 menyatakan bahwa 

populasi penduduk Indonesia saat ini 

mencapai, 262 juta orang. Lebih dari 50 

persen atau sekitar 143 juta orang telah 

terhubung jaringan internet sepanjang 2017. 

Mayoritas pengguna internet , sebanyak 

72,41persenmmasihddari,kkalanganlmmasyar

akat 

urban. .PPemanfaatannyassudahhlebihhjauh, 

bukanlhanyaluntukkberkomunikasi,,ttetapi juga 

membeliibbarang,mmemesannttransportasi, 

hinggaaberbisnisddandberkarya.SSebanyak 

49,52 persenppengguna internet,dditTanahlAir 

adalahmmereka,ayang berusia 19hhinggaa34 

tahun(Kompas.com, 2018).Data pengguna 

internet ini membuktikan bahwa sebagian 

besar media yang digunakan masyarakat 

untuk melakukan komunikasi adalah dengan 

menggunakan internet.Salah satu media yang 

dapat digunakan dengan memanfaatkan 

fasilitas internet adalah media sosial. Media 

sosial merupakan sebuah media online,yyang 

memungkinkan para penggunanya untuk 

dapat berkomunikasi serta berinteraksi satu 

sama lain tanpa batas. 
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Salahlhsatul jenis medialsosiall yangllsudah 

berkembangl pada era sekarang adalah 

Instagram.Instagram adalah sebuahaaplikasi 

medialasosiall yangmmemberikan caraacepat 

danmmenyenangkannuntuk berbagimmedia 

melaluiikkontenl tertentu,yyaitummembagikan 

fotoi dan video, menggunakan filter-filter untuk 

mengubahhtampilan dannnuansa fotoodan 

video, dapatmmenambahkannkomentarrdan 

menandai seseorang dalammposting foto 

tersebut.iInstagrampertama kali rilis perdana 

padaatanggal 6 Oktoberr2010. Takhhanyal dii 

mancanegara, InstagramLjugaidisambutiLbaik 

olehimmasyarakatltiIndonesia. Menuruthhasil 

surveiiwWeAreSocial.net danlnHootsuite pada 

Januari 2018,IIndonesiaLadalah penggunai 

aktiffInstagramm lterbesar ke-tiga diddunia. Di 

mana Country Director Facebook Indonesia, 

Sri Widowati, juga menyebutkan bahwa 

penggunaiaInstagrammdi iIndonesia adalah 

komunitasstttterbesar diAAsia Pasifik. 

Berdasarkan data dari MAU (Monthly Active 

Users) per April 2017. PenggunaiInstagram 

asallLIndonesiammasuk i keddalam l lima besarl 

negaraayang palinglsseringlmlmenggunakan 

Instagramlmsebagaiiaakunnbisnis, lbersama 

AmerikalSSerikat, Brazil,RRusial dannlInggris 

Rayalla(Kompas.com, 2017). 

Banyak penggunaiaaInstagramm iyang 

memilikiidduaaakun, satuiddisediakanuiuntuk 

temanldekat merekaadan yang satu lagi untuk 

siapa saja yang iingin mengikuti lmereka.Hal 

ini 

disebuttRinstagramddannFinstagram.AkunlRin

stagramm lmerupakan akunlrriil Instagram 

yangimmemiliki jumlahllpengikut yangllbanyak 

danmmenawarkan narasivvisualyyangillebih 

halusiddanpperformatif.Di akuniiinissangat 

umumidditemukan fotooinarsisppenggunanya 

yanglmmenggunakannlfilter tertentu.FFoto 

makananiddannminuman, suasanaipedesaan 

atauullanskapppantaiidi 

llatarrbbelakang.Sedangkanl 

akunfFinstagrammerupakanlakun 

Instagramppalsu atauaakun Instagramkkedua 

yangddiperuntukkan bagiitteman-temanlldekat 

mereka.lDengan jumlahi pengikut yang rendah 

(jauhhlebih sedikitdldibandingkanaakun asli), 

merekaiimenggunakanaakun ini untuk berbagi 

gambar yanggllebih jelas tentangkkehidupan 

mereka yanggsseringkaliisssengajaattidak 

menarik. Penggunaayang memilikiddua akun 

inikkebanyakan masih remaja dan bagian dari 

kehidupannngandammereka adalahhuuntuk 

menipuoorang tua.MMerekaamemungkinkan 

oranggtua mengakseskke akunpperformatif, 

akunppublikkmereka, namunlakun yangglebih 

kaku ataullakunrrahasia (sering dengan nama 

lain) yangddirahasiakan,hhanya untuk teman-

teman.KKeterpecahanniiidentitas onlineeiini 

merupakan jalannbbagi orang-oranggyyang 

benar-benarrttidak harusmmenyembunyikan 

kecenderunganmmerekaaddari oranggttua 

merekail (Internetsehat.id, 2016). 

Konsepppppenggunaannmmedia yang 

dikemukakannoleh Rosengreenn(1971 idalam 

Imran, I2013:3) menyebutkanaadanya faktor 

individualddalam penggunaannisi suatu media 

yakniisssalah satunyaaaadalahmmotif.mMotif 

menurut W.A. Gerungan merupakan suatu hal 

yanglmmeliputiippenggerak,ddorongan atau 

alasannddalam diriimmanusia sehinggaaiia 

berbuattsssesuatu (Santoso, l2010:107). 

Seseorangaakan semakinbbergantungppada 

suatuumedia yanggmampu memuaskannlebih 

banyakkkebutuhan dibandinggdenganyyang 

hanya memenuhi sedikit kebutuhan (Littlejohn 

&FFoss, 2016:1177). 
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Penelitianniniidiadakan dikKotaaDenpasar 

karenaaddalam SurveiiPPerilakuPPengguna 

Internetddi Baliyyang 

dilaksanakanlolehlSlokaInstituee(2012)mmen

unjukkannbahwaKKota 

Denpasarmmerupakanddaerah yangppaling 

banyakmmenggunakanninternet diBBali yakni 

sebanyakk54,2%.iHal ini menunjukkan bahwa 

KotaDDenpasar sebagaiissalahhsatu daerah 

yanggmelek teknologi. Berdasarkan usia anak 

mudaaddi Indonesiayyang tercatattddalam 

Undang-UndangRRepublikkIndonesia Nomor 

40 Tahunn2009 tentanggKepemudaan,imaka 

subyekddalam penelitiannini berusiai16 tahun 

hinggaa30ttahun. 

Rumusan Masalahh 

Rumusanmmasalahhyanggditarik dalam 

penelitiannini yakniaapakahpperbandingan 

motiffddannkkepuasannaanakmmudaKKota 

Denpasarmmenggunakan Rinstagram dan 

Finstagram. 

TujuannPenelitiann 

Adapunntujuanndarippenelitiannini adalah 

untukmmengetahuiipperbandinganmmotif dan 

kepuasannaanakkmmudaaKKota dDenpasar 

menggunakannRinstagram dan Finstagram. 

2. KAJIANllPUSTAKAA 
MotiffddannKKepuasannMengonsumsi 

Mediaa 

 Penggunaanmmediaakomunikasibbberarti 

kegiatanNyangMmenggambarkanbbagaimana 

perbuatannkhalayak aatau iindividu dalam 

memanfaatkanNbbbbberbagaiiiijjenissmmedia 

komunikasiiyyyyangaaaadaalgunaamemenuhi 

kebutuhannyaaaa(Imran, l2013:3).nMMenurut 

Rosengren,pppenggunaanmmediaaterdiri dari 

jumlahwwaktuyangldigunakanndalam media, 

isimmedial yanggldikonsumsiddan berbagai 

hubungan lantara individu lkonsumen media 

dengan isi lmedia yang dikonsumsi atau 

dengan media secara keseluruhan 

(Rosengren dalamRRahmat, 2008:66). Motif 

adalah segalaassesuatuyanggmmendorong 

lseseorangauuuntukkbbertindak mmelakukan 

sesuatu. lMotiffdapatddikatakanssebagai daya 

penggerakkddariddalam ldan diiidalamlsubjek 

untuklmelakukanaaaktivitas-aktivitas ltertentu 

demilmencapai suatu ltujuan (Purwanto, 

2004:60). Motif yangldigunakan dalam 

penelitian ini ladalah penelitian menurut 

Papacharissi dan Rubin (Rakhmat, 2001:32) 

yaitu motif kegunaan, motif mengisi waktu 

luang, motif mencari informasi, motif 

kenyamanan, danlmotif hiburan. 

 Dalam mengonsumsi media, tentu iada 

kepuasanlnyata yangldidapatkan atas 

penggunaanlmedia tersebut.lKepuasan yang 

dimaksud adalah kebutuhan yang dipenuhi 

setelah melakukan kegiatan penggunaan atau 

pengosumsian atas suatu imedia. lKepuasan 

dapatjjuga ldiartikan lsebagai hasilll yang 

dirasakanlaatau didapatkan setelahi melakukan 

penggunaanl barangl atau jjasa atau lbahkan 

melebihii dari lyang ldiharapkan (Yamit, 

2001:78iidalam lBrillianti, i2013). lKepuasan 

atau pemenuhan kebutuhan yangl didapat 

audiens merupakan efek dari penggunaan 

media. lEfeklmedia idapat 

dioperasionalisasikanl sebagaiiievaluasi 

kemampuanllmedia untuk lmemberikan 

kepuasani (Rakhmat, 1998:66). lKepuasan 

yang idiperoleh dalam lpenggunaan lmedia 

terbagiiimenjadii dua yakniiGratificationiSought 

dannnGGratification iObtained. lPalmgreen 

menyebutkanlibahwa iGratification lSought 

(GS)iimerupakanikepuasan yang dibayangkan 
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akan idiperoleh dalammmengonsumsi lsuatu 

lmedia. lGratificationiObtained (GO) 

merupakanLkepuasanl nyata yangldidapatkan 

setelahLmengonsumsii suatuLmedia (Tagor, 

2000:l 11). 

Instagram 

 Instagram adalah sebuah aplikasi dari 

SmartphoneLyang khususLuntuk medialsosial 

yang merupakanLsalah satu dariiimedia digital 

yang mempunyaiLfungsi hampir samaldengan 

Twitter, namun perbedaannya terletak pada 

pengambilan foto dalam bentuk atau tempat 

untuk berbagiLLLinformasi terhadap 

penggunanya.InstagramLLLjuga dapat 

memberikan inspirasi bagi penggunanya dan 

juga dapat meningkatkan kreatifitas, karena 

Instagram mempunyai fitur yang dapat 

membuat foto menjadi lebih indah, lebih 

artistik dan menjadi lebih bagus (Atmoko, 

2012:10). 

Fitur Multiple Account 

 Pada tahun 2016 Instagram resmi merilis 

fitur multiple account dalam aplikasi mobile 

miliknya. Pengguna bisa dengan mudah 

masuk dan berpindah antar akun berbeda 

tanpa harus log out lebih dulu. Media sosial 

berbagi foto tersebut mengumumkannya 

melalui blog resmi mereka, lengkap dengan 

wejangan bahwa fitur multiple account hanya 

bisa menampung maksimal 5 akun berbeda. 

Selama ini, pengguna Instagram yang 

memiliki lebih dari satu akun harus log out 

terlebih dahulu jika ingin berganti akun. Uji 

coba fitur ini disebar secara acak oleh 

Instagram. Seperti Twitter, saat ini kebutuhan 

pengguna untuk berganti akun secara lebih 

cepat memang sangat dibutuhkan. Sebab, 

banyak pengguna yang memiliki dua akun 

Instagram, satu untuk pribadi dan satu untuk 

urusan pekerjaan atau hal lainnya.Selain itu, 

Instagram tentunya juga ingin menambah 

basis penggunanya berkali lipat 

(Kompas.com, 2016). 

RinstagramddannFinstagram 

 AkunRRinstagrammmerupakannakunnriil 

Instagram yanglmemilikijjumlahlpengikut yang 

banyakddannmenawarkannnarasi visualyyang 

lebihlhalus danlperformatif.dDi akun iniisangat 

umummditemukannfotonnarsisppenggunanya 

yangmmenggunakannffilterrrttertentu.FFFoto 

makananndannminuman, suasanappedesaan 

atauuulanskappppantaiidddi 

latarbbelakang.Sementara akunlFinstagram 

merupakaniiakun 

InstagramppalsuuatauaakuniInstagram kedua 

yangddiperuntukkannbagitteman-temanldekat 

mereka.iDenganjjumlahipengikuttyang rendah 

(jauhhlebihssedikitddibandingkanaakun asli), 

merekalmenggunakanaakuniiniiuntuk berbagi 

gambarryangglebihhjelasstentangkkehidupan 

merekaaayyangssseringkalisssengajaatidak 

menarik.pPengguna yanggmemilikidduaaakun 

inikkebanyakanimasih remajaldan bagianldari 

kehidupanngandammerekaaadalahhuuntuk 

menipuuoranggtua. Merekaamemungkinkan 

oranggtuaamengaksesskeaakunpperformatif, 

akunnpublikkmereka, namunaakunlyangllebih 

kaku atauuakunrrahasia (sering dengan nama 

lain) yang dirahasiakan, hanya untuk teman-

teman. Keterpecahannidentitas online ini 

merupakannjalanbbagi orang-orangyyang 

benar-benarrtidakhharusmmenyembunyikan 

kecenderunganmmerekaadariioooranggttua 

mereka.Dengannakunnkeduayyangddisebut 

“palsu” tersebuttpengguna bisalmenghadirkan 
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dirinya yang lainkkepada follower yang lebih 

terbatas yangmmungkinssajaattidakkbbisa 

dilakukannpadaaakunnyangglebihppopuler. 

Perilaku yang kurang bagus, misalnya tidak 

akan diposting di akun yang lebih populer, 

tetapi di akun yang lebih sedikit follower-nya 

karena pengguna merasa lebih bebas 

berekspresi tanpa harus takut malu dengan 

perilakunya tersebut (Internetsehat.id, 2016). 

Teori Uses and Gratifications 

 Uses and Gratifications merupakan teori 

yanggcukup populerddalammstudi komunikasi 

massaa(Littlejohn,n2005:286). Teori Usesiand 

Gratifications pertamaakali dikemukakan oleh 

ElihuuKatz, dan menekankanppada khalayak, 

tepatnya apayyyang dilakukan khalayak 

terhadap media (Rakhmat, 2007:65).SSeverin 

danTTankard (2008:353)iimenyebutkan “Teori 

Uses and Gratifications memiliki fungsi untuk 

melihat kebutuhan manusia secara psikologis 

dan sosial, sehingga memunculkan harapan 

tertentu dari suatu media dan pemenuhan 

kebutuhan. Inti dari model Uses and 

Gratifications ini adalah aktivitas khalayak 

yakni pilihan yang disengaja oleh 

pengonsumsi media guna memenuhi 

kebutuhannya”. 

3. METODE PENELITIANN 

 Penelitiannini menggunakannpendekatan 

kuantitatif,dddan tipeeppenelitiannddeskriptif. 

Penelitian kuantitatif deskriptif merupakan 

penelitian yanggbbertujuannmmenjelaskan, 

meringkassbberbagaiikkondisi, situasiiyyang 

timbulddalamiimasyarakat yangimenjadi objek 

penelitiannttersebut berdasarkannaapa yang 

terjadi,yyang lalu mengangkat keppermukaan 

gambarannttentanggkkondisi atauukkeadaan 

tersebutt(Bungin, 2005:44).iRespondenidalam 

penelitianniiiniaaadalah anak mudaaKKota 

Denpasaryyang aktif menggunakan Instagram 

dan menggunakan Rinstagram dan 

Finstagram dengan rentang usia 16 hingga 30 

tahun, sampellyyang ditelitiiiadalah 140 orang. 

Insrumen penelitian iniaadalah angkettaatau 

kuesioner.tTeknik analisissdata menggunakan 

analisisddataastatistikddespkriptif. 

4. HASILLDANPPEMBAHASANN 

 Instagrammadalah sebuahhaaplikasiddari 

Smartphone yang khusus untuk media sosial 

yanggmerupakanisalah satu dariiimedia digital 

yanggmempunyaiffungsi hampirisama dengan 

Twitter,nnamun perbedaannya terletak pada 

pengambilannfoto dalambbentuk atauutempat 

untuk berbagi informasi terhadap 

penggunanya. Instagram juga dapat 

memberikanninspirasibbagiipenggunanya dan 

jugaadapat meningkatkannkkreatifitas, karena 

Instagram mempunyai fitur yang dapat 

membuat fotommenjadi lebih indah, lebih 

artistik danmmenjadi lebihbbbagus (Atmoko, 

i2012:10). 

 Instagramppertama kali rilis perdana pada 

tanggal 6oOktober 2010.iiMenurut hasil survei 

WeAreSocial.netddannHootsuite pada Januari 

2018,iiiiiIndonesia adalah pengguna aktif 

Instagram terbesar ke-tiga di dunia. Pada 

tahun 2016 Instagram resmimmerilis fitur 

multiple accounttddalam aplikasi mobile 

miliknya. Pengguna bisa dengan mudah 

masuk dan berpindah antar akun berbeda 

tanpa harus log out lebih dulu. Media sosial 

berbagi foto tersebut mengumumkannya 

melalui blog resmi mereka, lengkap dengan 

wejangan bahwa fitur multiple account hanya 

bisa menampung maksimal 5 akun berbeda. 
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Selama ini, pengguna Instagram yang 

memiliki lebih dari satu akun harus log out 

terlebih dahulu jika ingin berganti akun 

(Kompas.com, 2016). 

 BanyakkpppenggunaaaInstagram yang 

memilikiidduaaaakun,sssatu disediakaniiuntuk 

teman dekatnmereka daniyang satu lagi untuk 

siapa saja yang inginnmengikuti mereka. Hal 

iniddisebutrRinstagram dan Finstagram.iiAkun 

Rinstagram merupakan akun riil Instagram 

yanggmemiliki jumlahppengikut yangbbanyak 

dannmenawarkannnnarasi visual yanggllebih 

halus dannpperformatif. Sementaraaaakun 

Finstagram merupakannakun Instagram palsu 

atau akun Instagramkkedua yang yang lebih 

kaku atauaakun rahasia (sering dengan nama 

lain)yyang dirahasiakan,hhanya untukkteman-

teman dekat mereka.iDengan jumlahipengikut 

yang rendah (jauh lebih sedikit dibandingkan 

akun asli),mmereka menggunakanaaakun ini 

untukiberbagiigambar yang lebih jelas tentang 

kehidupanmmerekaayang sering kalissengaja 

tidakkmenarik (Internetsehat.id, 2016). 

ProfilrRespondenn 

 Responden dalam penelitian iniiberjumlah 

140 orangyyang merupakanaanak muda Kota 

Denpasarddengan rentanguusia 16-300tahun 

yang aktif menggunakan Instagram dan 

menggunakan Rinstagram dan 

Finstagram.Berdasarkan usia, responden 

terbanyak pada penelitian ini adalah 

respondendengan rentang usia 21-25 tahun 

sebesar 81,4% kemudian responden dengan 

rentang usia 16-20 tahunsebesar 15,7% dan 

responden paling sedikitadalah 

respondennddengan rentanggusiaa26-30 

tahunnsebesar 2,9%. 

 Berdasarkannjjenisskkelamin,rrresponden 

dengan jenis kelamin laki-lakissebesar 22,1% 

dannrrresponden dengan jenis kelamin 

perempuannllebihhmendominasi penelitianiiini 

yakni sebesar 77,9%.BBBBerdasarkan 

pendidikannttterakhir,rrrrrespondenndengan 

pendidikannnttttttterakhir sSMA/Sederajat 

mendominasipppenelitiannniniyyakni sebesar 

59,3% laluuddiikutiioolehhrresponden dengan 

pendidikanntterakhiriDiploma/Sarjana sebesar 

39,3% kemudiannrrresponden ddengan 

pendidikanntterakhir sSMP/Sederajatt dan 

Pascasarjana memiliki jumlah yang sama 

yaknissebesar 0,7%. 

 Berdasarkannpppekerjaan, rresponden 

denganipekerjaanisebagai Pelajar/Mahasiswa 

sebesar 71,4%, responden dengan pekerjaan 

KaryawannSwasta sebesar 19,3%,iresponden 

denganipekerjaaniPegawaiiNegeriiSipill (PNS) 

sebesar 1,4%,rrresponden denganppekerjaan 

Wiraswasta sebesar 3,6% dan responden 

dengannpekerjaannLainnya sebesar 4,3%. 

DeskripsiiHasillUji Motiffdan Kepuasan 

Menggunakan Rinstagram dan 

Finstagram 

 Deskripsihhhasil ujimmotif dannkepuasan 

menggunakan Rinstagram dan Finstagram 

padappenelitian iniidibagiimenjadi lima bagian 

yakniikkkegunaan, mengisi waktu luang, 

mencari informasi, kenyamanan, serta 

hiburan sesuai dengan motif pengonsumsian 

media yang dikemukakan oleh Zizi 

Papacharissi dan Alan M. Rubin (2000:186).  

Tabele1i 
AkumulasisSkorrRata-rataaMotiffdan 
KepuasannMenggunakan Rinstagram 

JenissMotif 
Gratification 

Soughtt(GS) 

Gratification 

iObtained 

(GO) 
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Kegunaan 3,81 3,80 

Mengisi 

Waktu Luang 
4,09 4,12 

Mencari 

Informasi 
3,83 3,92 

Kenyamanan 3,78 3,89 

Hiburanl 4,22 4,19 

Rata-ratal 3,95 3,98 

 Berdasarkanntabellttersebut,ppada aspek 

kegunaan terjadikketidakpuasanaantara motif 

daniikepuasan menggunakan Rinstagram. Hal 

iniddikarenakaninilaiGratificationiSought (GS) 

yakniimotiffmemiliki nilaiilebih besar yaitu 3,81 

dibandingkanndddengan nilaiGgGratification 

Obtainedd(GO)aatauukepuasan yaitu 3,80. 

 Padaaaspek mengisi waktu luanggterjadi 

kepuasan antaraammotif dannkkepuasan 

menggunakan Rinstagram. Hal ini 

dikarenakannnnilaigGratificationsSought (GS) 

yakninmotiffmemilikiinilai lebihhkecil yaitu 4,09 

dibandingkanndddengannnnnilaiiGratification 

Obtainedd(GO)aataukkepuasan yaitu 4,12. 

 Padaaaaspek mencari informasittterjadi 

kepuasan antaraammotif dankkkepuasan 

menggunakan Rinstagram. Hal ini 

dikarenakanmnilaiGratificationnSought (GS) 

yakniiimotif memilikinnilai lebih kecil yaitu 3,83 

dibandingkanndddengan nilaiggGratification 

Obtainedd(GO) ataukkepuasan yaitu 3,92. 

 Pada aaspek kkenyamanan terjadi 

kepuasan aantara mmotif dan kkepuasan 

menggunakan Rinstagram. Halliiiiiiiini 

dikarenakannnnilaigGratificationsSought (GS) 

yakni motif memiliki nilai lebih kecil yaitu 3,78 

dibandingkanndddengan nilaiGgGratification 

Obtainedd(GO)aataukkepuasan yaitu 3,89. 

 Padaiaspek hiburan terjadiiiketidakpuasan 

antara motif dan kepuasan menggunakan 

Rinstagram. Halaaaini 

dikarenakannnnilaiGratificationnSoughtt(GS) 

yakniimotif memiliki nilai lebihhhbesar yaitu 

4,22 dibandingkan 

dengannnilaiiGratificationiiObtained (GO)iatau 

kepuasan yaitu 4,19. 

 Tabel berikutnya menjelaskan hasil uji 

motif dan kepuasan menggunakan 

Finstagram. 

Tabel 2 
AkumulasisSkorrRata-rataaMotiffdan 
KepuasannMenggunakan Finstagram 

JenissMotif 
Gratification 

Soughtt(GS) 

Gratification 

Obtainedi 

(GO) 

Kegunaan 3,63 3,71 

Mengisi 

Waktu Luang 
4,10 4,07 

Mencari 

Informasi 
3,99 4,03 

Kenyamanan 3,20 3,35 

Hiburani 4,11 4,20 

Rata-ratai 3,80 3,87 

 Berdasarkanntabellttersebut, padaaaspek 

kegunaan terjadikkepuasanaantara motifddan 

kepuasannmenggunakan Finstagram. Halliini 

dikarenakannnilaiGratificationSSought (GS) 

yakninmotif memilikiiinilai lebih kecil yaitu 3,63 

dibandingkan dengan nilai Gratification 

Obtainedd(GO)aatauukepuasan yaitu 3,71. 

 Pada aspekkmengisi waktu luang terjadi 

ketidakpuasannantarammotif dannkkepuasan 

menggunakan Finstagram. Halllllliini 

dikarenakannnnilaiGratificationnSoughttt(GS) 

yakniiimotif memilikinnilai lebih kecil yaitu 4,10 

dibandingkan dengannnnilaiiGratification 

Obtainedd(GO)aatau kepuasan yaitu 4,07. 

 Padaaaaspek mencari informasi terjadi 

kepuasannantara motif dannkkkepuasan 

menggunakan Finstagram. Hal ini 

dikarenakannnnilaiGratificationsSought (GS) 

yakni motif memiliki nilai lebih kecil yaitu 3,99 
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dibandingkanndddengan nilai Gratification 

Obtainedd(GO)aataukkepuasan yaitu 4,03. 

 Padaaaaaspek kenyamanan terjadi 

kepuasannaantara motiffdddannkkepuasan 

menggunakan Finstagram. Halllliiiiini 

dikarenakannnilaigGratificationnSought (GS) 

yaknimmotifmmemilikinnilai kecil 

yaituu3,20dibandingkanndddengannnnilaiGGr

atification Obtainedd(GO) ataukkepuasan 

yaitu 3,35. 

 Pada aspek hiburan terjadi kepuasan 

antarammotifddankkepuasan menggunakan 

Rinstagram. Hal ini dikarenakan 

nilaiGratificationnSought 

(GS)iyakniimotiffmemiliki nilai lebihkecil yaitu 

4,11 dibandingkan 

dengannnilaiiGratificationiObtained (GO)aatau 

kepuasan yaitu 4,20. 

 Peneliti juga mencoba mencari motif lain 

atau alasan lain responden menggunakan 

Finstagram yang dijelaskan pada tabel 

berikut. 

Tabel 3 
Alasan Lain Menggunakan Finstagram 

Alasan 
Jumlah 

Responden 
Persentase 

(%) 

Mengekspresikan 
Diri Dengan 

Bebas (Privacy) 
52 37,1% 

Menguntit 
Seseorang 
(Stalking) 

56 40,0% 

Akun Utama 
(Rinstagram) 

Sempat Terblokir 
6 4,3% 

Lainnya 26 18,6% 

Jumlah 140 100% 

 Berdasarkan tabel tersebut, dalam 

penelitian ini, alasan lain responden 

menggunakan Finstagram terbanyak adalah 

responden dengan alasan ingin menguntit 

seseorang (stalking) dengan persentase 

40,0% dan pada posisiikkeduaatterbanyak 

adalah responden dengan alasan ingin 

mengekspresikan diri dengan bebas (privacy) 

dengan persentase 37,1% kemudian di posisi 

ketiga adalah responden dengan alasan 

lainnya dengan persentase 18,6% sedangkan 

untuk responden dengan alasan akun utama 

(rinstagram) sempat terblokir merupakan 

responden dengan alasan paling sedikit yaitu 

4,3%. 

Analisis Data 

 Dalam menggunakan Rinstagram, hasil 

penelitianiini menemukan bahwatterdapat tiga 

motif yang terpuaskan, yakni motif mengisi 

waktu luang, motif mencari informasi, dan 

motif kenyamanan.Hal ini dibuktikan dengan 

nilaiddariittiappmotif atauuGratificationiSought 

(GS)tttersebut lebihhkecilddari tiappkepuasan 

atauGGratificationnObtained (GO)nnya.pPada 

aspek motif kegunaan dan motif hiburan, 

dapat dikatakan responden belum 

mendapatkan kepuasan dengan 

menggunakan Rinstagram. Hal iniddibuktikan 

dengannnilaiddari tiappmotif atauiGratification 

Soughttt(GS) tersebuttlllebih besar dari tiap 

kepuasannatauGGratificationOObtained (GO) 

nya. 

 Dalam menggunakan Finstagram, hasil 

penelitianniini menemukannbahwaaterdapat 

empat motiffyyanggterpuaskan, yaknimmotif 

kegunaan, motif mencari informasi, motif 

kenyamanan, dan motif hiburan.Hal ini 

dibuktikanndengan nilaiddari tiapmmotif atau 

GratificationSSought (GS) tersebuttllebihlkecil 

dari tiap kepuasan atau Gratification Obtained 

(GO) nya.Pada aspek motif mengisi waktu 

luang, dapat dikatakan responden belum 

mendapatkan kepuasan dalam menggunakan 

Finstagram.Hal ini dibuktikan dengan nilai dari 

tiappmotif atauGGratification Sought (GS) 
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tersebutttlebih besar dariittiapkkepuasan atau 

Gratification Obtained (GO) nya. 

 Jikaadilihatddari hasil skortttertinggiiimotif 

dan kepuasan responden dalam 

menggunakan Rinstagram dan Finstagram, 

maka aspek hiburan merupakan motif 

tertinggi responden dalam memilih 

menggunakan Rinstagram dan Finstagram 

sebagai media pemenuh kebutuhannya. 

5. PENUTUP 

Kesimpulann 

 Kesimpulan yanggddapat ditarikppada 

penelitianniiini adalahhhhasil penelitianniini 

menunjukkannbahwa adaatiga motifyyang 

mampuutterpuaskan dalam menggunakan 

Rinstagram, yaitu motif mengisi waktu luang, 

motif mencari informasi, dan motif 

kenyamanan.Pada motif mengisi waktu luang, 

menggunakan Rinstagram dianggap mampu 

memuaskan kebutuhan khalayak dalam hal 

mengatasi kebosanan atau mencari kegiatan 

di waktu senggang sambil bersantai. Pada 

motif mencari informasi, menggunakan 

Rinstagram dianggapmmampuumemuaskan 

kebutuhannkkhalayak dalammhal pencarian 

informasi,bberita,ddata,kkepastian,hiiihingga 

jawabannaatas pertanyaanyyyang sedang 

dihadapi.PaaPada motiffkkkkenyamanan 

menggunakan Rinstagram dianggappmampu 

memuaskannkebutuhankkhalayakkdalamhhal 

penggunaannya yang mudah dan nyaman 

serta keinginan untuk dapat berkomunikasi 

dengan teman dekat atau keluarga. 

 Hasilppenelitian inimmenunjukkannbahwa 

adaeempat motifyyanggmampuuterpuaskan 

dalam menggunakan Finstagram, yaitu motif 

kegunaan, motif mencari informasi, motif 

kenyamanan, dan motif hiburan. Pada motif 

kegunaan, menggunakan Finstagram 

dianggapmmampu memuaskannkebutuhan 

khalayakdldalammhalmmemberi kegunaan 

seputar hal-hal penting untung diri sendiri 

seperti eksistensi, sosialisasi dan berbagi 

perndapat dengan orang lain. Pada motif 

mencari informasi, menggunakan Finstagram 

dianggapmmampummemuaskankkebutuhan 

khalayakkldalammhal pencarian informasi, 

berita, data, kepastian, hingga jawaban atas 

pertanyaanlyang sedang dihadapi.Pada motif 

kenyamanan, menggunakan Finstagram 

dianggapmmampummemuaskannkebutuhan 

khalayakddalamhhal penggunaannya yang 

mudah dan nyaman serta keinginan untuk 

dapat berkomunikasi dengan teman dekat 

atau keluarga.Pada motif hiburan, 

menggunakan Finstagram dianggappmampu 

memuaskannkebutuhannkhalayakddalam hal 

memberi hiburan dan kesenangan. 

 Hasilppenelitiannini menunjukkannbahwa 

ada duaamotif yangttidak mamputterpuaskan 

dalam menggunakan Rinstagram, yaitu motif 

kegunaan danmmotif hiburan. Pada motif 

kegunaan, menggunakan Rinstagram 

dianggap tidakkmmampuummemuaskan 

kebutuhannkhalayak dalammhal memberi 

kegunaan seputar hal-halppenting untung diri 

sendiriissepertiieeksistensi, sosialisasiddan 

berbagiipperndapat dengannoorang lain. 

Kemudian pada motif hiburan, menggunakan 

Rinstagram dianggap tidak mampu 

memuaskan kebutuhan khalayak dalam hal 

memberi hiburan dan kesenangan.Sedangkan 

pada penelitian menggunakan Finstagram 

menunjukkan ada satu motif yang tidak 

mampu terpuaskan yaitu motif mengisi waktu 

luang.Pada motif mengisi waktu luang, 

menggunakan Finstagram dianggap tidak 
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mampu memuaskan kebutuhan khalayak 

dalam hal mengatasiikebosanan atau mencari 

kegiatanndi waktu senggang sambil bersantai. 

 Motif tertinggi yang dimiliki oleh 

responden dalam penelitian ini baik 

menggunakan Rinstagram maupun 

Finstagrammadalah motiffhhiburan.Halliini 

berartiihal-hal yanglberkaitanldengannmencari 

hiburannddan menghilangkannkkebosanan 

adalah alasan utama responden 

menggunakan Rinstagram maupun 

Finstagram.Sedangkan motif terendah yang 

dimiliki oleh responden dalam penelitian ini 

baik menggunakan Rinstagram maupun 

Finstagram adalah motif kenyamanan.Halllini 

berartihhal-halyyang berkaitanddengan tujuan 

karena penggunaannya yang mudah dan 

nyaman serta keinginan untuk dapat 

berkomunikasi dengan teman dekat atau 

keluarga bukanlahhhalasan terbesarrratau 

alasan utama responden menggunakan 

Rinstagram dan Finstagram. 

 Hasilppenelitian ini jugaamenunjukkan 

bahwaaterdapatmmotif lain atau alasan lain 

respondennmenggunakan Finstagram. Alasan 

tertingginya adalah karena ingin menguntit 

seseorang (stalking), alasan tertinggi kedua 

adalah ingin mengekspresikan diri dengan 

bebas (privacy), kemudian alasan lainnya 

adalah alasan tertinggi ketiga, sedangkan 

alasan terendah adalah karena akun utama 

(Rinstagram) sempat terblokir.Hal ini berarti 

menguntit seseorang (stalking) adalah alasan 

terbesar atau alasan utama responden 

menggunakan Finstagram. 

Saran 

 Berdasarkannnnnnhasil ppenelitian, 

pembahasan, danlkesimpulan yangidiperoleh, 

maka saran yang dapat diberikan adalah 

sebagaiibberikut.Bagi masyarakat yang 

menggunakan Instagram maupun media 

sosial lainnya disarankan agar bisa bersikap 

lebih bijak dan lebih hati-hati dalam 

penggunaannya.Lebih baik menjadi diri 

sendiri daripada harus memalsukan citra demi 

terlihat baik di hadapan publik.Bagikan hal-hal 

yang memilki nilai positif dan bermanfaat. 

Manfaatkan media sosial secara benar dan 

baik karena akan menimbulkan dampak yang 

positif pula. Karena tidak semua hal harus 

dibagikan di media sosial. 

 Bagi Instagram, disarankan agar mampu 

meningkatkan dan mengembangkan kualitas 

dari fitur-fitur yang terdapat pada aplikasi 

Instagram agar dapat memenuhi kebutuhan 

responden atau penggunanya 

 Bagi penelitiyyyang ingin melanjutkan 

penelitian ini, agar dapat meneruskan 

penelitian ini dengan mencari variabel-

variabel lainnya, misalnya tingkat 

ketergantungan atau dependensi 

menggunakan Instagram atau variabel-

variabel lain yang dapat membantu 

memperkuat atau mengoreksi hasil penelitian 

sebelumnya. 

6. DAFTAR PUSTAKAA 

Buku: 

Atmoko Dwi, Bambang. 2012. Instagram 
Handbook Tips Fotografi Ponsel. Jakarta: 

MediakKita 

Bungin,BBurhan. 2005. MetodologiiiPenelitian 
Kuantitatif. Jakarta: Kencana.EEdisi ke-2 

Littlejohn, StephenlW. & Foss,lKaren A. 2016. 
ENSIKLOPEDIAAATEORI KOMUNIKASI 
JILID 1. Jakarta: Kencana. Edisi 1 

Santoso,OEdi& Setiansah, Mite. 2010. Teori 
komunikasi.yYogyakarta: GrahaaIlmu 



11 
 

Severin, W.J. & Tankard, J. W. 2008.Teori 
Komunikasi, Sejarah Metode, dan 
Terapan di dalam Media Massa. Jakarta: 

Pernada Media 

Jurnall: 

Brillianti,PPPPaulina. 2013.PePENGARUH 
LAYOUTKKKKKORAN TERHADAP 
KEPUASAN PEMBACA 
(PENELITIANNNNNNEKSPLANATIF 
PENGARUHHHLLAYOUT KORAN 
TERHADAPKKEPUASANllPEMBACA 
KORANNTRIBUN YOGYAKARTA). 
Skripsi.YYogyakarta:UUNIVERSITAS
ATMA JAYA YOGYAKARTA. (Online) 
(http://e-
jpurnal.uajy.ac.id/id/eprint/4653 
diakses pada 2 April 2018) 

Imran, HasyimAAli. 2003. ProgrammInformasi 
Media Televisi dan Penggunaannya 
Oleh Khalayak, Jurnal Pengkajian dan 
Pengembangan Informasi.Vol. 7 (2), 
Jakarta, Balai Pengkajian dan 
Pengembangan Informasi Jakarta 

Papacharissi,ZZizi&AAlan M.RRubin. 
2002.Predictors offfInternet Use, 
Journal of Broadcasting & Electronic 
Media. London: Routledge Taylor & 
Francis Group(Online) 
(https://www.dhi.ac.uk/san/waysofbei
ng/data/citizenship-robson-
papacharissi-2000.pdf diakses pada 
22 Februari 2019) 

Tagor,RRRRosita A.AA2000. Konsumsi 
Majalah DanTTabloid AnakkPPada 
Anak-anak Usia Sekolah (Studi 
dengannnnpendekatannUUUses and 
Gratifications pada murid-murid 
sekolahDddasar (SD) di wilayah 
DKI Jakarta). Tesis. Depok: 

UniversitasSIndonesia. 

Website: 

APJIII& PUSKAKOMUuUI. 2014.PrProfil 
Pengguna Internet Indonesia 2014. 
(Online)(https://apjii.or.id/content/read
/39/27/PROFIL-PENGGUNA-
INTERNET-INDONESIA-2014 
diakses pada 20 Maret 2018) 

BadanPPusatsStatistikKKota Denpasar. 2017. 
Penduduk Kota Denpasar Menurut 
Kelompok Umur Tahun 2010-
2015.(Online)(https://denpasarkota.bp

s.go.id/statictable/2015/09/16/19/pend
uduk-kota-denpasar-menurut-
kelompok-umur-2010---2015.html 
diakses pada 20 Maret 2018) 

Bohang,LFatimahLlKartini. 2018. Indonesia, 
PenggunaLInstagram TerbesarRRse-
Asia Pasifik. (Online) 
(https://tekno.kompas.com/read/2017/
07/27/11480087/indonesia-pengguna-
Instagram-terbesar-se-asia-
pasifikdiakses pada 19 Maret 2018) 

SlokaiiInstitute.ll2012.lLaporan SurveiiPerilaku 
PenggunaLiInternet Bali. (Online) 
(http://www.sloka.or.id/laporan-survei-
perilaku-pengguna-internet-
bali/diakses pada 20 Maret 2018) 

Williams, Lara. 2016. Alasan Pengguna 
Instagram Punya Dua Akun. (Online) 
(http://internetsehat.id/2016/09/alasan
-pengguna-instagram-punya-dua-
akun/ diakses pada 22 Februari 2019) 

 


