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ABSTRACT

RM Padang Payakumbuah is a restaurant brand that focuses on serving Padang cuisine from the
Payakumbuh region of West Sumatra. The brand differentiates itself by offering an authentic menu
specific to the Payakumbuah region. To compete in the culinary industry and increase brand
awareness, RM Padang Payakumbuah employs a marketing communication strategy. The aim of
this study is to explain the strategy used by the restaurant in increasing brand awareness,
particularly on Instagram. The research method used is descriptive qualitative research, with
informants selected through Purposive and Snowball Sampling techniques. Data is collected
through interviews, documentation, and Instagram observation. The findings reveal that RM
Padang Payakumbuah utilizes the 7 marketing mix elements and 8 promotion models on Instagram
to increase brand awareness. Notably, marketing gimmicks and events and experiences are found
to be influential strategies in enhancing brand awareness for RM Padang Payakumbuah.

Keywords: Marketing Communication Strategy, Instagram, Brand-Awereness, RM Padang
Payakumbuah

1. PENDAHULUAN sosial di Indonesia pada januari 2022. Jumlah

tersebut bertambah dari tahun sebelumnya
Latar Belakang

sebanyak 170 juta pengguna  aktif

Penggunaan media sosial sebagai
media pemasaran suatu produk terus
mengalami perubahan dengan memberikan
berbagai jenis bentuk berupa desain, foto,
video, dan format lainnya sehingga strategi
komunikasi pemasaran ikut mengalami
perubahan seiring kebutuhan masyarakat
yang semakin beragam. Hal ini didasarkan
pada pertumbuhan penggunaan media sosial,
menurut hasil riset Hootsuite (We are social,

2022) terdapat 191 juta penguna aktif media
184 |Medium

menyimpulkan tahun berkutnya penguna
media sosial Indonesia akan terus meningkat.
Adapun di Indonesia Instagram sebagai
media sosial populer berdasarkan data yang
dikutip dari dataindonesia.id oleh We are
social (rizaty, 2022) menunjukan pengguna
Instagram di Indonesia mencapai angka 93,6
juta orang menjadikan Indonesia negara
keempat dengan jumlah pengguna Instagram

terbesar di dunia. Dinamika jumlah pengguna
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yang mampu dijangkau oleh Instagram
menciptakan cara baru bagi komunikasi
pemasaran dalam melaksanakan strategi

pemasaran.

Perkembangan RM Padang
Payakumbuah sebagai brand rumah makan
padang yang sedang populer di tengah
masyarakat ~ karena  keunikan  proses
komunikasi pemasaran yang dilakukan
sebelum hingga sesudah peresmian cabang
pertama mereka dibandingkan dengan brand
rumah makan padang yang lain. Dikutip dari
(Liputan6.com, 2022) RM  Padang
Payakumbuah melabeli brand mereka dengan
rumah makan padang khas daerah
Payakumbuh, Sumatra Barat sebagai daya
tarik khas kepada masyarakat Indonesia dan
terbukti mampu menarik perhatian konsumen
hingga mengalami antrean panjang pada
peresmian cabang pertamanya di Ciater, BSD

Tangeran Selatan.

Kesadaran merek RM Padang
Payakumbuah di kalangan masyarakat
semakin luas berkat komunikasi pemasaran
yang dilakukan hingga menyaingi kompetitor
lainnya, berdasarkan data pengikut Instagram
RM Padang Payakumbuah menjadi brand
rumah makan padang dengan jumlah
pengiktu terbesar se- indonesia dengan
jumlah lebih dari 110 ribu pengikut.
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Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang, rumusan
masalah penelitian berfokus pada bagaimana
strategi  komunikasi pemasaran  yang
dilakukan RM Padang Payakumbuah dalam

meningkatkan brand awareness.
Batasan Masalah

Adapun Batasan penelitian hanya
berfokus  pada  bagaimana  strategi
komunikasi  pemasaran RM  Padang
Payakumbuah dalam meningkatkan brand

awareness di Instagram.
2. TINJAUAN PUSTAKA
Strategi Komunikasi Pemasaran

Komunikasi adalah proses
penyampaian pesan secara lisan atau tidak
langsung melalui media kepada seseorang
untuk menginformasikan atau mengubah
sikap, pendpat, atau prilaku. Adapun strategi
komunikasi merupakan seluruh rencana,
taktik, atau cara yang dipakai untuk mencapai
tujuan komunikasi sesuai aspek proses
komunikasi (Radika & Setiawati, 2020).

Menurut Effendy dalam (Setiadi,
2016) terdapat empat faktor penting
menyusun  strategi  komunikasi  yaitu
penentuan khalayak, pemilihan media

komunikasi, pengkajian tujuan  pesan



komunikasi, dan peranan komunikator dalam

komunikasi.

Komunikasi  pemasaran  bersifat
kompleks karena penyampaian pesan oleh
komunikator kepada komunikan bertujuan
untuk ~ mendorong  dengan  strategi
komunikasi yang tepat baik melalui
perseorangan maupun perusahaan. Menurut
(Jain, 2013) dalam marketing mix 7P terdapat
7 elemen antara lain product, Promotion,
Price, Place, People, Process, dan Physical

Evidence.
Bauran Promosi

Promosi mencakup berbagai alat
insentif  dirancang untuk  mendorong
konsumen membeli produk/jasa tertentu
lebih cepat atau lebih banyak. Bauran
promosi terdiri atas 8 alat-alat promosi, yaitu
periklanan, acaradan pengalaman, promosi
penjualan, hubungan masyarakat dan
publistas, penjualan langsung, pemasatan
interaktif, penjualan perseorangan, serta
word of mouth (WOM) (Kotler, 2009).

Brand Awareness

Menurut (Cahyani, 2016) brand
awareness adalah kemampuan mengingat
suatu merek bagi calon konsumen sehingga
mereka dapat menyesuaikan dengan kategori

produk tertentu.

186 | Medium

(Durianto,  2004)

tingkatan awareness dalam bentuk piramida

menjabarkan

yang disebut piramida kesadaran merek
terdiri dari tingkat terendah hingga tertinggi,
yaitu unaware of brand, brand recognition,

brand recall, serta top of mind.
Media Sosial

Dennis Mcquail dalam (Putri, 2021)
menjelaskan terdapat kelebihan media sosial
sebagai media baru dibandingkan media
lama, yaitu media richness, social presence,
interactivity, playfullness, autonomy, dan

personalization.

Menurut (Liedfray, 2022) bentuk
platform media sosial dibagi kedalam
beberapa kategori, yaitu aplikasi video
sharing, aplikasi microblog, aplikasi berbagi
jaringan profesional, dan aplikasi berbagi

foto.

Instagram sebagai Media

Komunikasi Pemasaran

Instagram adalah aplikasi berbagi
foto video gratis yang memberikan fasilitas
untuk membagikan foto dan video ke akun
Instagram pengguna secara online dan publik
(Antasari & Pratiwi 2022).

Antasari memaparkan beberapa fitur
Instagram yaitu profile & bio, berbagi foto
dan video, highlights story, Instagram story,



like, comment, hashtag, caption, dan direct

message.
3. METODE PENELITIAN
Jenis Penelitian

Menggunakan pendekatan kualitatif
dengan jenis penelitian deskriptif. Pemilihan
metode kualitatif didasarkan pada tujuan
penelitian untuk memahami dan menjelaskan
permasalahan yang diangkat secara lebih
rinci. Penelitian deskriptif adalah penelitian
yang bertujuan untuk menjelaskan solusi

permasalahan yang ada berdasarkan data.
Sumber Data

Data primer dan data sekunder
digunakan sebagai sumber data penelitian.
Data primer diperoleh melalui wawancara
dengan Head of Marketing, Manajer
Operasional, dan tim Rumah Makan Padang
Payakumbuah. Adapaun data sekunder
berupa hasil penelitian terdahulu, jurnal, serta
konten-konten dalam instagram

@padangpayakumbuah.
Teknik Penentuan Informan

dilakukan

berdasarkan teknik purposive sampling dan

Pemilihan informasi

snowball sampling. Adapun informan yang
menjadi sumber informasi penelitian yang

memenuhi Kriteria yaitu Head of Marketing
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RM Padang Payakumbuah sebagai key
informan, Tim Marketing RM Padang
Payakumbuan sebagai informan utama, dan
Manajer  Operasional RM  Padang

Payakumbuah sebagai informan pelengkap.
Teknik Pengumpulan Data

Data penelitian dikumpulan melalui

wawancara, observasi, dan dokumentasi.
Teknik Analisis Data

Analisis data penelitian
menggunakan analisis kualitatif. Terbagi tiga
tahapan yaitu, reduksi data, penyajian data,

dan penarikan kesimpulan.
4. HASIL PEMBAHASAN

Rumah Makan Padang Payakumbuah
atau RM Payakumbuah adalah sebuah brand
rumah makan yang fokus pada masakan khas
padang. Didirikan pada tahun 2022 oleh PT.
Rasa Muda Makmur (Akang Group) yang
memiliki keunikan dari jenis produk yang
disajikan dimana menu makanan dan
minuman merupakan masakan khas daerah
Payakumbuh, Sumatera Barat. Rumah
Makan Padang Payakumbuah didirikan
setelah Pemerintah Provinsi Sumatera Barat
memberikan gelar kepada Arief Muhammad
sebagai Duta Nasi Padang dimana beliau
diberikan tugas oleh Pemerintah Provinsi

Sumatera Barat untuk mempromosikan nasi



padang kepada masyarakat lebih luas lagi.
Dari tugas tersebut, Arief Muhammad
beserta beberapa owner lain mencoba
mendirikan Rumah Makan Padang dengan
sajian masakan khas daerah asalnya yaitu
Payakumbuh, Sumatera Barat sehingga
berdirilah brand bernama Rumah Makan
Padang Payakumbuah.

Cara RM Padang Payakumbuah
memposisikan brand mereka agar menjadi
pembeda dari RM Padang yang lain bukan
hanya dari menu otentik saja, tetapi juga dari
penggunaan logo, seragam, fasad outlet,
interior outlet, sampai proses penyajian
kepada konsumen. Hal ini bertujuan untuk
semakin mempertegas brand positioning RM
Padang Payakumbuah kepada konsumen dari
RM Padang yang lain. Secara garis besar RM
Padang Payakumbuah merancang strategi
komunikasi pemasaran yang terbagi menjadi
dua jenis, yaitu strategi berdasarkan timeline
marketing brand dan strategi yang dirancang
berdasarkan apa yang sedang wave (trend)
saat itu. Adapun contoh eksekusinya dengan
melakukan beberapa marketing activity
seperti CFD (Car Free Day), media
distribution, mengadakan konser musik di
cabang baru. Kemudian, di hari peresmian
melakukan parade serta mengundang rekan-
rekan media untuk makan bersama di cabang

baru RM Payakumbuah.
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Kegiatan komunikasi pemasaran
yang dilakukan RM Payakumbuah secara
umum ditangani oleh Head of Marketing
selaku penanggungjawab, lalu tim marketing
serta tim media sosial yang yang terdiri dari
social media specialist dan graphic designer
sebagai orang yang mengolah dan
mempublikasi konten-konten RM Padang
Payakumbuah  di  Instagram.  Adapun
pemaparan bauran promosi yang dilakukan
oleh RM Padang Payakumbuah dalam
meningkatkan brand awareness adalah

sebagai berikut:
1. Advertising

RM Padang

melakukan periklanan di publik melalui

Payakumbuah

public figure dan influencer yang dilibatkan
kedalam acara promosi yang mereka
lakukan. Adapun public figure ataupun
influencer yang dilibatkan dalam kegiatan
promosi disesuaikan dengan segmentasi
pasar dan brand positioning RM  Padang
Payakumbuah. RM Padang Payakumbuah
juga memanfaatkan background salah satu
owner mereka, Arief Muhammad untuk ikut
mengiklankan konten promosi yang mereka
lakukan dengan fitur collaboration post di

instagram.



2. Sales Promotion

RM Padang

melakukan promosi penjualan dengan cara

Payakumbuah

memberikan beberapa apresiasi khusus
kepada konsumen berupa giveaway,
contohnya pada perayaan 1 tahun berdirinya
RM Padang Payakumbuah, mengadakan
giveaway berupa 1000 nasi bungkus gratis
yang dibagikan di seluruh outlet cabang RM
Padang Payakumbuah.

3. Event and Experience

RM Padang Payakumbuah selalu
mengadakan acara grand opening di setiap
pembukaan cabang outlet baru dan juga
mengadakan event challenge “tanding tangan
sendok” sebagai ajang kompetisi makan nasi
padang yang menghadirkan beberapa public
figure maupun influencer untuk meramaikan
acara dan meningkatkan brand awareness
publik terhadap brand RM Padang
Payakumbuah.

4. Public Relation and Publicity

Untuk menjaga hubungan baik
dengan konsumen RM Padang Payakumbuah
melakukan kegiatan “jum’at berkah” dimana
di setiap hari jum’at cabang outlet RM
Padang Payakumbuah. memberi beberapa

nasi bungkus khas RM Padang Payakumbuah
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kepada masyarakat melalui mesjid atau

tempat ibadah terdekat
5. Direct Marketing

RM Padang
mengaplikasikan aspek promosi ini untuk

Payakumbuah

menerima pesanan antar nasi bungkus RM
Padang Payakumbuah melalui whatsapp
business dan aplikasi pesanan online seperti
gofood. Namun, menu dibatasi dalam
promosi direct marketing ini dimana hanya
bungkus RM  Padang

Payakumbuah serta paket catering berupa

untuk  nasi

nasi kotak.
6. Interactive Marketing

RM Padang

menggunakan

Payakumbuah
beberapa  fitur  dalam
instagram yang memberikan pengguna
instagram lain untuk memberikan feedback
kepada konten yang dibagikan RM Padang
payakumbuah di instagram. Adapun fitur
yang digunakan adalah QnA box, Polling
box, serta Quiz Box yang tersedia pada fitur

instastory instagram.
7. Word of Mouth

RM Padang

membangun proses word of mouth ini

Payakumbuah

melalui instagram dengan mengunggah ulang
konten-konten yang dibuat oleh beberapa

influencer kedalam halaman instagram



ataupun instastory. Selain influencer, RM
Padang Payakumbuah juga selalu rajin dalam
mengunggah ulang konten instastory
konsumen yang memberikan review maupun
kegiatan mereka makan di outlet RM Padang
Payakumbuah melalui instastory instagram

konsumen.
8. Personal Selling

RM Padang Payakumbuah
mengaplikasikan metode ini dengan cara
membangun stand pada suatu acara tertentu
yang diminati banyak kalangan masyarakat
seperti konser, event komunitas tertentu, dan
bazaar. RM Padang Payakumbuah membuka
stand pada acara konser @manggungdi
tanggal 4 september 2022 serta acara konser
20 tahun Maliq the Essentials tanggal 14 mei
2023

5. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil temuan penelitian
dalam pembahasan, dapat disimpulkan
bahwa RM Padang Payakumbuah melakukan
strategi  komunikasi  pemasaran  yang
dirancang dan diterapkan dalam
meningkatkan brand awareness dengan hasil

analisis sebagai berikut:

1. RM Padang Payakumbuah sudah
mengaplikasikan 7 elemen marketing

mix sebagai bagian dari Strategi
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Komunikasi Pemasaran dengan
penggunaan 8 model promosi sebagai
metode pemasaran yang digunakan
melalui media sosial Instagram dalam
rangka meningkatkan brand awareness
di masyarakat. Adapun model promosi
yang konsisten digunakan dalam
melakukan promosi yaitu word of
mouth marketing yang memanfaatkan
peran public figure, influencer, dan
review dari masyarakat mengenai
produk. Lalu, event and experience
yang diterapkan dalam beberapa
kegiatan seperti grand opening cabang
outlet dan event challenge hingga
membentuk atensi yang besar dari
masyarakat. Serta, interactive
marketing melalui Instagram yang
memanfaatkan  fitur-fitur ~ bawaan
instagra, seperti instastory, highlight,
QnA Box, dan collaboration post.

RM Padang Payakumbuah hanya
berfokus pada pengelolaan konten di
media sosial Instagram sebagai media
utamanya. Walaupun demikian, RM
Padang Payakumbuah tidak menutup
kemungkinan untuk mencoba
menggunakan platform media sosial

lain di masa yang akan datang.



SARAN

Peneliti memaparkan beberapa saran
yang dapat memberikan manfaat dan
masukan kepada RM Padang Payakumbuah,
peneliti selanjutnya, dan para pembaca, saran

tersebut diuraikan sebagai berikut:

Saran untuk RM  Padang

Payakumbuah

RM Padang Payakumbuah dapat
menggunakan media sosial lainnya dengan
tujuan untuk mempertahankan  brand
awareness serta menjangkau Masyarakat

lebih luas lagi.

RM Padang Payakumbuah perlu
menambahkan sumber daya manusia dalam
tim apabila berencana untuk menggunakan
media komunikasi lainnya, hal itu didasari
pada produktivitas tim dalam mengelola
konten-konten baru di media sosial.

RM Padang Payakumbuah perlu
merencanakan kembali strategi komunikasi
pemasaran Yyang telah diterapkan untuk
mempertahankan brand awareness dan minat
masyarakat yang sudah dibentuk terhadap
produk RM Padang Payakumbuah dengan
strategi yang inovatif, relevan, dan bersifat

jangka panjang.

Saran untuk Peneliti Selanjutnya
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Penelitian ini dapat dikembangkan
pada tujuan dan fokus penelitian yang ingin
diteliti. Peneliti hendaknya memahami tujuan
penelitian yang ingin diteliti dengan
memperbanyak analisis yang berkaitan

dengan tujuan penelitian yang ingin diteliti.

Disarankan ketelitian bagi peneliti
untuk ditingkatkan baik khususnya pada segi
kelengkapan data yang diperoleh sebagai
acuan analisis data pada penelitian

selanjutnya.
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