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Abstrak 

 
Kejahatan, khususnya perampokan di rumah tangga di Bali akhir-akhir ini menunjukkan kecenderungan 

yang meningkat baik secara kuantitas maupun kualitas. Secara kualitas kejahatan yang terjadi bukan hanya terbatas 
pada pencurian, akan tetapi sampai pembunuhan. Pengakuan seorang penjahat yang melakukan pembunuhan 
menunjukkan bahwa pembunuhan dilakukan bila korban melihat dan karenanya dapat mengidentifikasi penjahat.  

Jika dalam rumah tangga tertimpa kejadian darurat seperti perampokan atau kecelakaan, permintaan 
bantuan cepat bisa dilakukan dengan menekan nomor telepon tertentu yang berbeda untuk setiap kejadian dengan 
menggunakan telepon seluler. Melalui pengintegrasian Web Service dengan perangkat jaringan komunikasi seluler 
dan Voice of Over Internet Protocol (VOIP), maka pesan sms cepat bisa dikirimkan ke tetangga atau instansi terkait. 
Selain itu suatu perangkat lunak Open Source Software (OSS) dapat menjadi solusi alternative pemakaian properiaty 
software. Pengembangan aplikasi menjadi sangat relevan dan penting karena adanya dukungan pemerintah 
Indonesia bagi pemanfaatan OSS melalui program Indonesia Goes Open Source (IGOS) sejak tahun 2004. 

Dengan demikian diharapkan pemanfaatan Teknologi Informasi dan komunikasi ini melalui permintaan 
bantuan cepat terhadap kejadian darurat dapat meningkatkan keamanan dan kenyamanan rumah tangga . Lebih jauh 
aplikasi system ini diharapkan bermanfaat lebih luas seperti di obyek pariwisata dan masyarakat luas umumnya.  
 
Kata kunci:  keamanan, teknoligi informasi, VOIP, OSS, Web Service 
 
1   PENDAHULUAN 

Di dalam suatu lingkungan perumahan sangat 
mungkin terjadi perampokan, kebakaran, 
kecelakaan/kekerasan dalam rumah tangga dan juga 
keadaan darurat untuk pertolongan kesehatan (seperti 
serangan jantung, stroke, sesak nafas, dll.). Di 
lingkungan perkotaan pada jaman modern ini, orang-
orang memiliki tingkat mobilitas yang tinggi dan jam 
kerja yang panjang sehingga tidak jarang lingkungan 
perumahan menjadi sepi dan hanya sebagian kecil 
anggota keluarga yang diam di rumahnya masing-
masing. Dengan keadaan seperti ini, akan jarang 
sekali terjadi komunikasi antar tetangga. Apabila 
terjadi suatu keadaan darurat seperti perampokan, 
maka orang-orang yang masih berada di rumah yang 
dirampok ingin meminta pertolongan yang cepat.  

Saat ini telepon seluler sudah bukan barang 
mewah lagi, bahkan anak kecilpun sudah dapat 
memiliki dan menggunakannya. Selain itu, 
infrastruktur jaringan telepon seluler di Indonesia 
memiliki tingkat kehandalan yang tinggi dengan tarif 
pulsa yang murah dan terjangkau. 

Penelitian ini bertujuan mengembangkan sebuah 
aplikasi dengan pemanfaatan teknologi VOIP yang 
diintegrasikan dengan Web service dan komunikasi 
seluler dalam komunikasi pemberitahuan keadaan 
darurat tertentu di sebuah rumah di lingkungan 
perumahan dan memberitahu pihak-pihak yang 
berwenang dan lingkungan sekitar rumah tersebut 

sehingga dapat meningkatkan keamanan dan 
kenyamanan di sebuah lingkungan perumahan.  

Hampir di setiap rumah di lingkungan 
perumahan di Indonesia telah mempunyai telepon 
dan telepon seluler. Semakin meningkatnya mobilitas 
atau kesibukan seseorang, khususnya di daerah 
perkotaan mengakibatkan tingkat interaksi sosial 
antar tetangga semakin berkurang. Aplikasi sistem 
komunikasi dalam penelitian ini menjadi penting 
karena jika seseorang mengalami keadaan darurat di 
rumahnya, maka pertolongan pertama yang paling 
diharapkan di peroleh dari tetangga sekitarnya. Di 
Bali misalnya, terdapat sebuah tradisi memukul kukul 
(semacam kentongan bambu) untuk memanggil 
warga sekitar.  

Dengan demikian, aplikasi komunikasi dalam 
penelitian ini akan sangat membantu sistem 
keamanan lingkungan perumahan dan memberikan 
kenyamanan bagi warga-warganya. 
 
1.1.  Web service 
Web service dapat diidentifikasikan sebagai: 

1. Komponen aplikasi-aplikasi 
2. Melakukan proses komunikasi lewat open 

protocol 
3. Berbasis XML dan HTTP 
4. Dapat digunakan oleh aplikasi-aplikasi 

lainnya 
5. Dapat dibuat dengan UDDI 
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Elemen-elemen yang terdapat pada web service 
diantaranya: 
• SOAP (Simple Object Access Protocol) 
• UDDI (Universal Description, Discovery and 

Integration) 
• WSDL (Web Services Description Language) 

 

 
  

Gambar 1.1.   Arsitektur web service(2) 
 
1.2.  Voice over Internet Protocol (VoIP)  

Voice Over IP (VOIP) termasuk dalam kategori 
teknologi transmisi untuk pada komunikasi suara 
lewat jaringan IP seperti internet atau jaringan 
transmisi packet switched  lainnya.  

Pentransmisian suara lewat jaringan internet 
diawali dengan dikonversinya sinyal suara analog ke 
dalam bentuk digital, setelah itu dilakukan proses 
kompresi dari sinyal ke dalam paket data IP. 

 

Gambar 1.2.  Bagan umum komunikasi VOIP(3) 

1.3.  SMS (Short Messaging Service) 
Short Message Service disingkat SMS) adalah 

sebuah layanan yang diberikan oleh jaringan 
komunikasi seluler melalui telepon seluler untuk 

mengirim atau menerima pesan-pesan pendek. Pada 
mulanya SMS dirancang sebagai bagian daripada 
GSM, tetapi sekarang sudah didapatkan pada jaringan 
bergerak lainnya termasuk jaringan UMTS. 

Sebuah pesan SMS maksimal terdiri dari 140 
bytes, atau sebuah pesan bisa memuat 140 karakter 8-
bit, 160 karakter 7-bit atau 70 karakter 16-bit untuk 
bahasa Jepang, bahasa Mandarin dan bahasa Korea 
yang memakai Hanzi (Aksara Kanji / Hanja). Selain 
140 bytes ini ada data-data lain yang termasuk.  

SMS banyak digunakan karena relatif murah. Di 
Indonesia, tergantung perusahaannya sebuah SMS 
berkisar antara Rp. 45,- sampai Rp. 750,-. 

 

 
 

Gambar 1.3.  Bagan jaringan komunikasi SMS(4) 

 

 
2. METODE 
2.1. Data 
 
Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini 
adalah: 

- Gangguan keamanan di lingkungan perumahan 
- Kondisi geografis sebuah perumahan 
- Pemakaian perangkat komunikasi di lingkungan 

perumahan 
- Infrastruktur jaringan telekomunikasi seluler di 

lingkungan perumahan tersebut 
- Keberadaan rumah sakit, kantor polisi, pos 

keamanan, pos pemadaman kebakaran terdekat 
dengan lingkungan perumahan tersebut. 
Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini 

ada dua yaitu metode observasi dan metode 
kepustakaan. Pengamatan atau survey secara 
langsung terhadap sistem keamanan, kondisi 
geografis, pos polisi, rumah sakit/puskesmas dan pos 
pemadaman kebakaran pada lingkungan perumahan 
beserta infrastruktur teknologi informasi dan 
komunikasi. Disamping itu juga dilakukan studi 
kepustakaan. 
    
2.2.  Alur Analisis 

Alur analisis rancang bangun sistem komunikasi 
pemanggilan bantuan untuk membantu sistem 
keamanan di rumah di lingkungan perumahan dapat 
dilihat pada gambar 2.1. 
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Gambar 2.1.  Alur Analisis Perancangan Sistem 
Pemanggilan Bantuan Dalam Sistem Keamanan di 

rumah di lingkungan Perumahan. 
 
2.3.  Metode Perancangan 

Dalam penelitian ini, jika dalam suatu rumah di 
lingkungan perumahan mengalami kondisi darurat 
seperti perampokan, kebakaran atau kecelakaan dan 
kekerasan dalam rumah tangga, maka penghuni 
rumah dapat meminta bantuan kelingkungan/tetangga 
sekitar, pos polisi terdekat, rumah sakit/puskesmas 
terdekat dan pemadam kebakaran dengan menekan 
nomor telepon tertentu yang berbeda untuk setiap 
kejadian untuk melakukan sebuah pemanggilan. 
Sinyal pemanggilan tersebut akan dihubungkan ke 
web service. Web service akan menerima sinyal 
pemanggilan tersebut dan membangkitkan pesan sms 
yang berisi informasi permohonan pertolongan dan 
alamat rumah penghuni yang tertimpa musibah. 
Pesan sms ini, kemudian akan dikirim ke 
lingkungan/tetangga sekitar, pos polisi terdekat, 
rumah sakit / puskesmas terdekat dan pemadam 
kebakaran oleh sms server. Dengan demikian, 

diharapkan pemanfaatan Teknologi Informasi dan 
Komunikasi ini dapat meningkatkan keamanan 
dilingkungan perumahan atau melakukan permintaan 
bantuan dengan cepat jika terjadi keadaan darurat di 
lingkungan perumahan tersebut. 

 
3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
3.1. Perancangan dan pengintegrasian perangkat  
       keras 

Perancangan sistem pemanggilan bantuan 
dengan menggunakan sistem jaringan komunikasi 
seluler dengan diintegrasikan dengan VOIP dapat 
dilihat dalam gambar 3.1. 
 
3.2. Perancangan perangkat lunak 

Rancang bangun perangkat lunak web service 
sistem pemanggilan bantuan untuk membantu sistem 
keamanan di dalam rumah di lingkungan perumahan 
dalam penelitian ini akan memanfaatkan Open 
Source Software (OSS), diantaranya untuk server 
VOIP, server WEB, server database, server sms, 
sistem operasi dan juga untuk pengintegrasian 
keseluruhan sistem.  

Rancang bangun aplikasi web service pada 
penelitian ini menggunakan OSS karena saat ini, OSS 
tumbuh pesat dengan berbagai sistem dan aplikasinya 
menjadi solusi alternatif dari pemakaian proprietary 
software. Pemerintah Indonesia pun memberikan 
dukungan penuh pemanfaatan OSS melalui program 
IGOS (Indonesia Goes Open Source) sejak tahun 
2004. Dengan demikian, penggunaan OSS yang 
bersifat terbuka memberikan keuntungan lebih karena 
source code OSS dapat dimodifikasi sesuai dengan 
pengembangan aplikasi sesuai kebutuhan. 

 
4  SIMPULAN  
 
Dari hasil pembahasan diatas maka dapat diambil 
beberaapa  disimpulkan yaitu : 

1. Sistem web service dirancang dengan 
mengintegrasi komunikasi seluler dengan dengan 
VOIP  

2. perancangan perangkat lunak menggunakan open 
source software (OSS) diantaranya untuk server 
VOIP, server WEB, server database, server sms, 
sistem operasi dan juga untuk pengintegrasian 
keseluruhan sistem. 

3. Sistem ini bermanfaat dalam komunikasi 
pemberitahuan keadaan darurat tertentu di 
sebuah rumah di lingkungan perumahan dan 
memberitahu pihak-pihak yang berwenang dan 
lingkungan sekitar rumah tersebut sehingga 
dapat meningkatkan keamanan dan kenyamanan 
di sebuah lingkungan perumahan. 
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Gambar 3.1. Bagan Perancangan Perangkat Keras 
.. 
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