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Abstrak

PDAM Kota Denpasar merupakan Badan Usaha milik Pemerintah, yang memberikan
pelayanan kepada masyarakat khususnya dalam upaya untuk memenuhi kebutuhan pokok
masyarakat akan air minum yang sehat. Sistem yang tersedia di PDAM Kota Denpasar
kebanyakan masih dilakukan secara manual, hanya pembayaran saja yang sudah dilakukan
melalui online. Berdasarkan alasan ini penulis melakukan Praktek Kerja Lapangan (PKL)
periode XV tahun 2018 di PDAM Kota Denpasar karena instansi ini lebih memerlukan sesuatu
agar bisa mengikuti perkembangan yang serba online dan maju ini.

Dari programmer PDAM dan pembimbing lapangan menyarankan penulis untuk membuat suatu
aplikasi atau website sistem laporan kerusakan intern, Karena pada bagian PDE masih sering
menanggapi keluhan secara manual dan juga agar pegawai bidang lainnya yang mengalami
kerusakan tidak perlu datang ke bidang PDE untuk menyampaikan keluhannya, jadi diperlukan
suatu aplikasi/website. Berdasarkan alasan ini penulis memutuskan untuk membuat aplikasi
Sistem laporan kerusakan intern. Fokus dari penulis pada kali ini adalah pada bagian Back end
sistem laporan kerusakan intern. Berdasarkan observasi penulis di PDAM Kota Denpasar,
terdapat tiga macam keluhan, yang selanjutnya dikategorikan penulis yaitu Software, Hardware,
dan Jaringan. Nantinya pegawai bidang lain bisa menentukan kategori/tipe dan menulis rincian
keluhan.

Kata Kunci: Laporan Kerusakan, Website, Infomasi

Abstract

PDAM Denpasar City is a Government-Owned Business Entity, which provides services
to the community, especially in an effort to fulfill the basic needs of the community for healthy
drinking water. Most of the systems available in PDAM Kota Denpasar are still done manually,
only payments have been made online. Based on this reason the author conducted the XV
period Job Training (PKL) in 2018 in PDAM Kota Denpasar because this agency needed
something more in order to be able to keep up with this online and advanced development.

From PDAM programmers and field supervisors, they advise the authors to make an
application or website for an internal damage report system, because in the PDE section they
often respond to complaints manually and also so that other field employees who are damaged
do not need to come to the PDE to file complaints, an application / website. Based on this
reason the author decided to make an internal damage report system application. The focus of
the author this time is on the Back end of the internal damage report system. Based on the
observation of the writer in PDAM Kota Denpasar, there are three types of complaints, which
are then categorized by the authors, namely Software, Hardware, and Network. Later other field
employees can determine the category / type and write down the details of the complaint.
Keywords: Damage Reports, Website, Information

1. Introduction

PDAM Kota Denpasar merupakan Badan Usaha milik Pemerintah, yang memberikan
pelayanan kepada masyarakat khususnya dalam upaya untuk memenuhi kebutuhan pokok
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masyarakat akan air minum yang sehat. Sistem yang tersedia di PDAM Jembrana kebanyakan
masih dilakukan secara manual, hanya pembayaran saja yang sudah dilakukan melalui online.
Berdasarkan alasan ini penulis melakukan

Praktek Kerja Lapangan (PKL) periode XV tahun 2018 di PDAM Jembrana karena instansi ini
lebih memerlukan sesuatu agar bisa mengikuti perkembangan yang serba online dan maju ini.

Pelaksanaan PKL dilakukan mulai tanggal 01 September-31 Oktober 2018, bertempat di
PDAM Kota Denpasar, Jalan A. Yani No. 98. Selama mengikuti PKL, penulis melakukan
beberapa aktivitas diataranya membantu bagian komputer dalam melakukan maintenance pada
printer dan computer yang rusak di beberapa bagian dan memberbaiki masalah jaringan. Selain
itu penulis juga sempat berkonsultasi dengan programmer yang berada dibagian PDE. Dari
programmer PDAM dan pembimbing lapangan menyarankan penulis untuk membuat suatu
aplikasi atau website sistem laporan kerusakan intern, Karena pada bagian PDE masih sering
menanggapi keluhan secara manual dan juga agar pegawai bidang lainnya yang mengalami
kerusakan tidak perlu datang ke bidang PDE untuk menyampaikan keluhannya, jadi diperlukan
suatu aplikasi/website. Berdasarkan alasan ini penulis memutuskan untuk membuat aplikasi
keluhan pelanggan. Fokus dari penulis pada kali ini adalah pada bagian front end sistem
laporan kerusakan intern. Berdasarkan observasi penulis di PDAM Kota Denpasar, terdapat tiga
macam keluhan, yang selanjutnya dikategorikan penulis yaitu Software, Hardware, dan
Jaringan. Nantinya pegawai bidang lain bisa menentukan kategori/tipe dan menulis rincian
keluhan.

2. Reseach Methods

Dalam pengembangan aplikasi keluhan sistem laporan kerusakan intern PDAM kota
Denpasar ini, dilakukan beberapa analisa kebutuhan agar sistem yang terkomputerisasi bisa
menyamai fungsionalitas pada sistem yang konvensional. Melalui analisis kebutuhan ini penulis
dapat mendefinisikan fitur-fitur yang nantinya ada pada aplikasi. Berikut adalah beberapa
analisa kebutuhan sistem keluhan pegawai bagian PDAM Kota Denpasar :

Tabel 1 Analisis Kebutuhan Sistem

No Pengguna Kebutuhan Deskripsi Kebutuhan

1 | Bidang/Sub.Bidang | Membuat/melakukan (1. Tampilan yang
PDAM Kota | keluhan secara sederhana dan nyaman
Denpasar online bagi pelanggan

2. Dapat membuat serta
mendiskripsikan keluhan

3. Dapat melihat progress
keluhan yang dibuat

4. Kontak
2 | Pegawai PDE | Mengerjakan  dan |1. Tampilan yang
PDAM Kota | memproses keluhan sederhana
denpasar yang dibuat |2. Dapat melihat keluhan
pelanggan yang dibuat pelanggan
3. Dapat melihat detail
Sistem laporan

kerusakan intern
4. Dapat menutup keluhan
jika sudah selesai
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Use Case Diagram
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Gambar 2. Rancangan Entity Relationship Diagram
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3. Result and Discussion

Setelah perancangan dilakukan selanjutnya yaitu membuat/mengimplementasikan
rancangan sistem yang sudah dibuat ke dalam kode HTML, CSS, PHP, JavaScript. Untuk
databasenya sendiri digunakan MySql dan PHPMyAdmin untuk memanajemen database Mysq|.
Hasil dari implementasi tersebut akan dijelaskan pada bagian di bawah ini

3.1 User Interface Login
User Interface Login merupakan tampilan ketika akan login ke aplikasi Sistem laporan
kerusakan intern ini. Pada bagian ini terdapat username dan password serta kategori user.

Juga terdapat daftar baru bagi pelanggan serta fitur lupa password. Jika salah satu tidak diisi
atau salah, maka akan muncul peringatan atau error.
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TIRTA WINTTANING KAURIPAN

User Name : [

Password :

Tipe User : [ —PuhUser—  v]
Sub. Bidang Baru Daftar i Sini
Lupa Password

Login

PDAM KOTA DENPASAR

Gambar 3 User Interface Login

3.2 User Interface Halaman Utama
User Interface Halaman Utama Merupakan tampilan utama dari aplikasi ini. Pada
bagian ini akan dibagi menjadi dua bagian, yaitu user bertipe Pelanggan dan Pegawai.

1. Admin

Pada User Interface Halaman Utama untuk pelanggan, terdapat sejarah dari PDAM Kota
Denpasar serta beberapa menu yaitu terima keluhan, lihat keluhan, lihat keluhan selesai, detail
pegawai PDE, detail Pegawai Bidang/Sub Bidang, dan laporkan.

Menu Admin Sistem Laporan Kerusakan Intern
Selamat Datang,
Terima Keluhan SEJARAH PDAM KOTA DENPASAR

" Lihat Keluhan
Kduhfm yang sudah l’ﬂpol’ﬂn PDAM Tirta Wiwitaning Kauripan atau PDAM Kota Denpasar

oo fra e merupakan Badan Usaha milik Pemerintah Kota Denpasar, pada

» Baag

Detall Fidang/S0b, Bidang awalnya diresmikan pada tanggal 1 Juli Tahun 1997

Laporkan

Logout

PDAM KOTA DENPASAR

Gambar 4 User Interface Halaman Utama Admin

a. Menu Terima Keluhan

Pada menu Terima Keluhan, pelanggan dapat menentukan tipe keluhan yang tersedia yaitu
terlampir keluhan yang berisikan judul keluhan, tipe, status dan detail, yang dimana di menu ini
admin menerima keluhan dan meneruskan keluhan pada pegawai PDE yang sesusai dengan
keluhan Tampilannya seperti pada gambar 5 di bawah ini :
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Selamat Datang,

Terima Keluhan

Lihat Keluhan

Keluhan yang sudah
Detail Bidang PDE

Detail Bidang/SUb. Bidang
Laporkan

Logout

Detail Laporan Kerusakan - Admin View

[l Laporan Keruzslan | Tive Kemsakon | Stotus | Detail |

rusak ee Hardware Assigned Detail
tidak bisa akses L Service Assigned Detail
ntap Hardware Assigned Detail
kenapa beini Service Open Detail
kenapa begini Hardware Open Detail
kenapa begini Hardware Assigned Detail

PDAM KOTA DENPASAR

Gambar 5 User Interface Menu Terima Keluhan

a. Menu Lihat Detail Keluhan

Terdapat juga menu Lihat Detail Keluhan, dimana menu ini berisi status keluhan yang sedang
diproses oleh ePegawai PDE. Tampilannya seperti pada gambar 4.6 di bawah ini :

PDAR RoBta Denpasap

Selamat Datang,

Terima Keluhan

Lihat Keluhan

Keluhan yang sudah
Detal Bidang PDE

Detail Bidang/SUb. Bidang
Laporkan

Logout

Detail Laporan Kerusakan - Admin View

| Judul Laporan Kesusakan ____| ___ Petugas _| ___Pelapor | _Status |

rusak ee Dika Akuntansi Assigned
tidak bisa akses L Madeoka Akuntansi Assigned
ntap Madeoka Suheng Assigned
kenapa begini Madeoka Suheng Assigned

PDAM KOTA DENPASAR

6 User Interface Menu Lihat Detail Keluhan

b. Menu Lihat Keluhan Selesai

Pada Menu Lihat Keluhan Selesai status pada bagian keluhan akan berubah menjadi close dan
keluhan tidak terlihat di menu pegawai Bidang/Sub. Bidang atau pegawai PDE.

Menu Admin
Selamat Datang,

Terima Keluhan

Lihat Keluhan

Keluhan yang sudah
Detail Bidang PDE

Detail Bidang/SUb. Bidang

Laporkan

Logout

PDAM Roka Denpasar

Laporan Selesai Dikerjakan - Admin View

i Loporan Kervsakan | Tipe Kerusalkon | Status | petuges |
Printer Error Hardware Close Madeoka
Sims 4 Gw G Bisa Jalan Service Close Madeoka
Wwww Hardware Close Madeoka
ZA WARUDO Service Close Dika

2 Hardware Close Madeoka
Wewewe Hardware Close Madeoka
Kenapa Begini Hardware Close Dika
Proses Install Selalu Error Software Close Dika
Produk Lengket Hardware Close Faiz
Produk Karatan Software Close Faiz
Kemasan Rusak Hardware Close Faiz
Internett Lemotttt Network Close Dika
Tidak Bisa Tersambung Internet Network Close Dika

Gambar 7 Menu Lihat Keluhan Selesai.
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c. Menu Detail Pegawa Bidang PDE.

Pada menu Detail Pegawai admin bisa menambah pegawai Bidang PDE dan juga bisa
mengedit atau mendelete pegawai.

 PDAR Rota Deppasar
—

Menu Admin
Selamat Datang,

Detail Pegawai Bidang PDE - Admin View

Menambah Pegawai Klik di sini

[“Noma pegowoi BidPDE | Email | Notp | Detail |
e Dika Radika7@gmail.com 089856323568 Edit / Delete
Ockharenyah@gmail.co 089807867675 Edit / Delete

Terima Keluhan

Keluhanyang sudah  [REEVITOON

~dikeriakan.
Detail Bidang PDE
Detail Bidang/SUb. Bidang
Laporkan

Logout

PDAM KOTA DENPASAR

Gambar 8 Menu Detail Pegawai PDE

d. Menu Detail Bidang/Sib. Bidang.

pada menu Detail Bidang/Sub. Bidang admin bisa menambah pelanggan mengedit dan
menghapus pegawai.

onis Rakiin Detail Bidang/Sub. Bidang - Admin View

Selamat Datang, Menambah Bidang/Sub. Bidang Klik di sini

Nama Bidang/Sub. Bidang | ________Email ___| __MobileNo. | _petail |
Akuntansi Ockharenyah@gmail.co 0835673546666 Edit / Delete
Keluhan yang sudah Suheng

dkerjakan
Detail Bidang PDE

Detail Bidang/SUb. Bidang

Terima Keluhan

Lihat Keluhan

Suheng_jancuk@gmail.com 0835673546666 Edit / Delete

Laporkan

Logout

PDAM KOTA DENPASAR

Gambar 9 Menu Detail Bidang Sub. Bidang

4. Conclusion

Berdasarkan hasil kegiatan yang dilakukan, adapun kesimpulan yang dapat diperoleh
adalah kegiatan praktik kerja lapangan ini telah dapat menghasilkan sebuah aplikasi Sistem
laporan kerusakan intern PDAM Kota Denpasar ini dengan baik.
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