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Abstrak 

Perkembangan teknologi membuat berita  online banyak disajikan melalui  website.  Saat
ini banyak berita tentang Universitas Udayana yang ada di berbagai  website. Dengan adanya
berita tersebut Universitas Udayana dapat melakukan evaluasi  untuk  meningkatkan citranya
dimata publik dengan cara melakukan analisis sentimen berita mengingat Universitas Udayana
merupakan salah satu Universitas yang paling diminati di Bali. Data berita didapatkan dengan
melakukan  web  scraping dari  beberapa  situs  berita.  Data  berita  yang  didapatkan  diproses
dengan  beberapa  tahapan,  tahapan  tersebut  meliputi  filtering,  stemming, pencocokan  kata
dengan metode Full Text Search (Natural Language), klasifikasi sentimen dengan metode Rule
Based Method, visualisasi dengan  web dan pengujian menggunakan  confussion matix. Hasil
pengujian menunjukkan aplikasi  analisis  sentimen berita Universitas Udayana dapat bekerja
dengan baik untuk mengenali sentimen berita positif sebagai kelebihan Universitas Udayana
dan mengenali sentimen berita negatif sebagai kekurangan Universitas Udayana dengan tingkat
akurasi sebesar 94%, tingkat presisi positif sebesar 98%, presisi negatif sebesar 84%, presisi
netral sebesar 100%, recall positif sebesar 91%, recall negatif sebesar 96%, dan recall netral
sebesar 100%.
 
Keywords: Analisis Sentimen, Full Text Search (Natural Language), Rule Based Method, Berita
Online Universitas Udayana.
 
 

Abstract
Technological  developments  make  online  news  widely  presented  through  websites.

Currently, there is a lot of news about Udayana University on various websites. With this news,
Udayana University can evaluate to improve its image in the eyes of the public by conducting
news  sentimen  analysis  considering  that  Udayana  University  is  one  of  the  most  popular
universities in Bali. News data is obtained by doing web scraping from several news sites. The
news data obtained is processed in several stages, these stages include filtering, stemming,
word matching using the Full Text Search (Natural Language) method, sentimen classification
using the Rule Based Method, visualization with the web and testing using confussion matix.
The test results show that the Udayana University news sentimen analysis application can work
well to recognize positive news sentimen as an advantage of Udayana University and recognize
negative news sentimen as a weakness of Udayana University with an accuracy rate of 94%, a
positive  precision  rate  of  98%,  a  negative  precision  of  84%.  100% neutral  precision,  91%
positive recall, 96% negative recall, and 100% neutral recall. 

Keywords:   Sentimen Analysis,  Full  Text  Search  (Natural  Language),  Rule  Based Method,
Udayana University Online News.  
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1. Pendahuluan  
Berita merupakan informasi  mengenai  sesuatu  yang  tengah terjadi atau  telah  terjadi

disajikan  dalam bentuk  siaran (streaming), media  cetak,  dari  mulut  ke  mulut,  atau  internet
(online). Di era teknologi seperti sekarang, berita banyak disajikan online melalui website. Berita
yang ada dalam suatu website tidak jarang dapat mengubah pandangan masyarakat luas yang
membacanya yang awalnya beropini positif bisa menjadi negatif ataupun sebaliknya. Saat ini
banyak berita tentang Universitas Udayana yang ada diberbagai website. Dengan adanya berita
tersebut Universitas Udayana dapat melakukan evaluasi  pada kegiatan dan program-program
kerja yang sedang atau telah dilakukan. Salah satu cara evaluasi yang bisa dilakukan adalah
dengan  analisis  sentimen  untuk  mengetahui  pendapat  publik  tentang  Universitas  Udayana
melalui berita sehingga dapat diketahui aspek mana saja yang perlu dibenahi dan dievaluasi.
Hal  ini  penting  karena  berdampak  sangat  besar  bagi  citra  Universitas  Udayana dimata
masyarakat. 

Penelitian  ini  membahas  mengenai  perancangan  dan  pembuatan  aplikasi  analisis
sentimen  yang  ditujukan  untuk  klasifikasi  opini  berdasarkan  berita  Universitas
Udayana.menggunakan metode Full Text Search (Natural Language) dan Rule Based Method.
Data berita yang dianalisis didapatkan dengan melakukan  web scraping dari beberapa situs
berita. Metode Full Text Search (Natural Language) digunakan untuk proses pencocokan kata.
Full  Teks  Search merupakan  algoritma  pencarian  teks  yang  mudah  dan  sederhana  untuk
digunakan [10]. Pada [5]  Full Text Search  dengan Boolean Mode diimplementasikan sebagai
metode pencocokan pola. 

Metode klasifikasi yang digunakan dalam penelitian ini yaitu  Rule Based Method.  Rule
Based Method menggunakan bantuan human expert dalam menentukan rule atau aturan yang
digunakan untuk memisahkan berita sesuai dengan kelasnya. Pendekatan  Rule Based dipilih
karena sesuai jika terapkan dalam klasifikasi sederhana, mudah untuk diverifikasi dan divalidasi
[3].  Putra, Helen, dan Barakbah [7]  menggunakan  Rule Based Method dalam penelitiannya.
Penelitian tersebut juga membandingkan metode Rule Based, SVM, dan Naïve Bayes dengan
perolehan akurasi terbaik yaitu pada metode Rule Based sebesar 81,33%.

2. Metode Penelitian 
Metode  penelitian  memaparkan  alur  atau  tahapan  dari  pembuatan  aplikasi  analisis

sentimen  berita  Universitas  Udayana  menggunakan  metode  Full  Text  Search  (Natural
Language) dan Rule Based Method. Tahapan penelitian ditampilkan pada Gambar 1.

Gambar 1. Tahapan Penelitian

Tahapan penelitian dimulai dari mengalisis permasalahan yang ada dilanjutkan dengan
perancangan  pada  database. Hasil  perancangan  basis  pengetahuan  kemudian
diimlementasikan kedalam program yang telah dibangun pada Python dan PHP. Hasil analisis
sentiment kemudian diuji menggunakan confussion matrix.

2.1 Gambaran Umum Aplikasi
Gambar 2 akan menjelaskan tentang gambaran umum pada aplikasi analisis sentimen

berita Universitas Udayana. 
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Gambar 2. Gambaran Umum Aplikasi

Gambaran umum aplikasi “analisis sentimen berita Universitas Udayana menggunakan
metode Full Text Search (Natural Language) dan Rule Based Method” sebagai berikut
a. Data Penelitian

Data berita tentang Universitas Udayana diambil dari berbagai website seperti detik.com,
kompas.com, cnnindonesia.com, merdeka.com bali.tribunnews.com dan lain-lain. Data
berita diambil menggunakan teknik web scraping.

b. Pre-Processing Teks
Pre-processing dilakukan pada data berita yang telah didapat. Proses ini berguna untuk
membersihkan data dari atribut yang tidak diperlukan dalam proses analisis. Tahap pre-
processing teks yang digunakan yaitu:
1. Filtering

Filtering yang  dilakukan  meliputi  proses  case  folding,  menghilangkan kata
stopword dan menghilangkan tanda baca. 

2. Stemming
Stemming yaitu  proses  mengubah  kata  dalam  teks  berita  menjadi  katadasar.
stemming yang diimplementasikan menggunakan library Sastrawi pada Python.

c. Pencocokan kata
Data yang telah di-pre-processing  selanjutnya dicocokkan dengan kata sentimen yang
sudah dibangun pada database menggunakan kueri Full Text Search (Natural Language)
di MySQL. Kamus kata sentimen yang sudah dikategorikan dengan sentimennya yaitu
positif atau negatif ditampilkan pada Tabel 1. Pencocokan kata Full Text Search (Natural
Language) ditampilkan ada Gambar 3. 

Tabel 1. Kamus Kata Sentimen

No Kata Status
1 adil positif
2 aib negatif
3 akur positif
4 aman positif
5 ancam negatif
6 apresiasi positif
7 bagus positif
8 baik positif
9 brutal negatif

10 korupsi negatif
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Gambar 3. Full Text Search (Natural Language) pada MySql

Gambar 3 menampilkan  pencocokan berita dengan kata sentimen menggunakan  Full
Text  Search (Natural  Language). Fungsi  MATCH()  mengambil  katadasar  dari
tb_kata_sentimen sedangkan fungsi  AGAINST() mengambil  teks  berita  untuk  mencari
kecocokannya. Kata yang dicari hanya kata yang sama persis dengan kata kunci ditandai
dengan adanya nilai bobot. Bobot menampilkan nilai relevansi dari tiap row, nilai bobot 0
artinya  tidak  ada  kecocokan.  Hasil  relevansi  yang  memiliki  bobot  digunakan  dalam
proses klasifikasi sentimen sedangkan hasil relevansi 0 tidak digunakan.

d. Klasifikasi Sentimen Berita
Hasil  dari  pencocokan  menggunakan  metode  Full  Text  Search (Natural  Language)
kemudian diklasifikasi sesuai dengan aturan (rule) yang telah ditetapkan [6] yaitu. 
1. Jika jumlah kata bersentimen positif  lebih banyak dari  jumlah kata bersentimen

negatif, maka berita digolongkan kedalam kelas positif.   
2. Jika jumlah kata bersentimen negatif lebih banyak dari jumlah kata bersentimen

positif, maka berita digolongkan kedalam kelas negatif.   
3. Jika  jumlah  kata  bersentimen  positif  sama  dengan  jumlah  kata  bersentimen

negatif, maka berita digolongkan kedalam kelas netral.   
4. Jika  tidak  terdapat  kata  bersentimen  positif  maupun   negatif,  maka  berita

digolongkan kedalam kelas netral.
Dari Gambar 2 didapatkan jumlah kata sentimen dalam berita sebanyak 15 kata

sentimen, dengan 1 kata sentimen positif dan 14 kata sentimen negatif. Hasil tersebut
menunjukkan  berita  Universitas  Udayana  dikategorikan  sebagai  berita  negatif  sesuai
dengan rule atau aturan yang kedua. 

e. Hasil dari proses klasifikasi divisualisasikan pada web dalam bentuk  chart  berdasarkan
subjek yang ditentukan yaitu positif negatif dan netral.

f. Proses terkhir yaitu pengujian hasil analisis sentimen menggunakan confussion matrix. 

3. Kajian Pustaka
Kajian  Pustaka  berisi  semua  sumber  yang  dijadikan  sebagai  bahan  rujukan  dalam

penelitian ini, antara lain sebagai berikut.
3.1 Analisis Sentimen

Analisis sentimen adalah proses mengukur nilai emosional dari sekumpulan  kata atau
teks  untuk  memahami  pendapat,  sikap,  dan  perasaan yang  diungkapkan [8]  berdasarkan
sumber datanya analisis sentimen  dapat dibedakan, menjadi 2 yaitu, analisis sentimen  pada
level dokumen dan analisis sentimen pada level kalimat [9].
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3.2 Web scraping
Web  Scraping merupakan proses  pengambilan  informasi  tententu  dari  internet  dan

dikumpulkan dalam sebuah web atau  tempat yang  baru  secara  otomatis  tanpa  harus
mengambilnya secara  manual  Keuntungan  dari  web  scraping adalah  informasi  yang
dikumpulkan lebih terpusat sehingga lebih mudah untuk menemukan data yang diinginkan [1].

3.3 Full Text Search (Natural Language)
Full Text Search dengan mode Natural Language adalah fungsi pada MySQL yang dapat

mencocokan pola dengan  menghasilkan  nilai  yang  relevan. Full  Text  Search melakukan
pencarian teks dengan fungsi MATCH()AGAINST()Terdapat tiga tipe pencarian dalam Full Text
Search yaitu In Natural Language Mode, In Boolean Mode, dan With Query Expansion[4].

3.4 Rule Based Method
Rule  Based  Method merupakan  metode  klasifikasi  yang  bekerja  dengan  cara

mengelompokkan kelas sentimen berdasarkan  rule atau aturan tertentu. Metode ini memakai
klausa  IF (kondisi)  dan  THEN (solusi).  Rule [6] yang  digunakan  dalam menentukan  kelas
sentimen pada penelitian ini adalah sebagai berikut.
a. Jika jumlah kata bersentimen positif lebih banyak dari jumlah kata bersentimen negatif,

maka berita digolongkan kedalam kelas positif.   
b. Jika jumlah kata bersentimen negatif lebih banyak dari jumlah kata bersentimen positif,

maka berita digolongkan kedalam kelas negatif.   
c. Jika jumlah kata bersentimen positif sama dengan jumlah kata bersentimen negatif, maka

berita digolongkan kedalam kelas netral.   
d. Jika tidak terdapat kata bersentimen positif maupun  negatif, maka  berita digolongkan

kedalam kelas netral.

4. Hasil dan Pembahasan
Hasil  dan  diskusi  meliputi  interface dari  aplikasi  analisis  sentimen  berita  Universitas

Udayana dan hasil analisa yang didapatkan sesuai dengan pengujian yang dilakukan.
4.1 Interface Aplikasi

Interface Menu Hasil aplikasi analisis sentimen berita Universitas Udayana menggunakan
metode Full Text Search (Natural Language) dan Rule Based Method ditampilkan pada Gambar
4.

Gambar 4. Interface Menu Hasil
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Gambar  4  menampilkan  interface  Menu  Hasil yang  berisi  data  berita  yang  telah
dilakukan analisis.  Menu hasil  menampilkan  berita  asli,  hasil  processing dan  hasil  analisis
berupa persentase dari berita positif dan negatif. 

Interface  Visualisasi  aplikasi  analisis  sentimen  berita  Universitas  Udayana
menggunakan metode Full Text Search (Natural Language) dan Rule Based Method terdapat
pada Gambar 5.

Gambar 5. Interface Visualisasi
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Gambar 5 menampilkan  interface  Visualisasi  yang berisi  chart jumlah berita,  jumlah
berita positif, jumlah berita negatif, dan jumlah berita netral. Menu Visualisai juga berisi 5 berita
positif dan negatif dengan nilai presentase tertinggi.

4.2 Hasil Analisis 
Hasil analisis dari aplikasi  “analisis sentimen berita Universitas Udayana menggunakan

metode Full Text Search (Natural Language) dan Rule Based Method” ditunjukkan pada Tabel
2.

Tabel 2. Hasil Analisis Sentimen Aplikasi
Jumlah data Positif Negatif Netral

103 60 33 10

Hasil analisis dari 103 berita Univeritas udayana pada aplikasi  diperoleh klasifikasi
berita positif sebanyak 60 berita, klasifikasi berita negatif sebayak 33 berita dan klasifikasi berita
netral sebanyak 10 berita. 

Tabel 3 Hasil Analisis Sentimen Responden
Jumlah data Positif Negatif Netral

103 58 37 8

Analisis  dilakukan  oleh  3  responden  ahli  dalam  bidang  Bahasa  Indonesia.  Hasil
analisis dari 103 berita Univeritas udayana oleh responden  diperoleh klasifikasi berita positif
sebanyak 58  berita,  klasifikasi  berita  negatif  sebayak 37  berita  dan  klasifikasi  berita  netral
sebanyak  8  berita.  Diagram  perbandingan  hasil  klasifikasi  aplikasi  dengan  pengujian
ditampilkan pada Gambar 6. 

Gambar 6. Perbandingan Analisis Hasil Aplikasi dengan Hasil Pengujian

Pengujian  dilakukan  menggunakan  confusion  matrix yaitu  sebuah  matrik yang
membandingkan hasil  analisis  sentimen dari  aplikasi  dengan hasil  analisis  sentimen oleh 3
responden. Pengujian confusion matrix ditunjukkan pada Tabel 4.

Tabel 4. Confussion Matrix

Kelas Prediksi
Positif Negatif Netral

Kelas
Aktual 

Berita Positif 57 1 0
Berita Negatif 3 32 2
Berita Netral 0 0 8
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Pengujian  dilakukan  menggunakan  103  berita  hasil  klasifikasi  aplikasi  dan  hasil
klasifikasi oleh 3 responden. Tabel 3 menunjukkan bahwa berita yang berhasil dikenali sebagai
berita positif dan berita tersebut adalah benar sebagai berita positif (True Positif) berjumlah 57
dari total 58 berita positif. Berita yang berhasil dikenali sebagai berita negatif dan berita tersebut
adalah benar berita negatif (True Negatif) berjumlah 32 dari total 37 berita negatif sedangkan
berita yang berhasil dikenali sebagai berita netral dan berita tersebut adalah benar berita netral
(True Netral) berjumlah 8 dari total 8 berita netral. Berdasarkan hasil proses klasifikasi sentimen
berita  Universitas  Udayana  dapat  diperoleh  nilai  akurasi,  presisi  dan  recall.  Akurasi
menjabarkan  seberapa  akurat  aplikasi  analisis  sentimen  dapat  mengklasifikasikan  berita
Universitas Udayana secara benar. Perhitungan 1 meghitung nilai akurasi dari hasil pengujian.

True Positif+True Negatif+True Netral
Akurasi =                    x 100% (1)

Jumlah Data Keseluruhan
 

57+32+8
Akurasi =             x 100% =   94%

103
 

Presisi menjabarkan akurasi antara data yang diinginkan dengan hasil perkiraan yang
diberikan oleh aplikasi analisis sentimen berita Universitas Udayana. Perhitungan 2 meghitung
nilai presisi dari hasil pengujian.

True Positif
Presisi       =       x 100% (2)

True Positif+False Positif  

57
Presisi Positif        = x 100%     = 98%

 57+1
 

32
Presisi Negatif      =  x 100%     = 84%

 32+6

8
Presisi Netral        =  x 100%      = 100%

8

Recall menjabarkan keberhasilan aplikasi analisi sentimen berita Universitas Udayana
dalam menemukan kembali sebuah informasi yang diinginkan. Perhitungan 3 menghitung nilai
recall dari hasil pengujian.

 
True Positif

Recall     =                    x 100% (3)
True Positif+False Negatif  

 
57

Recall Positif       =         x 100%     =   91%
 57+5

 
 32

Recall Negatif       =         x 100%     =   96%
  32+1

  8
Recall Netral         =         x 100%     =   100%

    8
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Tabel 5. Tabel Hasil Pengujian Confussion Matrix

Kelas Presisi Recall Akurasi
Positif 98% 91%

94%Negatif 84% 96%
Netral 100% 100%

 
Pada Tabel 5  dapat dilihat  bahwa tingkat  akurasi  aplikasi  analisis  sentimen berita

Universitas Udayana menggunakan metode Full  Text  Search  (Natural  Language) dan  Rule
Based Method sebesar 94%, tingkat presisi  positif  sebesar 98%, presisi  negatif  sebesar 84%,
presisi netral sebesar 100%, recall positif sebesar 91%, recall negatif sebesar 96%, dan recall
netral sebesar 100%. 

5. Kesimpulan 
Kesimpulan  berdasarkan  penelitian  analisis  sentimen  berita  Universitas  Udayana

menggunakan metode  Full Text Search (Natural Language)  dan  Rule Based Method adalah
sebagai berikut.
a. Implementasi  Full Text Search  sebagai metode pencocokan pola pada aplikasi  analisis

sentimen  berita  Universitas  Udayana  masih  belum  maksimal  dan  perlu  adanya
pengembangan  lebih  lanjut,  ini dikarenakan  metode  Full  Text  Search  yang
diimlementasikan pada aplikasi  analisis sentimen membutuhkan jumlah kata sentimen
yang lebih banyak sehingga hasil dari analisis lebih akurat. 

b. Implementasi  metode  Rule  Based Method dapat  mengklasifikasikan  berita  Univesitas
Udayana kedalam kelas positif, negatif dan netral.

c. Berdasarkan pengujian yang dilakukan terhadap 103 berita  menunjukkan 97 jawaban
sesuai dan 6 jawaban tidak sesuai dengan tingkat akurasi sebesar 94%, tingkat presisi
positif  sebesar 98%, presisi  negatif  sebesar 84%, presisi  netral  sebesar 100%,  recall
positif sebesar 91%, recall negatif sebesar 96%, dan recall netral sebesar 100%. Hal ini
menunjukkan bahwa Full Text Search (Natural Language) dan Rule Based Method dapat
bekerja  dengan  baik,  mengenali  kekurangan  Universitas  Udayana  secara  otomatis
dengan mengklasifikasikan berita yang ada ke dalam kategori berita negatif. Aplikasi juga
dapat  mengetahui  kelebihan dari  Universitas Udayana dengan mengidentifikasi  berita
positif yang ada pada berita Universitas Udayana.
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