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Abstrak
Media sosial adalah sebuah media yang digunakan untuk bersosialisasi dan bertukar

informasi oleh para penggunanya dengan menggunakan internet. Ada banyak sekali manfaat
dari media sosial,  beberapa kegunaan media sosial seperti  berkenalan dengan teman baru,
mengetahui  informasi  olahraga,  ekonomi,  pariwisata  dan  juga  untuk  urusan  politik.  Salah
satunya  merupakan figure  pemimpin  kandidat  calon  presiden  2024,  sehingga  penulis  ingin
mengetahui informasi apa yang dapat diambil dari opini masyarakat pada media sosial twitter
tentang  figure  pemimpin  kandidat  calon  presiden  2024.  Adapun  masalah  ini  dapat  diatasi
dengan  melakukan  penelitian  di  bidang  Analisis  Sentiment,  yang  mana  merupakan  bidang
penelitian yang berfokus kepada studi komputasi atas opini, tingkah laku, dan emosi terhadap
suatu entitas yang dituangkan dalam bentuk teks. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui
bagaimana hasil analisis sentimen terkait respon masyarakat dari kabar calon presiden 2024
dan mengklassifikasikannya menjadi tiga kelas yaitu positif, negatif, dan netral menggunakan
Python. Hasil penelitian ini sentimen dengan kelas yang positif sebesar 21,6% dengan jumlah
108, netral sebesar 78% dengan jumlah 390 dan negatif  sebesar 0.2% dengan jumlah 2. Dapat
disimpulkan bahwa penelitian ini cenderung netral.

Kata Kunci: Calon Presiden, Social Media, Analisis Sentiment, Text Mining, Python.

Abstract
Social media is a medium used to socialize and exchange information by its users using

the internet. There are many benefits of social media, several uses of social media such as
meeting  new friends,  knowing  sports,  economics,  tourism  information  and  also  for  political
matters. One of them is the figure of the leader of the presidential candidate for 2024, so the
writer wants to know what information can be taken from public opinion on Twitter social media
about  the figure of  the leader  of  the presidential  candidate  for  2024.  This  problem can be
overcome by  conducting  research  in  the  field  of  Sentiment  Analysis,  which  is  a  a  field  of
research that focuses on the computational study of opinions, behavior, and emotions towards
an entity as outlined in the form of text. This study was conducted to find out how the results of
sentiment analysis related to public response to the news of the 2024 presidential candidate
and classify them into three classes, namely positive, negative, and neutral using Python. The
results of this study are positive class sentiments of 21.6% with a total of 108, neutral by 78%
with a total of 390 and negative by 0.2% with a number of 2. It can be concluded that this study
tends to be neutral..

Keywords: Presidential Candidate, Social Media, Sentiment Analysis, Text Mining, Python.

1. Introduction
Indonesia  merupakan  negara  demokrasi  di  mana  seluruh  warga  negara  Indonesia

memiliki hak yang sama untuk pengambilan keputusan yang dapat mengubah hidup mereka[1].
Kata “Demokrasi” berasal dari dua kata, yaitu dari kata “Demos” dan “Kratos”. “Demos” yang
berarti  rakyat,  “Kratos”  yang  berarti  pemerintahan,  jadi  Demokrasi  dapat  diartikan  sebagai

mailto:3eka.pratama@unud.ac.id
mailto:2aryasasmita@unud.ac.id
mailto:pasekokta35@gmail.com


JITTER- Jurnal Ilmiah Teknologi dan Komputer Vol. 3, No. 1 April 2022

pemerintah rakyat, atau lebih dikenal dengan pemerintahan dari rakyat, oleh rakyat, dan untuk
rakyat. 

Demokrasi  sendiri  sudah  berjalan  melalui  beberapa  media  massa.  Saat  ini,  media
berbasis web merupakan salah satu media yang paling membumi dan paling cepat berkembang
di Indonesia. Dulu, hanya orang-orang tertentu yang dapat menyuarakan pendapatnya melalui
media cetak, TV, dan radio dengan tujuan agar dapat dilihat oleh banyak orang, kini setiap
orang dapat mengkomunikasikan pandangannya dan pandangannya harus dapat dilihat oleh
banyak orang karena kemajuan teknologi media online di Indonesia.

Pada  saat  ini  ekonomi  global  mengalami  perubahan  besar  dikarenakan  tingkat
kemajuan  teknologi  yang  semakin  pesat.  Telah  banyak  revolusi  industri  yang  telah  terjadi,
namun perubahan yang sangat besar bagi perekonomian global saat ini adalah revolusi industri
4.0 dimana teknologi masa kini memberikan banyak kemudahan dan lebih efisien digunakan
manusia  seperti  penggunaan  berbagai  media  sosial  sebagai  contoh  Instagram,  Twitter,
Facebook dan sebagainya.

Sosial media merupakan media yang digunakan untuk berbaur dan bertukar data oleh
kliennya  dengan  memanfaatkan  web.  Ada  banyak  manfaat  dari  sosial  media,  beberapa
pemanfaatan media berbasis web seperti mengumpulkan teman baru, mengetahui permainan,
aspek keuangan, data industri perjalanan dan juga untuk masalah politik. Saat ini, sosial media
yang paling terkenal adalah Twitter, Facebook, dan Instagram.

Twitter sendiri merupakan sebuah aplikasi berbagi foto dan video, serta  memiliki fitur-
fitur seperti retwett, pengambilan foto dan video, serta membagikannya ke beberapa jaringan
sosial lainnya. Salah satu isu yang sedang banyak diperbincakan akhir-akhir ini yaitu tentang
munculnya “Kandidat Calon Presiden 2024” pada media sosial. Pada tahun 2024 bagi Negara
Indonesia  merupakan  tahun  politik,  hal  ini  dikarenakan  bahwa  pada  tahun  2024  tersebut
dilaksanakan pemilihan Presiden dan Wakil  Presiden RI periode 2024 – 2029. Berdasarkan
Lembaga Puspoll Indonesia merilis survei terkait elektabilitas calon presiden dalam Pemilihan
Presiden 2024. Ada Anies Baswedan yang nantinya dalam penelitian ini menganalisis sentimen
ketiga tokoh politik tersebut.

Pada  penilitian  ini  dilakukan  analisis  sentimen  menggunakan  metode  Naïve  bayes
dalam  penentuan  polaritas  sentimen.  Analisis  sentimen  sendiri  merupakan  alat  untuk
memproses koleksi hasil pencarian yang bertujuan untuk mencari atribut dari suatu produk dan
bagaimana proses dalam mendapatkan hasil  pendapatnya (Lawrence et  al,  2014).  Dengan
menerapkan  metode  Naïve  Bayes  Classifier  dalam melihat  sentimen  masyarakat  di  media
sosial twitter terhadap tokoh politik yang akan maju dalam pemilihan presiden Indonesia pada
tahun 2024 diharapkan dapat memberikan hasil opini dari masyarakat yang akan membantu
masyarakat dalam menentukan pilihan mana presiden yang tepat untuk masyarakat Indonesia.

2. Metodologi Penelitian
Metodologi penelitian menjelaskan tahapan yang dilakukan dalam perancangan analisis

sentimen berdasarkan opini dari media sosial twitter terhadap “Figure Pemimpin” menggunakan
python. Tahapan atau metodologi penelitian dijelaskan sebagai berikut.

Mulai

Labeling

Crawling data 
twitter

Extraksi fitur menggunakan 
Word Count 

Countvectorizer dan Tf-Idf
Selesai

Cleaning

Remove Stopword

Tokenization

Steamming

Uji Model

Evaluasi Model

Gambar 1. Alur Penelitian
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Pada gambar 1 dijelaskan crawling data merupakan proses dimana mendapatkan data
dari  postingan  atau  tweet  pengguna  Twitter  kemudian  setelah  semua  data  dikumpulkan
selanjutnya  tahap  proses  labelling  data  untuk  menentukan  sentimen  terhadap  postingan
pengguna Twitter yang didapatkan. Langkah kedua, dilakukan proses preprocessing berguna
sebagai menyeleksi data serta mengubahnya menjadi data yang lebih terstruktur. Pada sistem
preprocessing  terdapat  4  fase  yang  diselesaikan,  yaitu  Cleaning,  Eliminasi  Stopword,
Tokenization dan Stemming. Pada tahap Cleaning, berguna sebagai pembersih kata-kata yang
diharapkan tidak mengurangi keributan seperti html, koneksi, dan konten. Selain kata-kata yang
tidak boleh diabaikan pada tahap ini, juga menghilangkan tanda centang seperti titik (.), koma
(,) dan juga tanda aksen lainnya. Selain menghilangkan kata dan tanda aksentuasi, menahan
Case  Collapsing  juga  mengubah  semua  kata  menjadi  huruf  kecil  (huruf  kecil).  Tahap
selanjutnya adalah tahap Eliminasi Stopword, pada tahap ini kata-kata yang kurang penting
atau  tidak  penting  akan  dihapus,  seperti  kata-kata:  I,  dan,  atau.  Kemudian,  pada  saat  itu,
memasuki  tahap  ketiga,  tepatnya  tahap  Tokenization,  yang  digunakan  untuk  membedakan
kata-kata yang terkandung dalam teks menjadi beberapa susunan yang dipersingkat dengan
spasi atau ditambah dengan karakter yang unik.

Tahap terakhir  dalam sistem preprocessing adalah tahap Stemming, pada tahap ini
mengubah kata yang diikat kembali ke struktur uniknya. Langkah ketiga adalah proses ekstraksi
komponen  pada  siklus  ini,  termasuk  pembuatan  yang  dilakukan.  Langkah  keempat  adalah
menguji model sebagai estimasi esteem eksekusi order yang telah selesai. Langkah terakhir,
setelah uji model selesai, menilai model dengan melihat pada tingkat sentimen analisis.

3. Kajian Pustaka
Bagian kajian pustaka membahas teori  dasar ilmu yang digunakan dalam penelitian

analisis  sentimen  berdasarkan  opini  dari  media  sosial  twitter  terhadap  “Figure  Pemimpin”
menggunakan python. Teori  didapat berdasarkan hasil  studi  literatur yang berkaitan dengan
pengembangan analisis sentimen.
3.1. Sentimen Analisis

Sentiment analiysist  atau analisis  sentimen dalam bahasa Indonesia adalah sebuah
teknik  atau  cara  yang  digunakan  untuk  mengidentifikasi  bagaimana  sebuah  sentimen
diekspresikan menggunakan teks dan bagaimana sentimen tersebut bisa dikategorikan sebagai
sentimen positif maupun sentimen negatif. Hasil sistem prototipe mencapai tinggi presisi (75-
95% tergantung pada data) dalam mencari sentimen pada halaman web dan artikel berita, [3]

3.2. Data Mining
Menurut [4], Data mining merupakan gabungan dari ragam bidang ilmu antara lain basis

data, information retrieval, statistika, algoritma dan machine learning. Bidang keilmuan ini sudah
berkembang telah lama namun mempunyai  peran penting pada masa sekarang ini  dimana
keluar kepentingan untuk memperoleh informasi yang lebih dari sebuah data transaksi maupun
fakta  yang  telah  dikumpulkan  selama  bertahun-tahun.  Data  mining  salah  satu  cara
mendapatkan informasi tersembunyi pada sebuah basis data dan tergolong bagian pada proses
Knowledge  Discovery  in  Databases  (KDD)  guna  mendapatkan  informasi  atau  pola  yang
berfungsi pada data.

3.3. Natural Language Processing (NLP)
Natural  Language Processing (NLP)  adalah  salah  satu  bidang  ilmu  komputer  yang

merupakan cabang kecerdasan buatan dan bahasa (linguistik) yang berkaitan dengan interaksi
antar  komputer  dan  bahasa  alami  manusia,  seperti  bahasa indonesia  atau bahasa  inggris.
Natural Language Processing adalah bagian dari pembelajaran mesin (machine learning) yang
berkaitan  dengan  pembelajaran  teks.  Pembelajaran  Natural  Language  Proccesing  (NLP)
bertujuan untuk membuat mesin yang dapat mengerti dan memahami makna bahasa manusia
kemudian memberikan respon yang sesuai [5].

3.4. Media Sosial
Jejaring sosial merupakan situs dimana setiap orang bisa membuat web page pribadi,

kemudian terhubung dengan teman-teman untuk berbagi informasi dan berkomunikasi. Jejaring
sosial  terbesar  antara  lain  facebook,  myspace,  plurk,  twitter,  dan  instagram.  Jika  media
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tradisional menggunakan media cetak dan media broadcast, maka media sosial menggunakan
internet. Media sosial mengajak siapa saja yang tertarik untuk berpartisipasi dengan memberi
kontribusi dan feedback secara terbuka, memberi komentar, serta membagi informasi dalam
waktu yang cepat dan tak terbatas.

Media  sosial  adalah  sebuah media  online,  dengan para  penggunanya  bisa  dengan
mudah berpartisipasi, berbagi dan menciptakan isi meliputi blog, jejaring sosial, wiki, forum dan
dunia virtual. Blog, jejaring sosial dan Wiki merupakan bentuk media sosial yang paling umum
digunakan oleh masyarakat di seluruh dunia.

3.5. Twitter
Twitter merupakan platform media sosial umum digunakan user untuk berkomunikasi

dan menyebarkan informasi berupa tweets. Tweets dapat di jadikan sumber data penting untuk
melakukan penelitian Neuro-Linguistic Programming (NLP) seperti  analisa sentimen,  deteksi
polaritas dan prediksi emoji [6].

3.6. Python
Python merupakan salah satu dari bahasa pemrograman yang sering digunakan oleh

programmer  atau  pembuat  program  dalam  membuat  program  mereka.  Python  memiliki
karakteristik  sintaks  yang  tidak  terlalu  rumit.  Sehingga  Python  menjadi  salah  satu  bahasa
pemrograman  tingkat  tinggi  yang  mudah  untuk  digunakan.  Dalam  menulis  sebuah  kode
program menggunakan bahasa pemrograman Python, terdapat beberapa aturan yang harus
dipenuhi. Hal ini untuk mengantisipasi terjadinya error atau masalah pada program yang dibuat.
Aturan sintaks Python yang pertama adalah dalam penulisan Statement atau perintah.

4. Hasil dan Pembahasan
Hasil  dan  pembahasan  penelitian  menjelaskan  implementasi  analisis  sentimen

berdasarkan opini dari media sosial twitter terhadap “Figure Pemimpin” menggunakan python.
Berikut adalah tampilan dari implementasi analisis sentimen.
4.1. Pengumpulan Data

Tahap awal  yang dilakukan adalah mengumpulkan data tweet berbahasa Indonesia
dengan pencarian kata  kunci  “Anies Baswedan” menggunakan Twitter  API.  Terlebih  dahulu
dilakukan  Import  Libraries  yang  disediakan  oleh  Python.  Library  yang  digunakan  dalam
pengumpulan data yang digunakan adalah library tweepy yang dapat mengakses API twitter
secara langsung di console ataupun script. Library sys adalah library yang digunakan untuk
menyediakan  akses  ke  beberapa  variabel  yang  digunakan  atau  dikelola  oleh  penerjemah,
library matplotlib.pyplot digunakan untuk membuat fungsi visualisasi kedalam bentuk grafik.

Gambar 2. Library Python

Untuk dapat mengambil data dari twitter, terlebih dahulu mendaftar di twitter Developer,
dilakukan pengisian semua form yang ditampilkan. Setelah selesai proses mendaftar akan 
diberikan consumer key, consumer secret, acces token dan acces token secret yang digunakan
untuk mengakses data pada twitter.
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Gambar 3. Mendaftar pada Developer Twitter

Setelah didapatkan  Token dari  Developer twitter selanjutnya dilakukan authentikasi
token dengan code python seperti pada gambar 4.

Gambar 4. Code Python Aunthentikasi Token

Setelah terkoneksi  dengan  twitter,  program akan meminta data tentang kata kunci
maupun  hashtag  yang  dicari,  kemudian  dimasukkan  kedalam  variabel  keyword dan  akan
meminta  jumlah  data  tweet yang  akan  dianalisis.  Kemudian  dimasukkan  kedalam variabel
noOfTweet yang berupa integer.  Variabel  tweet  akan melakukan operasi  pengambilan data
yang  telah  disimpan  pada  variabel  searchTerm dan  noOfSearchTerm.  Kata  kunci  yang
digunakan  dalam  pencarian  data  adalah  “Anies  Baswedan”.  Penggunaan  Query tersebut
dkarenakan Anies Baswedan merupakan hasil terkuat dari Lembaga Puspoll Indonesia merilis
survei terkait elektabilitas calon presiden dalam Pemilihan Presiden 2024. Pada penelitian kali
ini versi API Twitter yang digunakan tidak mendukung dalam pengambilan data dalam waktu
dikarenakan setiap hari data twitter selalu update dan terperbaharui dengan otomatis.

Gambar 5. Code Python Crawling Data

Data yang terkumpul sebanyak 500 tweet dikumpulkan dan disimpan kedalam file excel
dengan format .csv. Tidak ada batasan dalam jumlah data yang diambil namun dengan 500
data diharapkan dapat mewakili  hasil  opini  masyarakat  secara umum. Data yang tersimpan
terdiri  dari  tanggal  pembuatan  tweet,  user twitter yang  memposting  tweet mengenai  kuliah
daring dan kuliah online serta tweet yang diposting.
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Gambar 6. Hasil Pengumpulan data dengan Twitter API

4.2. Praprocessing Data
Tahapan  praprocessing data  perlu  dilakukan  karena  beberapa  kalimat  tweet yang

didapatkan tidak sepenuhnya menggunakan kata baku dan menggunakan bahasa indonesia
yang baik. Preprocessing dilakukan menggunakan bantuan library pada bahasa pemrograman
Python.
4.2.1. Case Folding

Case  Folding adalah  proses  merubah  data  tweet menjadi  lowercase.  Berikut
merupakan contoh data penelitian yang dilakukan proses case folding.

Gambar 7. Kode Program Tahap Case Folding

No Tweet Case Folding

1

RT @keuangannews_id: Mayjen 

(Purn) Deddy Budiman: Terdapat 

Upaya Menjegal Anies Baswedan 

Menjadi Capres 2024 

https://t.co/jkAPNRSn7l

rt id mayjen purn deddy budiman 

terdapat upaya menjegal anies 

baswedan menjadi capres 2024 

https://t.co/jkapnrsn7l

2

RT @Rossali24295306: Anies 

Baswedan Didukung JK dan Habib 

Rizieq di Pilpres 2024...?

#BelaAniesPresiden2024

rt anies baswedan didukung jk dan 

habib rizieq di pilpres 2024...?

#belaaniespresiden2024

Tabel 1. Hasil Praprocessing Case Folding
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4.2.2. Tokenizing
Tokenizing dalam penelitian ini merupakan tahapan dalam memecah string atau input

terhadap  suatu  teks  yang  telah  melewati  tahap  case folding berdasarkan  tiap  kata  yang
menyusunnya dan menghilangkan URL, @mention dan hashtag. Tahap tokenization dilakukan
dengan menggunakan fungsi nltk_tokenize( ), library pada bahasa pemrograman Python3 yang
bernama NLTK.

Gambar 8. Import Library yang dibutuhkan

Library string digunakan untuk memuat satu karakter atau lebih yang ada pada data
tweet. Terlebih dahulu diimport library re untuk melakukan tahapan Regular Expression (regex)
atau  deretan  karakter  yang  digunakan  untuk  pencarian  teks  dengan  menggunakan  pola
(pattern). Dengan menggunakan library regex dapat memudahkan dalam mencari string tertentu
dari  teks  yang  banyak.  Selain  itu  pada  tahap  ini  juga  dilakukan proses  removing number,
whitespace dan punctuation (tanda baca).

Gambar 9. Code Python Tahap Tokenzining

No Tweet Tokenizing

1

RT @MissKoral: Anies Baswedan for 

the next Presiden 2024…insya Allah

#IndonesiaHarusBersamaOrangBaik 

https://t.co/wdKwelD4f7

anies, baswedan, for, the, next, 

presiden, insya, allah

2 @InSrikandi_____ Semoga dilancarkan

jalan pak Anies Baswedan untuk jadi 

presiden RI

#BelaAniesPresiden202

semoga, dilancarkan, jalan, pak, anies,

baswedan, untuk, jadi, presiden, ri.

https://t/
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https://t.co/JT1UW9yXdF

Tabel 2. Hasil Prapocessing Tokenizing

Pada tahap ini juga dilakukan proses normalization, yaitu mengubah kata yang tidak
lengkap, kesalahan dalam pengetikan (typo) kedalam kata yang normal dan dapat dipahami
dengan baik.

Gambar 10. Code Python Tahap Normalization

No Tweet Normalization

1
semoga, dilancarkan, jalan, pak, anies, 

baswedan, untuk, jadi, presiden, ri.

semoga, dilancarkan, jalan , anies,  

baswedan, presiden, ri.

Tabel 3. Hasil Proses Normalization

4.2.3. Filtering
Proses  membuang  kata  yang  tidak  memiliki  arti.  Proses  filtering disebut  dengan

Stopword Removal. Pada tahap ini menggunakan nltk. NLTK (Natural Language ToolKit) adalah
Library yang disediakan oleh oleh  Python untuk membangun program analisis teks. Terlebih
dahulu dilakukan proses install library nltk pada anaconda prompt.

Selain list stopword Indonesia yang disediakan oleh library nltk, ditambahkan list kata yang tidak
dibutuhkan dalam analisis sentimen dengan cara menambahkan secara langsung kata pada
list_stopword.extends agar dapat dihapus oleh sistem.

Gambar 11. Code Python Tahap Filtering

No Tweet Filtering

https://t/
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1
semoga, dilancarkan, jalan, pak, anies, 

baswedan, untuk, jadi, presiden, ri.

semoga, dilancarkan, jalan , anies,  

baswedan, presiden, ri.

Tabel 4. Hasil Praprocessing Filtering

4.2.4. Steamming
Stemming adalah tahap mencari  root (dasar) kata dari tiap kata hasil  filtering dengan

menghapus  kata  imbuhan  di  depan  maupun  imbuhan  di  belakang  kata.  Tahap  stemming
dilakukan  dengan  menggunakan bantuan  library pada  bahasa  pemrograman  Python3 yang
bernama Sastrawi.

Gambar 12. Code Python Tahapan Stemming

Kata Imbuhan Kata Dasar

Kalahkan Kalah

Penghargaan Harga

Usulkan Usul

Pembentukan Bentuk

dianggap Anggap

Meresahkan Resah

dilancarkan Lancar

Pendukung Dukung

Tabel 5. Hasil Tahapan Steamming

4.3. Pelabelan Data
Pelabelan  data  hasil  crawling  dan  telah  melalui  tahapan  preprocessing  dilakukan

dengan menggunakan library python textbob dengan melihat polarity,subjectivity yang dimiliki
oleh teks tweet yang telah dikumpulkan. Textblob adalah salah satu library yang disediakan
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oleh Python untuk pemrosesan dibidang Natural Language Processing yang dapat memberikan
tag kata, ekstraksi kata, penerjemahan kata dan sentiment analysis. Hasil objek textblob dapat
digunakan untuk melakukan proses pemebelajaran bahasa alami namun saat ini textblob hanya
tersedia  dalam bahasa  inggris  oleh  sebab  itu  pada penelitian  ini  yang  menggunakan  data
bahasa Indonesia dilakukan translate ke dalam bahasa inggris terlebih dahulu. Penentuan kelas
positif,  netral  dan negatif  didasari  oleh nilai  polaritas.  Nilai  polaritas pada analisis  sentimen
berada pada rentang 1 sampai -1 yang menunjukan kelas sentimen data.

Gambar 13. Hasil Pelabelan Tweet dengan TextBlob

4.4. Hasil dan Visualisasi Klasifikasi Sentimen
Selanjutnya data akan dibagi dengan 80% data latih dan 20% data uji. Sentimen pada

data training sejumlah 1600 dibagi  secara manual  sesuai  kelasnya.  400 data lainnya akan
digunakan sebagai data uji.

Positif Netral Negatif Jumlah

108 390 2 500

21,6% 78% 0,4% 100%

Tabel 6. Hasi Pelabelan Data dengan Textblob

Didapatkan hasil akhir dari pelabelan dengan menggunakan  library textbob sebanyak
500 data tweet adalah 108 tweet yang masuk dalam kelas positif, 390 tweet kelas netral dan 2
tweet kelas negatif.
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Gambar 14. Grafik Analisis Sentimen

5. Kesimpulan
Penggunaan analisis sentimen terhadap opini  masyarakat  indonesia di  media sosial

twitter merupakan sebuah teknik atau cara yang digunakan untuk mengidentifikasi bagaimana
sebuah  sentimen diekspresikan  menggunakan  teks  dan  bagaimana  sentimen  tersebut  bisa
dikategorikan sebagai sentimen positif maupun sentimen negatif.
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