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Abstrak

Kemajuan teknologi yang begitu cepat dan pertumbuhan dunia bisnis yang
meningkat pesat menimbulkan banyaknya persaingan yang terjadi dalam dunia
perekonomian. Manajemen pemasaran harus dilakukan dengan baik, mengingat
pemasaran adalah hal itu penting dilakukan oleh setiap perusahaan. Permintaan produk
oli meningkat setiap tahunnya, dengan anggaran sebesar + Rp 7 triliun pada tahun 2012
atau naik 3% jika dilihat tahun sebelumnya. Peningkatan permintaan oli merupakan
salah satu faktor yang mendorong perluasan pasar. PT. XYZ merupakan sebuah
perusahaan anggota dari XYZ Group. Penerapan Business intelligence berupa
perancangan dashboard information system dapat membantu proses pengambilan
keputusan sesuai dengan kebutuhan dari bisnis, seperti pengambilan keputusan didalam
perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk membangun Business intelligence
Dashboard yang berfungsi memberikan informasi terhadap penjualan oli PT. XYZ
mengingat pentingnya informasi ini karena berpengaruh pada peningkatan penjualan.
Proses pembuatan dashboard menggunakan beberapa metode diantaranya database
untuk membuat skema menggunakan MySQL, untuk menampilkan visualisasi data
menggunakan tools Microsoft Power Bl dan forecasting menggunakan metode ARIMA
menggunakan tools Jupyter Notebook yang menghasilkan nilai rata-rata tingkat error
MAPE sebesar 1,35%.

Kata kunci: business intelligence, database, forecasting, visualisasi, ARIMA.

Abstract

Such dynamic technological advances and the rapidly increasing growth of the
business world have created a lot of competition that occurs in the economic world.
Good marketing management should be done by every company, given that marketing is
an important thing every company does. The demand for oil products rose yearly, with
the budget spent = Rp 7 trillion in 2012, or up 3% compared to the previous year.
Increased demand for this oil is a lubricant to expand the market. PT. XYZ is a member
of the XYZ Group. The application of Business intelligence in the design of dashboard
information systems can help the decision-making process according to the needs of the
business, such as decision-making within the company. This research aims to build a
Business intelligence dashboard that provides information oil sales on PT. XYZ recalled
the importance of this information as it influenced the increase in sales. The process of
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creating dashboards uses several methods, including a database to develop schemes
using MySQL, to display data visualization using Microsoft Power Bl tools, and
forecasting using ARIMA method using Jupyter Notebook tools that yield an average
MAPE error level of 1.35

Keywords: Business intelligence, database, forecasting , visualization, ARIMA.

1. Pendahuluan

Kemajuan teknologi yang begitu cepat dan pertumbuhan dunia bisnis yang
meningkat pesat menimbulkan banyaknya persaingan yang terjadi dalam dunia
perekonomian. Pesaing bisnis yang muncul pada era global saat ini memiliki
kemampuan kompetitif sangat ketat, selain itu para pesaing lama juga dihadapkan
dengan munculnya perusahaan baru dari dalam maupun luar negeri dan tidak menutup
kemungkinan perusahaan yang tidak mampu berkompetisi akhirnya gulung tikar [1].
Manajemen pemasaran harus dilakukan dengan baik, mengingat pemasaran adalah hal
itu penting dilakukan oleh setiap perusahaan[2]. Untuk bertahan di tengah persaingan
yang ketat, perusahaan tidak hanya harus membuat produk dan penawaran yang
kompetitif, tetapi juga harus mampu berkomunikasi dengan baik dengan pemasok,
pengecer, pelanggan, masyarakat umum, dan semua orang yang memiliki kepentingan
dengan perusahaan. [3].

Jumlah pelumas akan meningkat seiring dengan jumlah kendaraan bermotor di
Indonesia. Permintaan produk oli meningkat setiap tahunnya, dengan jumlah anggaran
sebesar £ Rp 7 triliun pada tahun 2012 atau naik 3% jika dilihat tahun sebelumnya [4].

Peningkatan permintaan oli merupakan salah satu faktor yang mendorong
perluasan pasar. PT. XYZ merupakan sebuah perusahaan anggota dari XYZ Group,
yang didirikan pertama kali di indonesia pada Agustus 2010 sebagai distributor resmi
Lucas Oil USA. Pengambilan suatu keputusan didalam menjalankan suatu usaha sangat
penting. PT. XYZ masih menggunakan cara manual untuk melihat total penjualan
sehingga membutuhkan waktu lebih untuk membuat suatu pengambilan keputusan
bisnis kedepannya. Pengambilan keputusan dalam suatu bisnis yang sudah berjalan
ataupun membangun suatu bisnis sangat memerlukan data yang mudah dianalisa agar
suatu keputusan yang tepat dapat diambil demi mencapai target yang diinginkan.

Penerapan business intelligence berupa perancangan dashboard information
system dapat membantu proses pengambilan keputusan sesuai dengan kebutuhan dari
bisnis, seperti pengambilan keputusan didalam perusahaan PT. XYZ. Penerapan
business intelligence dapat memberikan analisis data barang pada PT. XYZ agar
mengetahui barang mana yang paling banyak terjual atau belum terjual, sehingga dapat
membuat strategi bisnis untuk kedepannya lebih efektif dan dapat menjamin
kelangsungan bisnis dalam jangka panjang dan keuntungan pasar yang kompetitif.

Business intelligence dipakai dalam pengolahan, analisis, dan publikasi data
penjualan PT. XYZ dengan metode data warehouse, OLAP dan forecasting. Fokus
penelitian ini yakni data penjualan oli dari PT. XYZ, data dianalisis menggunakan
pendekatan business intelligence untuk memberikan informasi yang diperlukan untuk
pengambilan keputusan. Tools yang digunakan pada penelitian ini yaitu MySQL
sebagai tempat penyimpanan data, Microsoft Power Bl sebagai visualisasi dashboard,
dan Jupyter Notebook sebagai pengolah data forecasting.
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2. Metodologi Penelitian

Tahap penelitian yang digunakan didalam penelitian ini memaparkan bagaimana
penerapan business intelligence menggunakan data penjualan PT. XYZ. Data sektor
penjualan yang digunakan dari tahun 2017-2019. Tahap penelitian yang dilakukan dapat

dilihat pada gambar 1.
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Gambar 1 Alur Penelitian

Gambar 1 merupakan gambar dari alur penelitian yang dilakukan, dimana
didalam gambar diatas menjelaskan tahapan yang dilalui dalam penelitian yang
dilakukan. Gambar 1 diatas dimulai dari perumusan masalah, pengumpulan data yang
didapatkan dari PT. XYZ, perancangan database, memasukan data hasil peramalan
kedalam database dan melakukan visualisasi dashboard.
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Data yang didapatkan akan dimasukan kedalam database, dimana fungsi dari
database adalah tempat untuk mengarsipkan ringkasan data histori pada database dalam
organisasi, dimana selain itu database dapat digunakan untuk query [5]. Data yang telah
dimasukan kedalam database nantinya akan diproses untuk mendapatkan hasil
forecasting, dimana forecasting adalah cara memprediksi yang terjadi pada masa depan
atas dasar data pada masa lampau. Forecasting dilakukan menggunakan tools Jupyter
Notebook dengan bahasa pemrograman Python. Jupyter Notebook adalah aplikasi yang
berfungsi untuk membuat dan membagikan file [6]. Python merupakan bahasa
pemrograman yang dibuat oleh Guido van Rossum pada tahun 1991 di Centrum
Wiskunde dan Informatica (CWI). Python digunakan untuk web development, GUI
development, software development, scientific, dan system administration [7]. Hasil
forecasting telah didapatkan maka akan dilakukan proses visualisasi menggunakan tools
Microsoft Power Bl, dimana Power Bl adalah aplikasi business intelligence yang dibuat
oleh Microsoft dan bisa digunakan untuk mengolah data dan menampilkan dengan
grafis yang interaktif dan variatif [8]. Alur penelitian yang dijelaskan diperoleh
gambaran umum, gambaran physical data model Power BI, alur pembuatan dashboard
business intelligence, dan flowchart ARIMA.

2.1. Gambaran Umum Sistem

Penelitian ini meneliti bagaimana perkembangan data penjualan PT. XYZ,
dimana didalam gambaran umum akan menggambarkan mengenai data penjualan PT.
XYZ yang dapat dijadikan acuan didalam pengambilan suatu keputusan yang berkaitan
dengan data penjualan PT. XYZ.

EL-Yol Lubmdo Request Data dan Prediksi Dashboard Request Data dan Prediksi DBMS
Penjualan PT. Pola Penjualan PT. Pola
Lubindo & Lubindo .
< <

Data dan Prediksi Data dan Prediksi
Penjualan PT. Pola E Penjualan PT. Pola
Lubindo Lubindo

Gambar 2 Gambaran Umum

Gambar 2 merupakan gambaran umum sistem Penerapan business intelligence
Untuk Visualisasi pada Penjualan PT. XYZ. Penerapan business intelligence Sektor
penjualan PT. XYZ terdiri dari 1 jenis user yaitu PT. XYZ, dimana PT. XYZ dapat
melihat hasil data penjualan yang telah diolah melalui visualisasi berupa business
intelligence.

2.2. Physical Data Model Business intelligence

Physical data model Power Bl pada penelitian ini menggambarkan bagaimana
intergasi antar masing-masing dimensi dan tabel fakta yang terdapat didalam database.
Gambaran mengenai physical data model Power Bl dapat dilihat dalam gambar 3.
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Gambar 3 Physical Data Model Business intelligence

Gambar 3 merupakan gambar physical data model Microsoft Power BI, dimana
didalam gambar diatas terdapat 4 tabel yaitu tb dim waktu, tb dim tipe produk,
tb fact penjualan dan tb pred penjualan.

2.3. Alur Dashboard Business intelligence

Alur dashboard business intelligence dalam penelitian ini menjelaskan
bagaimana proses visualisasi berjalan, dimana didalam alur dashboard business
intelligence yang digambarkan didalam penelitian ini dapat dilihar pada gambar 4.
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Gambar 4 Alur Dashboard Business intelligence

Gambar 4 merupakan gambar dari alur visualisasi business intelligence, dimana
gambar diatas menjelaskan bagaimana pengguna dapat melihat visualisasi data
penjualan PT. XYZ sesuai dengan proses yang dipilih oleh pengguna.

3. Kajian Pustaka

Kajian Pustaka berisi segala sumber literatur yang berhubungan dengan
penelitian yang dilakukan. Sumber literatur yang digunakan dalam penelitian ini akan
dijelaskan sebagai berikut.

3.1. Business intelligence

Business intelligence merupakan informasi pada bisnis dan analisis dari proses
bisnis yang sudah ada dimana informasi tersebut digunakan untuk menentukan
keputusan bisnis yang menghasilkan performa bisnis meningkat [9]. Business
intelligence dapat meningkatkan aset informasi pada suatu perusahaan di antara proses
bisniyang sudah ada untuk mencapai perkembangan proses bisnis yang terus
berkembang maju [10]. Definisi business intelligence, dapat disimpulkan bahwa
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business intelligence merupakan arsitektur model matematika yang mentransformasi
data dalam organisasi menjadi analisis untuk pengambilan keputusan bisnis yang lebih
berkembang maju [11].

3.2. Online Analytical Processing (OLAP)

Online Analytical Processing (OLAP) adalah penggunaan satu set query dan
pelaporan alat yang memberikan pengguna pandangan multidimensi data mereka dan
memungkinkan mereka untuk menganalisis data menggunakan teknik windowing
sederhana. Istilah "OLAP" mengacu pada teknologi yang menggunakan tampilan
multidimensi agregat data untuk memberikan akses cepat ke informasi strategis untuk
tujuan canggih analisis. [12]. Berdasarkan definisi para ahli di atas, Online Analytical
Processing (OLAP) adalah kombinasi dinamis dari analisis dan gabungan sejumlah
besar data multidimensional yang memungkinkan pengguna menggunakan teknik
windowing sederhana untuk menganalisis data. OLAP memiliki berbagai rencana yang
dirancang untuk menyelesaikan masalah data multidimensi. [13].

3.3. Peramalan

Analisa Peramalan merupakan metode untuk memprediksi kejadian yang terjadi
di masa depan dengan data yang ada pada masa lalu [14]. Penentuan penggunaan waktu
peramalan tergatung pada situasi dan kondisi pada data aktual. Periode waktu yang
digunakan harian, mingguan, bulanan dan tahunan, semakin jauh periode digunakan
maka yang akan diramal menghasilkan ramalan yang kurang akurat [15].

4. Hasil dan Pembahasan

Hasil dan pembahasan membahas mengenai hasil yang diperoleh dari
pembuatan dashboard business intelligence serta nilai peramalan menggunakan metode
ARIMA yang didapatkan. Hasil visualisasi data yang diperoleh ditampilkan kedalam
bentuk bar chart dan line chart.

4.1. Visualisasi Produksi
Visualisasi produksi dalam penelitian ini adalah visualisasi dari data yang telah
diproses untuk monitoring sektor produksi. Visualisasi produksi berfungsi menampilkan

data produksi dalam bentuk diagram batang. Implementasi dari visualisasi produksi di
Microsoft Power Bl dapat dilihat sebagai berikut.

Jul 2018
waktu

Gambar 5 Visualisasi Produksi

 Jumiah_produk




JITTER- Jurnal llmiah Teknologi dan Komputer VVol. 4, No. 2 August 2023

Gambar 5 merupakan gambar visualisasi produksi, dimana didalam gambar
diatas menjelaskan visualisasi dalam bentuk bar chart pada sektor produksi penjualan
dari semua tipe produk yang ada dari bulan januari 2017 hingga desember 2019.

4.2. Visualisasi Tipe Produk

Visualisasi tipe produk dalam penelitian ini adalah visualisasi dari data yang
telah diproses untuk monitoring sektor tipe produk. Visualisasi tipe produk berfungsi
menampilkan data jumlah produk dalam bentuk diagram batang dan diagram pie.
Implementasi dari visualisasi tipe produk di Microsoft Power Bl dapat dilihat sebagai
berikut.
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Gambar 6 Visualisasi Tipe Produk

Gambar 6 merupakan gambar visualisasi tipe produk, dimana didalam gambar
diatas menjelaskan visualisasi dalam bentuk bar chart pada sektor tipe produk
penjualan yang berisi jJumlah produk yang ada pada semua tipe produk PT. XYZ.

4.3. Visualisasi ARIMA

Visualisasi ARIMA dalam penelitian ini adalah visualisasi dari data yang telah
diproses untuk menampilkan hasil prediksi dari metode ARIMA. Visualisasi ARIMA
berfungsi menampilkan hasil prediksi dari metode ARIMA dalam bentuk diagram garis.
Implementasi dari visualisasi metode ARIMA Microsoft Power Bl dapat dilihat sebagai
berikut.
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Gambar 7 Visualisasi ARIMA

Gambar 7 merupakan gambar visualisasi ARIMA, dimana didalam gambar

diatas menjelaskan visualisasi dalam bentuk line chart pada metode prediksi ARIMA
yang berisi hasil prediksi menggunakan metode ARIMA pada penjualan PT. XYZ.

4.4. Visualisasi Per-Produk Total

Visualisasi per-produk total dalam penelitian ini adalah visualisasi dari data
yang telah diproses untuk monitoring sektor per-produk total. Visualisasi per-produk
total berfungsi menampilkan data jumlah produk dalam bentuk diagram batang.

Implementasi dari visualisasi per-produk total di Microsoft Power Bl dapat dilihat
sebagai berikut.

jumlah_produk x harga_produk by nama_tipe_produk

a_tipe_produk
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Gambar 8 Visualisasi Per-Produk Total

Gambar 8 merupakan gambar visualisasi per-produk total, dimana didalam
gambar diatas menjelaskan visualisasi dalam bentuk bar chart pada sektor tipe produk
penjualan yang berisi jumlah produk yang ada pada semua tipe produk PT. XYZ.
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4.5. Visualisasi Produk Per-Tahun

Visualisasi produk per-tahun dalam penelitian ini adalah visualisasi dari data
yang telah diproses untuk monitoring sektor produk per-tahun. Visualisasi per- produk
per-tahun berfungsi menampilkan data jumlah produk dalam bentuk diagram garis dan
diagram batang. Implementasi dari visualisasi produk per-tahun di Microsoft Power Bl
dapat dilihat sebagai berikut.
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Gambar 9 Visualisasi Produk Per-Tahun

Gambar 9 merupakan gambar visualisasi produk per-tahun, dimana didalam
gambar diatas menjelaskan visualisasi dalam bentuk bar chart pada sektor tipe produk
penjualan yang berisi jumlah produk yang ada pada semua tipe produk PT. XYZ.

4.6. Visualisasi Produk Per-Bulan

Visualisasi produk per-bulan dalam penelitian ini adalah visualisasi dari data
yang telah diproses untuk monitoring sektor produk per-bulan. Visualisasi per- produk
per-bulan berfungsi menampilkan data jumlah produk dalam bentuk diagram garis dan
diagram batang. Implementasi dari visualisasi produk per-bulan di Microsoft Power Bl
dapat dilihat sebagai berikut.




JITTER- Jurnal llmiah Teknologi dan Komputer Vol. 4, No. 2 August 2023

jumlah_produk x harga_produk by nama_tipe_produk and waktu

waktu @Sunday, .. @Wednes.. @Wednes.. @Saturda.. ®Monday,.. @Thursda.. ®Saturda.. @Tuesday... @Friday, 5. @Sunday Wednes... @Friday, . ® Monday,.. @Thursda.. @ Thursda

20M

oduk

jumlah_praduk x harga_pr

Gambar 10 Visualisasi Produk Per-Bulan

Gambar 10 merupakan gambar visualisasi produk per-bulan, dimana didalam
gambar diatas menjelaskan visualisasi dalam bentuk bar chart pada sektor tipe produk
penjualan yang berisi jJumlah produk yang ada pada semua tipe produk PT. XYZ.

5. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan, maka diperoleh kesimpulan
bahwa dengan adanya pembuatan dashboard business intelligence menggunakan data
sektor penjualan pada PT. XYZ dapat memudahkan dalam pencarian informasi dan
pengambilan suatu keputusan dalam pencarian informasi data aktual produksi
penjualan, data tipe produk yang ada pada PT. XYZ. Selain itu, dengan adanya metode
peramalan ARIMA yang digunakan dapat menjadikan referensi bagaimana data
penjualan PT. XYZ akan berkembang.

Penelitian ini masih jauh dari kata sempurna, diharapkan dalam penelitian
selanjutnya jumlah datayang digunakan bisa lebih banyak dan lebih bervariasi, adanya
penggunaan metode peramalan yang lain yang dapat dijadikan pembanding dalam
proses peramalan
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