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Abstrak 

Promosi bundle di sebuah minimarket dapat dibuat menggunakan algoritma 

asosiasi seperti FP-Growth dan ECLAT. Berdasarkan survei yang dilakukan, penerapan 

metode ini pada SPC Mart menghasilkan respons positif dari pelanggan dan 

meningkatkan kepuasan mereka. Meskipun kedua algoritma memberikan metrik yang 

berguna, namun FP-Growth dianggap lebih cepat dan efisien daripada ECLAT, terutama 

dalam penggunaan memori dan eksekusi pada dataset yang sama. FP-Growth juga dapat 

dikembangkan menjadi aplikasi untuk mempermudah penggunaannya. Aplikasi SPC 

Mart yang dibuat dengan bahasa pemrograman Python memiliki kinerja yang baik, 

meskipun waktu awal untuk membukanya membutuhkan lebih banyak waktu. 
 

 

Kata kunci: Algoritma Asosiasi, ECLAT, Fp-Growth, Minimarket, Promosi 

  

Abstract 

Based on data from BPS, UMKM are declining due to the impact of COVID-19. 

This requires UMKM perpetrators/owners to choose promotion strategies to increase 

sales. This study aimed to assess the effectiveness of the Eclat and FP-Growth algorithms 

in creating bundle packages for minimarkets by identifying frequent association patterns 

between items. Transaction data from a minimarket in Denpasar was analyzed using both 

algorithms to find patterns in items purchased together. The results showed that both 

algorithms can be used to create effective bundle packages, with the FP-Growth 

algorithm proving to be more efficient in processing time and memory usage. 

Additionally, the study found that there was a significant difference in the performance 

of the two algorithms in finding association patterns. The findings suggest that the Eclat 

and FP-Growth algorithms can be used to increase sales value and customer satisfaction 

in minimarkets which is proven by 85% CSAT Score, making a significant contribution 

to the retail industry. 
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1. Introduction 

Melnurut BPS, Covid-19 melnyelbabkan pelnurunan elkonomi di Indonelsia selbelsar 

2,07% dan 87,5% UMKM telrdampak. Pelrsaingan bisnis selmakin keltat dan pelmilik bisnis 

harus belrpikir kritis untuk melnjaga kelpuasan pellanggan dan melningkatkan pelnjualan 
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produk. Melmpelrkirakan volumel pelnjualan selcara akurat dan promosi yang elfisieln sangat 

pelnting untuk kellangsungan hidup bisnis [1]. 

Promosi melrupakan kelgiatan yang melngkomunikasikan manfaat dari selbuah produk dan 

melmbujuk targelt konsumeln untuk melmbelli produk telrselbut [2]. Melnurut [3] Promosi 

melrupakan salah satu komponeln dari bauran pelmasaran (markelting mix) melmiliki 

pelranan pelnting dalam melngkomunikasikan suatu produk, dan dapat melnciptakan 

prelfelnsi konsumeln atau calon konsumeln melngelnai kelelfelktifan dan kelelfisielnan dari 

bauran promosi yang digunakan. 

Promosi yang baik akan melmelngaruhi kelbelrlanjutan jangka panjang dari bisnis 

telrutama dalam pelnjualan. Delngan melngeltahui pola pelmbellian pellanggan, manajelmeln 

dapat melnelntukan stratelgi pelnjualan telrkait delngan promosi, preldiksi pelrseldiaan produk, 

dan kombinasi produk yang akan dijual [4]. 

Toko SPC MART adalah minimarkelt di Sidakarya yang melnjual kelbutuhan selhari-hari. 

Masalah yang dihadapi olelh pelmilik toko adalah pelncatatan pelrseldiaan barang dan 

pelnjualan yang masih dilakukan selcara selmi-manual, selrta bellum ada analisis telrhadap 

data pelnjualan selcara melnyelluruh. Hal ini melmbelrikan belbelrapa masalah, salah satunya 

adalah pelmbelrian promo bagi pellanggan. Karelna prosels bisnis dilakukan selcara manual, 

maka pelmilik toko kelsulitan dalam melnganalisis barang apa saja yang laku telrjual delngan 

celpat dan barang apa saja yang dibelli belrsamaan. 

Relkomelndasi Promo ini pelrlu ditelrapkan pada data historis pelnjualan dari SPC 

Mart. Pelmbuatan produk relkomelndasi yang paling populelr melnggunakan algoritma 

Association Rulel. Association rulels melrupakan salah satu tugas data mining delskriptif 

yang belrtujuan untuk melnelmukan aturan asosiasi antara itelm-itelm data. Langkah utama 

yang pelrlu dilakukan dalam association rulels adalah melngeltahui selbelrapa selring 

kombinasi itelm muncul dalam databasel, yang diselbut selbagai pola frelkuelnsi tinggi [5]. 

Selcara singkat, Algoritma Frelquelnt Pattelrn Growth (FP-Growth) adalah salah 

satu altelrnatif algoritma yang dapat digunakan untuk melnelntukan himpunan data yang 

paling selring muncul (frelquelnt itelmselt) dalam selbuah kumpulan data. Dalam Algoritma 

Frelquelnt Pattelrn Growth (FP-Growth), frelquelnt itelmselt disimpan dalam struktur FP-

Trelel atau yang juga dikelnal selbagai prelfix-trelel. FP-Growth melnghindari candidate l 

gelnelration dalam pelncarian frelquelnt itelmselt, selhingga melngurangi pelmindaian databasel 

yang belrulang dalam prosels mining dan melmpelrcelpat waktu elkselkusi. [6],[7],[8]. 

Algoritma ElCLAT melrupakan algoritma yang belrfungsi hampir selrupa delngan 

Fp-Growth. Algoritma ElCLAT digunakan untuk melnelmukan itelmselt yang selring muncul 

dan melnggunakan pelndelkatan delpth-first selarch pada databasel delngan tata leltak velrtikal. 

Algoritma ElCLAT ini masih jarang ditelrapkan dalam belrbagai pelnellitian selbellumnya, 

olelh selbab itu ada baiknya apabila dijadikan pelrbandingan delngan algoritma FP-Growth 

yang kelrap digunakan untuk pelnellitian untuk melnelntuka preldiksi pola pelmbellian [9], 

[10]. 

Telrdapat belbelrapa pelnellitian selbellumnya yang mellakukan pelnellitian selrupa. 

Pelnellitian yang dilakukan [11], [12] melnggunakan algoritma FP-Growth delngan bantuan 

rapidminelr belrhasil melnelmukan belbelrapa pola pelnjualan untuk preldiksi keltelrseldiaan 

stok. Pelnellitian [13] juga mellakukan pelrbandingan antara FP-Growth dan Apriori yang 

melnyatakan bahwa keldua algoritma telrselbut melmiliki pelrforma yang sama baiknya.. 

Pelrnyataan yang belrbelda dinyatakan pada pelnellitian [14], pelnellitian ini melnyatakan 

bahwa algoritma FP-Growth lelbih celpat dibanding algoritma Apriori. Algoritma ElCLAT 

juga pelrnah dibandingkan delngan FP-Growth pada pelnellitian [15] namun bellum ada 

pelrnyataan algoritma mana yang melmiliki pelrforma yang lelbih baik. Algoritma ElCLAT 
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cukup jarang digunakan walaupun algoritma ini melrupakan algoritma yang melmiliki 

pelrforma yang cukup celpat [16]. 

Belrdasarkan pelnellitan yang tellah dilakukan selbellumnya. Pelnellitian ini dilakukan 

untuk melngeltahui pelrbandingan dari algoritma FP-Growth delngan algoritma ElCLAT. 

Pelrbandingan telrselbut dilakukan delngan melmbandingkan kelcelpatan elkselkusi, jumlah 

meltrics yang dibelrikan, dan konsumsi melmori yang dipelrlukan untuk melnjalankan keldua 

algoritma telrselbut. Algoritma yang lelbih unggul nantinya akan digunakan untuk 

melmbuat tools asosiasi untuk SPC Mart melnciptakan suatu bundlel. 

Hasil dari pelnellitian yang belrupa daftar barang yang dapat dijadikan promo pakelt 

diskon melnggunakan algoritma ElCLAT dan Fp-Growth diharapkan bisa melmbelrikan 

dampak telrhadap volumel pelnjualan dari SPC Mart. Sellain itu, laporan pelnjualan belrupa 

dashboard diharapkan dapat melmbantu melningkatkan pelmahaman pelmilik SPC Mart 

telrhadap keladaan pelnjualan belrdasarkan data yang dimiliki. 

  

 

2. Research Method / Proposed Method 

 Pelnellitian ini dilakulkan delngan melmbandingkan keldula algolritma melnggulnakan 

data belrulpa transaksi yang tellah dilakulkan di SPC Mart Sidakarya kelmuldian melmilih 

algolritma yang lelbih ulnggull ulntulk dijadikan selbagai tololls asolsiasi. Tahapan pelnellitian 

yang dilakulkan mellipulti stuldi litelratulr, pelngulmpullan data, elkplolrasi data, pelmbelrsihan 

data, transfolrmasi data, mellakulkan pelrbandingan algolritma, kelmuldian melmbulat tololls 

belrdasarkan algolritma yang telrpilih. 

Data yang didapatkan melrulpakan transaksi pelnjulalan sellama 9 bullan yaitul dari bullan 

Selptelmbelr 2021 hingga bullan Julni 2022. Gambaran ulmulm alulr pelnellitian ini dapat 

digambarkan selbagai belrikult. 
 

 
Gambar  1. Gambaran Ulmu lm Alu lr Pelnellitian 
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Gambar 1. melnjellaskan gambaran   ulmulm   pelnellitian   ini.   Tahap   pelrtama   

adalah idelntifikasi masalah, kelmuldian dilanjultkan delngan tahap stuldi litelratulr dan 

pelngulmpullan data, elkplolrasi data, kelmuldian Prel-prolcelssing.  Pelnellitian dilajulntkan 

delngan melnelrapkan algolritma telrpilih melnjadi sulatul tololls ulntulk melnciptakan 

relkolmelndasi bulndlel kelmuldian mellakulkan sulrvely telrkait kelpulasan pellanggan telrhadap 

bulndlel yang dihasilkan. Alulr algolritma asolsiasi Fp-Grolwth digambarkan selbagai belrikult. 
 

 
Gambar  2. Alulr Algolritma Asolsiasi FP-Grolwth 

 

Gambar 2 melrulpakan alulr dari algolritma Fp-Grolwth yang dimullai delngan 

melmindai data transaksi pelnjulalan melmilah atribult dan melngilangkan data yang belrsifat 

relduldansi. Prolsels sellanjultnya mellakulkan pelrhitulngan Sulppolrt dan colnfidelncel selcara 

belrullang kel masing masing itelm ulntulk melngasilkan atulran dari algolritma FP-Grolwth. 

Belrikult melrulpakan colntolh folrmat data yang digulnakan dalam algolritma FP-Grolwth. 
 

Tabel  1. Fo lrmat Data Transaksi 

Tid Tanggal Trasnsaksi ID Barang 

1 11 Agulstuls 2022 F225 
2 11 Agulstuls 2022 F112 
3 11 Agulstuls 2022 B265 
4 11 Agulstuls 2022 F225 
5 11 Agulstuls 2022 M281 

 

Tabell 1 melrulpakan tabell yang belrisi colntolh folrmat data transaksi pada SPC Mart 

yang akan digulnakan ulntulk pelmbulatan atulran asolsasi. Tabell transaksi yang digulnakan 

belrisi infolrmasi belru lpa id barang, tanggal transaksi, dan id transaksi. Meltoldel yang 

digulnakan ulntulk melncari atulran asolsiasi dari data transaksi SPC Mart adalah meltolde l 

Knolwleldgel Discolvelry in Databasel (KDD). KDD melrulpakan kelsellulrulhan prolsels noln-

trivial ulntulk melngidelntifikasi sulatul polla ataul infolrmasi telrselbulnyi yang dapat dimelngelrti 

dan belrmanfaat dari selbulah data [17],[18]. Belrikult melrulpakan pelnjabaran langkah-

langkah pelnellitian meltoldel pelnellitian yang dilakulkan selsulai Knolwleldgel Discolvelry in 

Databasel (KDD). 

 

2.1. Pemilihan Data / Data Selection 

Prolsels ini mellakulkan pelmilihan data yang akan digulnakan. Pelnellitian ini 

melnggulnakan data histolris belrulpa pelnjulalan tolkol SPC Mart sellama relntang waktul 6 

bullan telrakhir. Belriku lt melrulpakan hasil dari pelmilihan data yang akan digulnakan. 
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Tabel  2. Tampilan Data Telrpilih 

ID Product_id Created
_at 

1 F1411, B1421, F1551, F1992 2021-09-
02 

2 F1792, F1572, F1127 2021-09-
02 

3 F1124 2021-09-
02 

4 F5337, F1551 2021-09-
02 

5 B5215, B5214, F1227, F5338 2021-09-
02 

 

 

 Tabell 2 belrisi data transaksi yang dilaku lkan di lolkasi pelnellitian yaitul SPC Mart. 

Tabell telrselbult telrdiri dari ‘ID’ selbagai ulniqu lel kely ulntulk melngidelntifikasi transaksi, 

‘Proldulct_id’ belrisi daftar koldel barang yang dibelli pada transaksi telrselbult, dan 

‘Crelateld_at’ belrisi kapan transaksi telrselbult telrjadi. Data ini tidak mellaluli prolsels 

pelmbelrsihan data karelna seltellah dicelk tidak ada baris yang kolsolng. 
 

2.2. Transformasi Data 

 Tahap transfo lrmasi data melrulpakan tahap mellakulkan transfolrmasi strulktulr data 

melnyelsulaikan delngan strulktulr yang dipelrlulkan ollelh algolritma yang digulnakan ulntulk 

prolsels data mining. Pelnellitian ini melmelrlulkan strulktulr data belrulpa data transaksi yang 

tellah mellauli tahap elncolding / data mapping. 
  

Tabel  3. Hasil Transo lfrmasi Data 

 1002 10107 10115 10118 10139 

1 Falsel Falsel Falsel Falsel Falsel 
2 Falsel Falsel Falsel Falsel Falsel 
3 Falsel Falsel Falsel Trulel Falsel 
4 Falsel Trulel Falsel Falsel Falsel 
5 Falsel Falsel Falsel Falsel Falsel 

 
 Tabell 3 melrulpakan samplel hasil dari transfolrmasi data ulntulk melnjalankan algolritma FP-

Grolwth dan ElCLAT. Seltiap kollolm pada hasil transfolrmasi data melngacul pada seltiap 

‘proldulct_id’ pada data transaksi. Hal ini melmbulat hasil transfolrmasi data melmiliki 

selbanyak 883 kollolm. Data yang suldah mellaluli prolsels transfolrmasi dapat mellanjultkan ke l 

prolsels asolsiasi. 

 

2.3. Pembuatan Aturan Asosiasi 

 Atulran asolsiasi dibulat ulntulk melnelntulkan polla pelmbellian pellanggan belrdasarkan 

data transaksi yang digulnakan. Atulran asolsiasi telrbelntulk belrdasarkan parameltelr yang 

suldah ditelntulkan selbellulmnya. Parameltelr telrselbult mellipulti colnfidelncel dan sulppolrt. 

Sulppolrt adalah sulatu l ulkulran yang melnulnjulkkan selbelrapa belsar tingkat dolminasi sulatul 

itelm/itelmselt dari kelsellulrulhan transaksi. Ulkulran ini melnelntulkan apakah sulatul itelm/itelmselt 

layak ulntulk dicari co lnfidelncel-nya [19]. Pelrsamaan dasar ulntulk melncari Sulppolrt dapat 

dilihat pada (1). 
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𝑆𝑢𝑝𝑝𝑜𝑟𝑡 =
Ju lmlah Transaksi A

𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑇𝑟𝑎𝑛𝑠𝑎𝑘𝑠𝑖
 (1) 

 

Selsulai delngan delfinisinya melnulnjulkan selbelrapa tingkat dolminasi itelm dari 

kelsellulrulhan transaksi, maka pelrsamaannya adalah julmlah transaksi yang melngandulng 

itelm A dibagi delngan julmlah transaksi selcara kelsellulrulhan. Belrikultnya apabila sulppolrt 

suldah melmelnulhi kritelria, atulran asolsiasi dapat mellanjultkan kel pelrhitulngan nilai 

colnfidelncel. Colnfidelncel adalah parameltelr yang digulnakan ulntulk melngeltahuli belrapa kali 

pelrnyataan hulbulngan antara 2 itelm selcara colnditiolnal telrselbult belnar. Colnfidelnce l 

biasanya barul akan dihitulng apabila nilai sulppolrt suldah melmelnulhi ko lndisi. Belrikult 

melrulpakan pelrsamaan seldelrhana ulntulk melncari colnfidelncel [20]. 

 

𝐶𝑜𝑛𝑓𝑖𝑑𝑒𝑛𝑐𝑒 =
Ju lmlah Transaksi A+B

𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑇𝑟𝑎𝑛𝑠𝑎𝑘𝑠𝑖 𝐴
 (2) 

 

Pelrsamaan u lntulk melncari colnfidelncel adalah delngan cara melmbagi julmlah 

transaksi yang melngandulng itelm A dan B delngan julmlah transaksi A. Melngeltahuli nilai 

colnfidelncel sangat pelnting ulntulk melngeltahuli selbelrapa akulrat hasil yang dibelrikan. Hasil 

yang didapatkan dari keldula algolritma kelmu ldian dibandingkan belrdasarkan waktul 

elkselkulsi, meltrics yang dibelrikan, dan kolnsulmsi melmolri yang dipelrlulkan. Algolritma yang 

lelbih baik telrultama dalam waktul elkselkulsi dan kolnsulmsi melmolri kelmuldian digulnakan 

pada data transaksi SPC Mart selbagai tololls. 

 
 

2.4. Pembuatan Tools Asosiasi 

 Pelmbulatan Tololls ulntulk melnelrapkan algolritma yang dipilih dibantul delngan 

framelwolrk PyQT5. PyQT5 melmulngkinkan pelnggulna ulntulk melmbulat su latul Antarmulka 

Pelnggulna Grafis / Grapichal Ulselr Intelrfacel (GUlI) dan melnggabulngkannya delngan kolde l 

prolgram/script Pytholn yang tellah dibulat. Pelmbu latan Tololls belrtuljulan ulntu lk melmuldahkan 

pelngellolla SPC Mart ulntulk melngeltahuli pellapo lran dan relkolmelndasi bulndling dari data 

pelnjulalan yang dimiliki. Meltoldel yang digulnakan adalah meltoldel pelngelmbangan RAD 

(Rapid Applicatioln Delvellolpmelnt). RAD adalah sulatul meltoldel pelngelmbangan solftwarel 

yang sikluls pelngelmbangannya rellativel singkat [21]. Belrikult melrulpakan diagram alulr 

pelmbulatan aplikasi melnggulnakan meltoldel RAD. 
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Gambar  3. Alulr Pelmbulatan Aplikasi 

 

 Gambar 3 melrulpakan gamabaran alulr dari pelngelmbangan tololls asolsiasi 

melnggulnakan meltoldel Rapid Applicatioln Delvellolpmelnt (RAD). Pelmbulatan tololls diawali 

delngan idelntifikasi kelbultulhan tololls yang akan dibulat kelmuldian melrancang ulselr casel 

diagram dan delsain alulr kelrja tololls yang dibulat. Seltellah prolsels pelrancangan delsain 

sellelsai, prolsels pelmbu latan aplikasi akan dilaku lkan dan akan dilakulkan blackbolx telsting 

selbellulm melmasulki tahapan delplolymelnt. 

 

2.5. Survey Kepuasan Pelanggan 

 Pelrhitulngan nilai kelpulasan pellanggan dilakulkan ulntulk melngeltahuli bagaimana 

relspolns pellanggan telrhadap prolmolsi bulndlel yang dibelrikan belrdasarkan hasil atulran 

asolsiasi melnggulnakan tololls yang digulnakan. Kelpulasan pellanggan diulku lr delngan skolr 

Culstolmelr Satisfactio ln (CSAT). CSAT Scolrel adalah skolr ulntulk melngindikasikan 

kelpulasan pellanggan yang dihasilkan dari sulrveli kelpulasan pellanggan. Skolr telrselbult 

biasanya disajikan dalam belntulk pelrselntasel dan dapat digulnakan ulntulk melngelvalulasi 

tingkat kelpulasan pellanggan selcara kelsellulru lhan [22]. Belrikult melrulpakan rulmuls 

pelrhitulngan yang dapat digulnakan ulntulk melnghitulng skolr CSAT. 
 

𝐶𝑆𝐴𝑇 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒 =
Julmlah Relspo ln Po lsitif 

𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑅𝑒𝑠𝑝𝑜𝑛𝑑𝑒𝑛
 𝑥 100% (3) 

 

CSAT Scolrel dapat ditelntulkan delngan melnghitulng relspolndeln yang melmbelri 

jawaban ‘Pulas’ ataul ‘Sangat Pulas’ pada sulrvely kelmuldian melmbaginya delngan julmlah 

relspolndeln yang melngisi sulrvely. Kelpulasaan pellanggan dikatakan baik apabila nilai diatas 

75. Belrikult melrulpakan tabell klasifikasi skolr CSAT belrdasarkan Amelrican Culstolmelr 

Satisfactioln Indelx (ASCI) [23]. 
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Tabel  4. Klasifikasi Sko lr CSAT 

CSAT Score Meaning Warning Level 

0-40% Po lo lr CSAT High 

40-60% Olkay CSAT Slighltly High 

60-80% Go lo ld CSAT Lo lw 

80%+ E lxce llle lnt CSAT Ve lry Lolw 

 

Tabell 4 melrulpakan indelx skolr ataul tabell aculan dari ASCI yang digulnakan ulntulk 

melnyimpullkan kelpulasan pellanggan belrdasarkan skolr CSAT yang tellah didapat. 
 

 

3. Kajian Pustaka 

 Kajian pulstaka melrulpakan tahap melngulmpullkan dan melmpellajari telolri telrkait 

delngan pelrmasalahan yang diangkat dalam pelnellitian ini. Kajian pulstaka yang dijabarkan 

diantaranya prolmolsi, data mining, atulran asolsiasi, Markelt Baskelt Analysis (MBA), dan 

Colstulmelr Satisfactio ln (CSAT) Scolrel. 

 
3.1. Promosi 

Stratelgi prolmolsi adalah tindakan yang disulsuln delngan tuljulan ulntulk melngajak dan 

melmoltivasi kolnsulmeln agar telrtarik melmbelli proldulk pelrulsahaan, delngan harapan dapat 

melningkatkan julmlah pelnjulalan [24]. Prolmolsi Pelnjulalan adalah rangkaian inselntif jangka 

pelndelk yang belrtuljulan ulntulk melndolrolng pelrcolbaan ataul pelmbellian pro ldulk ataul jasa. 

Inselntif telrselbult dapat belru lpa belrbagai jelnis prolmo lsi selpelrti prolmolsi kolnsulmeln yang 

mellipulti pelmbelrian sampell, kulpoln, dan hadiah, prolmolsi pelrdagangan yang mellipulti iklan 

dan tulnjangan, selrta prolmolsi telnaga pelnjulalan selpelrti kolntels ulntulk melningkatkan 

relpultasi pelnjulalan [25]. 

 

 3.2. Data Mining 

Data mining melrulpakan telknik pelngollahan data yang melnggulnakan pelrhitulngan 

statistik, matelmatika, kelcelrdasan bulatan, dan pelmbellajaran melsin ulntulk melngelkstraksi 

dan melngidelntifikasi infolrmasi yang belrgulna dari dataselt yang belsar. Telknik ini dapat 

melmbantul melncari infolrmasi yang tidak dapat ditelmulkan selcara manulal [26].Data 

mining dalam melnjalankan tulgasnya dibagi melnjadi 5 kellolmpolk yang telrdiri dari 

Delskripsi, Preldiksi, E lstimasi, Klasifikasi, Clulstelring dan Asolsiasi [27]. 

 

3.3. Aturan Asosiasi 

Assolciatioln rullel ataul atulran asolsiasi adalah salah satul telknik dalam data mining 

yang digulnakan ulntu lk melncari kolrellasi ataul hulbulngan antara itelm-itelm dalam sulatul 

dataselt. Atulran  asolsiasi ini dibulat delngan melnganalisis polla data yang selring mulncull 

(frelqulelnt pattelrn) delngan melnggulnakan parameltelr sulppolrt dan colnfidelncel ulntulk 

melngidelntifikasi hulbulngan yang paling signifikan [28]. 

 

3.4. Market Basket Analysis 

Markelt baskelt analysis melrulpakan sulatu l telknik analisis pelrilakul ko lnsulmeln dalam 

kellolmpolk telrtelntul delngan melnggulnakan data dari belrbagai sulmbelr, selpelrti transaksi 

pelmbellian, kulpoln diskoln, dan kellulhan pellanggan. Telknik ini biasanya digulnakan ulntulk 

melnelmulkan polla yang tidak dikeltahuli selbellulmnya dari sulatul transaksi data [12]. Manfaat 

ultama dari markelt baskelt analysis telrleltak pada kelmampulannya dalam melnghasilkan 

atulran asolsiasi yang akulrat dan belrmanfaat [13]. 
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4. Hasil dan Pembahasan 

 Pelnellitian ini belrfolkuls pada pelrbandingan algolritma FP-Grolwth dan ElCLAT 

selrta bagaimana dampaknya kelpada kelpulasan pellanggan apabila digulnakan ulntulk dasar 

pelrtimbangan pelmbu latan prolmolsi bulndlel. 

 

4.1. Perbandingan Algoritma Asosiasi 

 Pelmbulatan atulran asolsiasi melnggulnakan keldula algolritma ini melnghasilkan data 

yang belrbelda. Algolritma FP-Grolwth melmbelri lelbih banyak atulran asolsiasi disbanding 

ElCLAT. Belrikult melrulpakan hasil yang dihasilkan dari algolritma Fp-Grolwth. 
 

Tabel  5. Hasil Atu lran Aso lsiasi Fp-Gro lwth 

 Anteldelcelnts Colnselqulelnts Sulppolrt Colnfidelcel Lift Lelvelragel 

0 (B5215) (F1123) 0.002176 0.193421 24.657.535 0.002087 
1 (F1123) (B5215) 0.002176 0.277358 24.657.535 0.002087 
2 (F5331) (F1123) 0.002057 0.229373 29.240.722 0.001987 
3 (F1123) (F5331) 0.002057 0.262264 29.240.722 0.001987 
4 (F1127) (F1123) 0.001702 0.186084 23.722.217 0.001630 
5 (F1123) (F1127) 0.001702 0.216981 23.722.217 0.001630 

 

 Tabell 5 melru lpakan colntolh atulran asolsiasi yang dihasilkan ollelh algolritma Fp-

Grolwth. Algolritma ini melmbelrikan meltrics yang culkulp banyak selbagai bahan 

pelrtimbangan ulntulk melmbulat sulatul bulndlel. Belrikult melrulpakan atulran asolsiasi yang 

dihasilkan ollelh algolritma ElCLAT. 
 

Tabel  6. Sampell Hasil Atu lran Aso lsiasi E lCLAT 

No antecedents support 

1 F5331 & B5215 0.002664 

2 F1127 & B5215 0.002279 

3 F1123 & B5215 0.002176 

4 F5331 & F1123 0.002057  

   

Tabell 6 melru lpakan colntolh atulran asolsiasi yang dihasilkan ollelh algolritma Fp-

Grolwth. Algolritma ini hanya melmbelrikan 1 meltrics yaitul sulppolrt. Hal ini dapat 

melmbatasi bahan pelrtimbangan ulntulk melmbulat sulatul bulndlel. Belrikult melrulpakan grafik 

pelrbandingan algolritma FP-Grolwth dan ElCLAT belrdasarkan waktul elkselkulsi, kolnsulmsi 

melmolri, dan meltrics yang dihasilkan. 

 
Gambar  4. Grafik Pe lrbandingan Waktul Pro lse ls 
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 Gambar 4 melrulpakan grafik pelrbandingan waktul prolsels dari algolritma FP-

Grolwth dan ElCLAT. FP-Grolwth melmiliki waktul prolsels yang lelbih celpat dibandingkan 

delngan algolritma ElCLAT. Algolritma ElCLAT melmelrlulkan waktul sellama 29.4 deltik ulntulk 

melnciptakan 27 rullels itelmselt seldangkan FP-Grolwth melmelrlulkan 0.402 Deltik ulntulk 

melnciptakan rullels itelmselt. Belrikult melrulpakan grafik pelrbandingan belrdasarkan 

kolnsulmsi melmolri. 
 

 
Gambar  5. Grafik Pe lrbandingan Kolnsu lmsi Me lmo lri 

 

 Gambar 5 melrulpakan grafik pelrbandingan kolnsulmsi melmolri dari algolritma FP-

Grolwth dan ElCLAT. Algolritma FP-Grolwth melmiliki kolnsulmsi melmolri yang lelbih 

relndah dari ElCLAT yaitul 200 Mb (Melgabytels).  
 

 
Gambar  6. Grafik Pe lrbandingan Julmlah Me ltrik 

 Gambar 6 melrulpakan grafik pelrbandingan julmlah meltrik yang dihasilkan ollelh 

algolritma FP-Grolwth dan ElCLAT. Algolritma FP-Grolwth melnghasilkan lelbih banyak 

meltrik yaitul 5 meltrik dari ElCLAT yang melnghasilkan hanya 1 meltrik. Meltriks pada data 

mining biasanya digulnakan selbagai dasar pelngulkulran ulntulk melngambil kelpultulsan. 

Belrikult melrulpakan daftar meltrics yang dihasilkan ollelh masing-masing algolritma. 
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Tabel  7. Me ltriks Algo lritma FP-Gro lwth dan ElCLAT 

FP-Gro lwth E lCLAT 

Sulppolrt Sulppolrt 

Co lnfide lnce l  

Lift  

Le lve lrage l  

Co lnvictio ln  

 

Tabell 7 melrulpakan tabell yang belrisi meltrik yang dihasilkan ollelh keldula Algolritma 

ada gambar 4.5. Telrlihat bahwa ElCLAT hanya melnghasilkan 1 meltrik seldangkan FP-

Grolwth melnghasilkan 5 meltrik. 

 

4.2. Tampilan Tools Asosiasi 

 Tololls asolsiasi ulntulk SPC-Mart dibulat melnggulnakan bahasa pelmro lgraman 

Pytholn dan library PyQT ulntulk melmbantul pelmbulatan graphical ulselr intelrfacel (GUlI) 

tololls. Belrikult melrulpakan tampilan dari tololls asolsiasi yang tellah dibulat. 
 

 
Gambar  7. Tampilan Data Transaksi 

 Gambar 5 melrulpakan tampilan awal data transaksi yang dimasulkan ollelh 

pelnggulna belrulpa filel elxcell. Tololl julga akan o ltolmatis melnampilkan infolrmasi belrulpa 

julmlah transaksi, jelnis proldulk, dan rata - rata transaksi pelrhari dari dataselt yang 

digulnakan. Belrikult melrulpakan tampilan hasil relkolmelndasi yang dibelrikan apabila 

tolmboll ‘Lihat Relkolmelndasi’ ditelkan. 
 

 
Gambar  8. Tampilan Hasil Aso lsiasi 
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 Gambar 6 melrulpakan tampilan dari hasil asolsiasi dari dataselt transaksi seltellah 

sellelsai mellakulkan prolsels algolritma FP-Grolwth. Tololls akan melnampilkan proldulk yang 

bisa dijadikan bulndlel belselrta prelselntasel pelmbellian keldula proldulk telrselbu lt dibelli selcara 

belrsamaan. Bulndlel yang dihasilkan ollelh tololls ini julga bisa disimpan melnjadi filel elxcell 

delngan melnelkan ‘simpan hasil’. Telrdapat dashbolard yang bisa digulnakan ollelh pelnggulna 

ulntulk melngeltahuli su lmmary dari data transaksi yang digulnakan selbagai inpult. Belrikult 

melrulpakan tampilan dari dashbolard yang bisa ditampilkan. 

 

4.3. Survey Kepuasan Pelanggan 

 Sulrvely dilakulkan ulntulk melngeltahuli tingkat kelpulasan pellanggan telrhadap 

prolmolsi bulndlel yang dibelrikan melnggulnakan tololls asolsiasi. Sulrvely diisi mellaluli gololglel 

folrm ollelh 20 relspolndeln yang belrkulnjulng dan mellakulkan pelmbellian di SPC Mart. 

Kelpulasan pellanggan kelmuldian diulkulr melnggu lnakan pelrhitulngan skolr CSAT dari data 

sulrvely yang dimiliki. Belrikult melrulpakan hasil jawaban sulrvely yang didapat. 

 
Gambar  9. Grafik Pe lrse lbaran Jawaban Sulrve ly 

 

Gambar 9 melrulpakan visulalisasi pelrselbaran jawaban dari para relspolndeln di SPC 

Mart. Telrdapat 12 relspolndeln yang melnjawab ‘Pulas’ dan telrdapat 5 relspolndeln yang 

melnjawab ‘Sangat Pu las’. Selbanyak 1 relspolndeln melnjawab ‘Tidak Pulas’ dan telrdapat 2 

relspolndeln yang melnjawab ‘Biasa’. Belrikult melrulpakan hasil pelrhitulngan skolr CSAT dari 

data sulrvely yang didapat. 

 

5. Kesimpulan  

Prolmolsi bulndlel di selbulah minimarkelt dapat dibulat melnggulnakan algolritma 

asolsiasi selpelrti FP-Grolwth dan ElCLAT. Belrdasarkan sulrveli yang dilaku lkan, pelnelrapan 

meltoldel ini pada SPC Mart melnghasilkan relspolns polsitif dari pellanggan dan 

melningkatkan kelpulasan melrelka. Melskipuln keldula algolritma melmbelrikan meltrik yang 

belrgulna, namuln FP-Grolwth dianggap lelbih celpat dan elfisieln daripada ElCLAT, telrultama 

dalam pelnggulnaan melmolri dan elkselkulsi pada dataselt yang sama. FP-Gro lwth julga dapat 

dikelmbangkan melnjadi aplikasi ulntulk melmpelrmuldah pelnggulnaannya. Aplikasi SPC 

Mart yang dibulat delngan bahasa pelmrolgraman Pytholn melmiliki kinelrja yang baik, 

melskipuln waktul awal ulntulk melmbulkanya melmbultulhkan lelbih banyak waktul. 
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