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Purchase intention is a stage for potential consumers to act before
making a purchase decision. This study aims to examine the role of
mediating brand awareness in the influence of social media marketing on
the purchase intention of Scarlett Whitening cosmetic products among
people in Denpasar City. The population in this study is the people in the
city of Denpasar who have never purchased Scarlett Whitening products.
The sample was determined using a purposive sampling by distributing
questionnaires to 110 respondents. The analysis technique used is
descriptive statistical analysis, path analysis, Sobel test and VAF test. The
results of the study show that social media marketing has a positive and
significant effect on purchase intention. Social media marketing has a
positive and significant effect on brand awareness. Brand awareness has a
positive and significant effect on purchase intention. Brand awareness can
mediate the effect of social media marketing on purchase intention. The
results of this study have an impact on marketing strategies, especially for
Scarlett Whitening's management to pay more attention to social media
marketing and brand awareness in order to increase purchase intention
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Purchase intention merupakan tahapan calon konsumen
bertindak sebelum melakukan keputusan pembelian. Tujuan penelitian
untuk menguji peran brand awareness memediasi pengaruh social media
marketing terhadap purchase intention produk kosmetik Scarlett
Whitening pada masyarakat di Kota Denpasar. Populasi penelitian ini
adalah masyarakat di kota Denpasar yang belum pernah melakukan
pembelian produk Scarlett Whitening dan jumlahnya infinite. Penentuan
sampel dengan purposive sampling melalui penyebaran kuesioner kepada
110 responden. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis statistik
deskriptif, path analysis, uji sobel dan uji VAF. Hasil penelitian
menunjukkan social media marketing berpengaruh positif dan signifikan
terhadap purchase intention. Social media marketing berpengaruh positif
dan signifikan terhadap brand awareness. Brand awareness berpengaruh
positif dan signifikan terhadap purchase intention. Brand awareness
mampu memediasi secara parsial serta meningkatkan pengaruh total
pengaruh social media marketing terhadap purchase intention. Penelitian
ini memberikan implikasi terhadap strategi pemasaran Scarlett Whitening
untuk memperhatikan social media marketing dan brand awareness agar
dapat meningkatkan purchase intention.
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PENDAHULUAN

Industri kosmetik dikategorikan sebagai salah satu industri yang memiliki pertumbuhan cukup
besar di Indonesia saat ini. Hasil riset yang dilakukan oleh Asosiasi Digital Marketing Indonesia
periode Januari hingga Oktober 2021 menunjukan bahwa produk kosmetik menjadi produk dengan
penjualan tertinggi di marketplace Indonesia mencapai 598 juta produk berdasarkan 700 juta produk
yang terdisplay di marketplace Shopee dan Tokopedia Indonesia. beberapa perusahaan mulai
merancang Strategi pemasaran inovatif guna menarik perhatian calon konsumen agar dapat
meningkatkan penjualan. Scarlett Whitening menjadi salah satu brand kosmetik lokal yang gencar
melaksanakan strategi pemasaran inovatif guna menjangkau sasaran pasarnya.

Tabel 1.
Data Rata-Rata Penjualan Brand Kosmetik Lokal di Shopee Murni Cosmetics

No Nama Brand Lokal Penjualan per bulan (buah)
1. Wardah >2.500

2. Azarine >2.000

3. Emina 1.197

4, Scarlett Whitening 916

5. Whitelab 387

Sumber: Shopee.com, Murni Cosmetics, 2022

Tabel 1 menunjukan bahwa hasil rata-rata penjualan per bulan brand Scarlett belum mampu
menyaingi beberapa brand lokal lainnya seperti Wardah dan Azarine yang berhasil menembus rata-
rata penjualan lebih dari 2,000 produk terjual per bulannya di akun Shopee milik Murni Cosmetics.
Jika dilihat dari strategi pemasaran yang digunakan, kelima brand tersebut sudah menerapkan strategi
pemasaran melalui media sosial yang serupa dan mengikuti trend pemasaran di dunia digital saat ini.

Tabel 2.
Hasil Pra Survey di Kota Denpasar

No Data Pra Survey Ya Tidak
1. Apakah anda mengetahui mengenai produk kosmetik merek Scarlett Whitening? 12 13
2 Apakah merek Scarlett Whitening mampu menyampaikan informasi melalui media 10 15
" sosial dengan menarik?
Apakah anda tertarik atau berniat untuk melakukan pembelian produk Scarlett
3. o 10 15
Whitening?

Hasil pra survey menyatakan bahwa Scarlett Whitening mampu menyampaikan informasi
melalui sosial media Scarlett Whitening dengan menarik, namun belum cukup memberikan dorongan
untuk membeli produk Scarlett Whitening. Kehadiran Scarlett Whitening sebagai salah satu brand
kosmetik belum diketahui dengan baik khususnya di Kota Denpasar, media sosial yang dimiliki oleh
Scarlett Whitening belum dapat bekerja efektif untuk memberikan informasi mengenai produk Scarlett
Whitening.
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Tabel 3.
Range Pengikut dan Instagram Engagement Rate

Range Pengikut Instagram Engagement Rate
<1.000 pengikut 8%
Antara 1.000 dan 5.000 pengikut 5,7%
Antara 5.000 dan 10.000 pengikut 4%
Antara 10.000 dan 100.000 pengikut 2,4%
>100.000 pengikut 1,7%

Masalah yang ditunjukan melalui data penjualan dan pra survey juga diperkuat dengan
masalah yang terjadi pada engagement rate Instagram Scarlett Whitening. Analisis data yang
dilakukan pada www.notjustanalytics.com per 17 September 2022 menunjukkan bahwa Instagram
Scarlett Whitening memiliki engagement rate dibawah rata-rata yaitu sebesar 0,21%. Scarlett
Whitening selama ini menggunakan media sosialnya sebagai salah satu media pemasaran produk
mereka, namun hal tersebut belum berhasil meningkatkan interaksi yang terjadi dengan konsumen di
media sosial. Penelitian oleh Rimadias et al., (2021) menunjukan bahwa engagement (interaksi) dalam
social media marketing yang dilakukan perusahaan memiliki pengaruh yang positif untuk
meningkatkan purchase intention.

Purchase intention memberikan gambaran kemungkinan konsumen dalam membeli suatu
produk dan menjadi indikator penting dalam mengevaluasi perilaku konsumen. Tingginya purchase
intention tercipta dari tata kelola social media marketing pada perusahaan (Putra & Aristana, 2020).
Pemasaran digital melalui media sosial yang biasa disebut sebagai social media marketing, menjadi
salah satu pilihan terbaik bagi Scarlett Whitening untuk meningkatkan purchase intention produk
mereka.

Hasil penelitian Deru et al, (2017) menyatakan bahwa komunikasi yang dilakukan di media
sosial yang dikemas dalam bentuk foto maupun video secara kreatif menjadi daya tarik perhatian
konsumen dan memiliki hubungan yang kuat dalam memberi pengaruh kepada purchase intention
konsumen. Penelitian Husnain et al., (2017) juga menyatakan bahwa pemasaran melalui jejaring sosial
secara signifikan berhubungan dengan purchase intention konsumen. Hasil penelitian Hikmareta &
Zuliestiana, (2020), menjelaskan social media marketing memberi pengaruh signifikan dan positif
pada purchase intention. Beberapa penelitian tersebut berbanding terbalik terhadap penelitian yang
dihasilkan oleh Putra & Aristana, (2020) yang menjelaskan bahwa social media marketing tidak
memberikan efek secara signifikan pada purchase intention. Social media marketing dirancang oleh
pemilik bisnis guna membentuk brand awareness yang kemudian dapat memberi pengaruh pada
purchase intention konsumen terhadap suatu produk (Aileen et al., 2021).

Tjiptono dalam Priatni, (2020) menyatakan bahwa brand awareness dapt dijelaskan sebagai
sebuah tahapan calon pembeli agar dapat mengenal dan mempertimbangkan merek tertentu. Dalam
proses pembelian. Jika perusahaan mempunyai brand awareness yang kuat dan dapat melekat dalam
pikiran konsumen, maka dapat berpengaruh langsung pada purchase intention, calon pembeli akan
cenderung memilih dan membeli produk yang sudah sering mereka jumpai. Konsumen yang mengenal
dan mengingat suatu produk melalui promosi media sosial dapat meningkatkan purchase intention
konsumen terhadap suatu produk (Priatni, 2019). Monika dan Balas pada Priatni, (2020) menjelaskan
bahwa jika perusahaan dapat mengelola social media marketing secara yang efisien dapat dengan kuat
membangun brand awareness pada audiens. Pengaruh positif yang ditunjukan brand awareness juga
akan menunjukan pengaruh positif pada purchase intention dalam suatu produk atau brand.

Moriansyah pada Priatni, (2020) juga menjelaskan kesadaran merek berasal dari penggunaan
media sosial yang optimal, yang menjadi saluran bagi merek untuk berkomunikasi dengan konsumen.
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Konsumen akan memperhatikan berbagai informasi terkait suatu merek yang akan mereka beli.
Kesadaran merek oleh konsumen berkaitan erat dengan brand awareness yang didukung dengan hasil
penelitian Shahid et al., (2017); Sutariningsih & Widagda K, (2021) yang memberikan penjelasan
bahwa brand awareness memberi pengeruh positif terhadap purchase intention. Dengan
mempertimbangkan pembahasan yang telah dijelaskan sebelumnya, diperlukan mengenai bagaimana
brand awareness berperan sebagai variabel mediator pada hubungan social media marketing pada
purchase intention konsumen produk kosmetik Scarlett Whitening di Kota Denpasar.

Hi. Social Media Marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap Purchase Intention

H2. Social Media Marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap Brand Awareness

Hs. Brand Awareness berpengaruh positif dan signifikan terhadap Purchase Intention

Ha4:Brand Awareness berpengaruh positif dan signifikan memediasi pengaruh Sosial Media Marketing
terhadap Purchase Intention.

METODE PENELITIAN

Tujuan penelitian ini untuk memberikan gambaran terhadap pengujian hipotesis yang
jumlahnya lebih dari satu variabel. Kota Denpasar dipilih menjadi lokasi penelitian karna merupakan
ibukota Provinsi Bali yang masyarakatnya memiliki daya beli yang tinggi dikarenakan mobilitas
perekonomian di kota ini sudah cukup tinggi. Penelitian ini mengambil populasi dengan jumlah yang
belum diketahui dengan pasti (infinite) dan belu pernah melakukan pembelian produk Scarlett
Whitening. Penentuan sampel dengan ukuran sampel minimum sebesar 10 kali dari total keseluruhan
indikator menggunakan teknik teknik purposive sampling dalam metode non probability sampling.
Responden yang didapat sebesar 110 responden yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner dengan
google form. Hasil pengujian instrument penelitian melalui uji validitas dan reliabilitas dinilai dengan
pengukuran skala likert. Analisis statistik deskriptif dilakukan sebagai langkah awal dalam pengujian
hipotesis yang dilanjutkan dengan path analysis, uji sobel dan yang terakhir uji VAF.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Jumlah sampel masyarakat di Kota Denpasar dalam penelitian ini sebanyak 110 orang. Pada
kategori jenis kelamin, perempuan memiliki nilai persentase yang cukup besar dengan persentase
sebesar 69,1 persen. Berdasarkan hasil pengujian diperoleh bahwa responden didominasi oleh
masyarakat yang bekerja sebagai mahasiswa yang berjumlah 98 orang atau sebesar 89 persen. Pada
kategori usia masyarakat yang berusia 17-21 tahun mendominasi sebanyak 92 orang atau 83,7 persen
dari total keseluruhan responden. Mayoritas responden pada penelitian kali ini yaitu masyarakat yang
telah menempuh pendidikan terakhir pada jenjang SMA/SMK/sederajat sejumlah 101 responden
dengan persentase 91,8 persen dan mempunyai rata-rata pemasukan perbulan dengan nominal < Rp
1.500.000 sejumlah 69 responden atau senilai 62,7 persen dari keseluruhan masyarakat yang telah
menjadi responden, seperti yang telah tertera pada Tabel 4.

Pengujian validitas dalam penelitian ini dilihat melaui nilai pearson correlation yang benilai
lebih tinggi dari 0,30 yang menyatakan instrumen penelitian tersebut dikategorikan valid. Hasil
pengujian didapatkan bahwa variabel social media marketing, purchase intention, dan brand
awareness berhasil lolos pengujian validitas melalui nilai skor keseluruhan pearson correlation yang
ditampilkan setiap instrument penelitian dengan nilai yang lebih tinggi dari 0,30 dan menampilkan
tingkat signifikansi lebih rendah dari 5% (0.05). Pengujian reliabilitas ditunjukkan dengan hasil
perhitungan koefisien cronbach alpha bernilai di atas 0,60 yang menggambarkan keandalan
(reliabilitas) suatu instrument atau dinyatakan reliabel (Sugiyono, 2016). Angka uji reliabilitas dilihat
melalui hasil Cronbach’s Alpha pada setiap variabel brand awareness, social media marketing, dan
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purchase intention yang bernilai lebih tinggi dari 0,60. Hasil tersebut menjelaskan seluruh instrumen
memiliki konsistensi sebagai syarat reliabilitas maka dinyatakan layak sebagai instrumen penelitian.
Tabel 4.
Karakteristik Responden

Variabel Klasifikasi Jumlah (orang) Persentase (%)
Laki-laki 34 30,9
Jenis Kelamin Perempuan 76 69,1
Jumlah 110 100
Mahasiswa 98 89
Aparatur Sipil Negara 7 6,4
Pekerjaan Pegawai Swasta 5 4,6
Wiraswasta 0 0
Jumlah 110 100
17-21 92 83,7
22-26 14 12,7
Usia 27-31 0 0
32- 36 4 3,6
>36 0 0
Jumlah 110 100
SMA/SMK/Sederajat 101 91,8
Diploma 1 0,9
Pendidikan terakhir Sarjana 8 7,3
Pasca Sarjana 0 0
Jumlah 110 100
< Rp 1.500.000 69 62,7
Rp 1.500.000,- s/d 99 20
Rata-Rata Pemasukan Perbulan Rp 2.500.00
>Rp 2.500.00 6 55
>Rp 3.500.000 13 11,8
Jumlah 110 100

Sumber: Data diolah pada tahun 2022

Hasil pengujian data yang telah dilakukan peneliti diperoleh nilai keseluruhan rata-rata pada
variabel purchase intention sebesar 3,96 berketegori baik. Nilai rata-rata terendah pada pernyataan
“Saya tertarik untuk membeli produk Scarlett Whitening”. Hal ini menjelaskan secara umum
responden belum sepenuhnya memiliki ketertarikan dalam membeli produk Scarlett Whitening
sedangkan pernyataan pada variabel purchase intention sedangkan rata-rata tertinggi dilihat pada
pernyataan “Saya berniat menjadikan produk Scarlett Whitening sebagai pilihan utama dalam
memenuhi kebutuhan produk kosmetik diantara produk sejenis”. Hal ini menunjukan bahwa secara
umum responden beniat menjadikan produk Scarlett Whitening sebagai salah satu pilihan mereka
dalam memenuhi kebutuhan produk kosmetik. Variabel sosial media marketing memiliki kriteria baik
dengan rata-rata keseluruhan sebesar 3,74. Pernyataan dengan rata-rata terendah ditunjukkan pada
pernyataan ‘“Bagi saya media sosial Scarlett Whitening berfungsi sebagai media komunikasi antar
sesama pengguna produk kosmetik”. Hal ini berarti secara umum responden menganggap media sosial
Scarlett Whitening belum efektif menjadi media komunikasi bagi sesama pengguna produk kosmetik
sedangkan pernyataan dengan rata-rata nilai tertinggi pada variabel social media marketing ialah
“Menurut saya media sosial Scarlett Whitening menyajikan konten yang menarik”. Hal ini
menunjukan bahwa secara umum responden menganggap media sosial Scarlett Whitening menyajikan
konten yang menarik. Nilai rata-rata variabel brand awareness termasuk ke dalam kriteria baik dengan
rata-rata keseluruhan nilai menunjukan angka 3,82. Rata-rata terendah dilihat dari pernyataan “Saya
mudah mengingat brand Scarlett Whitening sebagai salah satu brand kosmetik”. Hal ini berarti secara
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umum responden masih kesulitan dalam mengingat brand Scarlett Whitening sebagai brand kosmetik
sedangkan rata-rata tertinggi pada pernyataan “Saya membandingkan brand Scarlett Whitening
dengan brand lain ketika ingin membeli produk kosmetik”. Hal ini menunjukan bahwa secara umum
responden menjadikan brand Scarlett Whitening sebagai pembanding dengan brand lain ketika ingin
membeli produk kosmetik.

Tabel 5.
Hasil Analisis Jalur Pada Struktur 1

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta
(Constant) 4.334 1.303 3.326 .001
Social Media Marketing 732 .085 .637 8.578 .000
R Square 405
F Statistik 73.586
Signifikasi Uji F .000

Sumber: Data primer, diolah 2022

Berdasarkan pengukuran analisis jalur dalam struktur 1 dapat ditinjau persamaan struktural
sebagai berikut:
Y1l= BlX +€1
Y1=0,637X +¢e;

e1=v1-R1
£1=0,771

Persamaan tersebut menyiratkan 1 yang bernilai 0,637 menunjukkan bahwa variabel brand
awareness dipengaruhi secara positif pada variabel social media marketing, apabila social media
marketing memiliki peningkatkan menunjukan brand awareness akan memberikan peningkatan
sebesar 0,637. Nilai determinasi total (R Square) yang menggambarkan besaran hubungan pengaruh
variabel independen terhadap variabel dependen senilai 0,405 memberikan pengertian bahwa sebesar
40,5 persen social media marketing memberikan dampak pada brand awareness, sebesar 59,5 persen
sisanya dipengaruhi oleh hal lainnya.

Tabel 6.
Hasil Analisis Jalur Pada Struktur 2
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 3.013 .705 4.277 .000
Social Media Marketing .393 .057 542 6.892 .000
Brand Awareness 197 .050 313 3.983 .000
R Square .607
F Statistik 82.663
Signifikasi Uji F .000

Sumber: Data primer, diolah 2022

Analisis jalur struktur 2 yang ditunjukan pada Tabel 6 memberikan gambaran persamaan
struktural dijelaskan pada rumus berikut:
Y2=FX+PB3Y¥1l+e
Y2 =0,542 X+ 0,313 Y1+ &
&= ﬂ -R2
& =0,626
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Persamaan tersebut dapat diartikan yaitu B, yang bernilai 0,542 menunjukkan bahwa variabel
social media marketing memberikan pengaruh positif pada variabel purchase intention, jika social
media marketing menunjukan peningkatan maka purchase intention akan meningkat sebesar 0,542.
Koefisien berikutnya yaitu B3 yang bernilai 0,313 menjelaskan variabel brand awareness memberi
pengaruh positif pada purchase intention, jika brand awareness menunjukan peningkatan maka
variabel purchase intention akan meningkat sebesar 0,313. Nilai determinasi total (R Square) yang
menjelaskan nilai besaran variabel dependen dipengaruhi variabel independen senilai 0,607
memberikan penjelasan sebesar 60,7 persen social media marketing dan brand awareness
memengaruhi purchase intention, sisanya senilai 39,9 persen dipengaruhi oleh hal lainnya.
Nilai koefisien determinasi dan nilai eror berdasarkan struktur 1 dan 2 dalam penyusunan
gambaran diagram jalur dijelaskan dengan rumus berikut:
R’m =1- (81)2 (82)2
R’m =0,768

Hasil koefisien determinasi total yaitu sebesar 0,768 yang berarti 76,8 persen variabel social
media marketing dan brand awareness memberi dampak pada variabel purchase intention konsumen
Scarlett Whitening pada Kota Denpasar dan senilai 23,2 persen dampak diberikan oleh hal lainnya

Social Media

yang tidak ada dalam penelitian ini.
Brand Awareness
(Y1)
B1=0,637
Marketing >
> B, = 0,542

Purchase Intention
(Y2)

Gambarl. Diagram Jalur
Pengujian variabel brand awareness mampu memberikan efek mediasi pengaruh social media

marketing pada purchase intention yang digambarkan melalui tingkat signifikansi pengaruh sebagai
variabelpemediator. Apabila nilai Z hitung lebih tinggi dari 1,96 hal tersebut menjelaskan variabel
mediator dikategorikan secara signifikan memberikan efek mediasi hubungan variabel independen
terhadap variabel dependen yang digambarkan dalam rumus berikut:
Sab = vb?Sa? + a% Sh?

=v/(0,197)? (0,085)2 + (0,732)? (0,050)>

Sab = 0,036
Z =ab =(0,732) (0,197) =4
Sab 0,036

Hasil perhitungan Uji Sobel diperoleh Z hitung senilai 4 > 1,96 hal ini membuktikan brand
awareness dapat secara signifikan memberikan efek mediasi pengaruh social media marketing pada
purchase intention.
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VAF = Pengaruh tidak langsung
Pengaruh langsung + Pengaruh tidak langsung
= (0,637) (0,313)
0,542 + (0,637) (0,313)
VAF = 0,26 (26 persen)

Nilai VAF sebesar 0,26 atau sebesar 26 persen berada ditengah 20% - 80%, memberikan
penjelasan sebagai pemediasi parsial. Hal ini berarti variabel social media marketing berdampak nyata
dengan variabel purchase intention, variabel social media marketing juga memberi dampak nyata
terhadap variabel brand awareness dan selanjutnya variabel brand awareness memberi pengaruh
sangat nyata terhadap variabel purchase intention. Melalui penjelasan dan perhitungan, brand
awareness berhasil memberikan efek mediasi secara parsial pada hubungan social media marketing
dengan purchase intention.

Pengujian hipotesis hubungan social media marketing pada purchase intention dalam hasil
analisis menghasilkan beta bernilai positif senilai 0,542 pada tingkat signifikansi 0,000< 0,05,
menyatakan bahwa H1 disetujui, sehingga bisa ditarik kesimpulan, purchase intention diberi dampak
signifikan dan positif pada social media marketing. Hasil ini berarti peningkatan pada social media
marketing Scarlett Whitening maka memberikan peningkatam pada purchase intention masyarakat ke
produk yang dipasarkan brand Scarlett Whitening dan begitu juga sebaliknya.

Pengujian efek pengaruh social media marketing dengan brand awareness dalam hasil analisis
di penelitian ini menghasilkan nilai beta positif sebesar 0,637 dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05
menyatakan bahwa menerima H2, sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa social media marketing
berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand awareness. Hal ini berarti semakin meningkat
upaya Scarlett Whitening melakukan social media marketing maka semakin memberikan peningkatan
pada brand awareness Scarlett Whitening di masyarakat dan begitu juga sebaliknya.

Pengaruh brand awareness dengan purchase intention melalui hasil analisis di penelitian ini
menghasilkan angka beta positif setinggi 0,313 pada signifikansi 0,000 < 0,05 menyatakan bahwa H3
dapat disetujui, sehingga bisa ditarik kesimpulan yaitu brand awareness memberikan pengaruh positif
dan efek signifikan pada purchase intention. Hasil ini berarti apabila brand awareness dari Scarlett
Whitening semakin menunjukan peningkatan akan berdampak pada semakin meningkatnya purchase
intention masyarakat pada brand Scarlett Whitening dan begitu juga sebaliknya.

Hasil perhitungan Uji Sobel mengenai fungsi brand awareness sebagai mediator hubungan
social media marketing pada purchase intention, diperoleh nilai Z hitung sebesar 4 > 1,96 yang
membuktikan secara signifikan brand awareness mampu memberi pengaruh mediasi hubungan social
media marketing dengan purchase intention. Hal tersebut berarti H4 dapat diterima yang berarti social
media marketing memberi dampak tidak langsung pada variabel purchase intention dengan brand
awareness sebagai mediator. Hasil perhitungan didukung dengan hasil Uji VAF sebesar 0,26 atau
sebesar 26 persen dapat dikategorikan sebagai pemediasi parsial. Hasil tersebut menjelaskan bahwa
brand awareness dapat meningkatkan pengaruh total dari hubungan social media marketing dengan
purchase intention. Social media marketing yang dimiliki Scarlett Whitening didukung oleh tingkat
brand awareness yang tinggi akan mampu memberikan pengaruh pada purchase intention terhadap
brand Scarlett Whitening. Dengan adanya social media marketing yang efisien akan berpotensi untuk
dapat berpengaruh pada brand awareness masyarakat terhadap brand Scarlett yang pada akhirnya
akan menimbulkan dampak bagi purchase intention.

Hasil temuan peneliti memiliki kaitan erat pada teori perilaku konsumen, bahwa tingkat
ketertarikan calom konsumen untuk membeli produk ditentukan faktor internal dan eksternal. Faktor
eksternal dapat berupa pengkemasan media sosial suatu perusahaan hingga besarnya dampak yang
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diberikan media sosial pada kesadaran sebuah merek. Artinya calon konsumen akan dengan cepat
memberikan respon terhadap produk yang dipasarkan perusahaan ketika perusahaan berhasil
mengkemas sosial media mereka dengan baik sehingga bisa menggambarkan produk yang mereka
pasarkan, hubungan tersebut memiliki korelasi yang kuat dengan kesadaran calon pembeli terdapat
sebuah merek yang akan dibeli. Hal tersebut menyuratkan social media marketing yang dapat
memberikan efek kuat terhadap munculnya brand awareness akan memberikan korelasi kuat pada niat
pembelian calo konsumen. Temuan peneliti selaras dengan temuan yang dilakukan oleh Lisnaini et al.,
(2021), Priatni, (2019), Razak et al., (2021) dan Sutariningsih & Widagda K, (2021) yang menjelaskan
pengaruh dari brand awareness yang berhasil menjadi mediator hubungan social media marketing
pada purchase intention.

SIMPULAN DAN SARAN

Penjelasan analisis dan pembahasan yang telah disampaikan peneliti, maka diperoleh
kesimpulan terdapat korelasi signifikan serta positif pada hubungan variabel social media marketing
dengan brand awareness, social media marketing pada purchase intention, brand awareness dalam
purchase intention,dan brand awareness sebagai mediator pengaruh social media marketing pada
purchase intention. Hubungan ini menyiratkan calon konsumen cenderung berniat menjadikan brand
Scarlett Whitening sebagai pilihan utama dalam memenuhi kebutuhan produk kosmetik diantara
produk sejenis, ketika brand Scarlett dapat menyajikan konten yang menarik dalam media sosial
Scarlett Whitening. Hal tersebut menjadikan calon konsumen cenderung aware terhadap brand
Scarlett Whitening dibandingkan dengan brand sejenis lainnya dan akan menimbulkan niat untuk
menjadikan brand Scarlett Whitening sebagai pilihan utama dalam memenuhi kebutuhan produk
kosmetik dan membandingkannya dengan brand sejenis ketika akan membeli produk kosmetik.
Peneliti menyarankan, Scarlett Whitening dapat memaksimalkan penggunaan media digital tidak
hanya sebagai sarana memasarkan produk melainkan dapat menjadi sarana komunikasi antar
konsumen untuk meningkatkan interaksi yang terjadi antar perusahaan dengan konsumen agar mampu
meningkatkan purchase intention masyarakat pada produk Scarlett Whitening. Pemasaran dengan
tagline atau slogan oleh Scarlett Whitening dapat dengan mudah melekat di masyarakat sehingga
dapat meningkatkan brand awareness dari brand Scarlett Whitening. Hal tersebut mengingat brand
awareness berperan sangat penting dalam meningkatkan purchase intention sehingga manajemen
Scarlett Whitening harus menyusun perencanaan atau strategi pemasaran yang memiliki performa
terbaik dengan memperhatikan indikator-indikator social media marketing dan brand awareness yang
sudah dijelaskan dalam penelitian, agar dapat meningkatkan purchase intention pada produk Scarlett
Whitening. Jika sosial media marketing Scarlett Whitening terlaksana dengan baik maka akan
menambah brand awareness dari merek Scarlett Whitening. Brand awareness benilai tinggi pada
akhirnya secara langsung akan meningkatkan purchase intention produk Scarlett Whitening.
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