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Employee turnover is permanent, voluntary or involuntary 

resignation from an organization. The stage before actual turnover occurs 

is called turnover intention. This turnover intention can be caused by 

several factors, such as work stress and the level of job satisfaction. The 

aim of this research is to determine the role of job satisfaction in mediating 

the influence of work stress on turnover intention. This research was 

carried out at Klinik Utama Bunga Emas, with a sample size of 46 

employees using the saturated sampling method. Data collection uses a 

questionnaire instrument. The data collected was then analyzed using path 

analysis. The results of the research show that work stress has a positive 

and significant effect on employee turnover intention at Klinik Utama 

Bunga Emas. Job satisfaction has a negative and significant effect on 

employee turnover intention at Klinik Utama Bunga Emas. work stress has 

a negative and significant effect on employee job satisfaction at Klinik 

Utama Bunga Emas. Job satisfaction is a complementary (partial 

mediation) mediating variable in the influence of work stress on employee 

turnover intention at Klinik Utama Bunga Emas. The implication of this 

research is that job satisfaction has an important role, where by increasing 

job satisfaction, high levels of work stress can be reduced and result in the 

level of turnover intention also decreasing. Apart from that, this research 

can be used as evaluation material in analyzing problems in companies, 

related to what factors influence turnover intention so that this research 

can be used as material for consideration in making managerial decisions 

and input for the company. 
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Abstrak 

 

Perputaran pegawai (turnover) adalah pengunduran diri permanen 

secara sukarela maupun tidak dari suatu organisasi. Tahap sebelum 

terjadinya turnover yang sesungguhnya disebut turnover intention. 

Turnover intention ini dapat disebabkan oleh beberapa faktor seperti, 

adanya stres kerja dan tingkat kepuasan kerja. Tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui peran kepuasan kerja dalam memediasi pengaruh stres 

kerja terhadap turnover intention. Penelitian ini dilaksanakan di Klinik 

Utama Bunga Emas, dengan jumlah sampel yaitu 46 orang pegawai dengan 

metode sampel jenuh. Pengumpulan data menggunakan instrumen 

kuesioner. Data yang dikumpulkan kemudian dianalisis menggunakan 

analisis jalur (Path Analysis). Hasil penelitian menunjukkan stres kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover intention pegawai di 

Klinik Utama Bunga Emas. Kepuasan kerja berpengaruh negatif dan 

signifikan terhadap turnover intention pegawai di Klinik Utama Bunga 

Emas. Stres kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kepuasan 

kerja pegawai di Klinik Utama Bunga Emas. Kepuasan kerja merupakan 

variabel mediasi secara Complementary (partial mediation) pengaruh 

antara stres kerja terhadap turnover intention pegawai di Klinik Utama 

Bunga Emas. Implikasi dari penelitian ini yaitu, kepuasan kerja memiliki 

peran penting, dimana dengan meningkatnya kepuasan kerja, maka tingkat 

stres kerja yang tinggi dapat ditekan dan mengakibatkan tingkat turnover 

intention akan turut menurun. Selain itu, penelitian ini dapat menjadi bahan 

evaluasi dalam menganalisis permasalahan pada perusahaan, terkait 

dengan faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi turnover intention 

sehingga penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan dalam 

pengambilan keputusan manajerial maupun masukan bagi perusahaan. 
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PENDAHULUAN z 

 

MSDM membahas tentang potensi tenaga kerja manusia yang sangat besar, yang menjadi pendorong 

di balik faktor-faktor pendukung kegiatan pengelolaan yang harus dimanfaatkan sebaik mungkin melalui 

sinergi dengan lingkungan (Marthalia, 2022). Kelalaian perusahaan dalam mengelola SDM, dapat 

menimbulkan Turnover yang meningkat di perusahaan tersebut. Hery (2018) zmenyebutkan zbahwa, 

zPerputaran zkaryawan z(turnover) zadalah zpengunduran zdiri zpermanen zsecara zsukarela zmaupun ztidak zdari zsuatu 

zorganisasi. Banyaknya zperusahaan zyang zmengesampingkan zhal zini zbahkan zhanya zdianggap zsebelah zmata. 

Lotfi zet zal., z(2022) zmenyatakan zTurnover zintention zmerupakan zprediksi zpenting zdari zturnover zyang 

zsebenarnya zdan zmerupakan ztahap zkognitif zyang zterjadi zsebelum zturnover zyang zsebenarnya zmengacu zpada 

zpemikiran zatau zkeputusan zmental ztentang zbertahan zatau zturnover. Maka zdari zitu, zperusahaan zada zbaiknya 

zuntuk ztidak zsampai zmengabaikan zadanya zturnover zintention zpada zpara zkaryawannya. 

Klinik zUtama zBunga zEmas zadalah zsebuah zusaha zdalam zbidang zpelayanan zkesehatan zyang zresmi 

zberoperasional zsejak z31 zJanuari z2018. Perusahaan zini zmelayani zpelayanan zkesehatan zdasar zdan zspesialistik 

zuntuk zseluruh zlapisan zmasyarakat. Pelayanan zyang zdisediakan zmeliputi zpelayanan zDokter zUmum, zDokter 

zGigi, zKesehatan zIbu zdan zAnak, zPemeriksaan zDokter zSpesialis, zRadiologi z(Rontgen, zPanoramic, 

zMammography, zUSG, zCT-SCAN), zEchocardiography, zdan zTreadmill zTest. Perusahaan zyang zterletak zdi zJl 

zMelati zNo.1 zDenpasar zini zmemiliki z50 zkaryawan zyang zterdiri zdari zkomisaris, zdirektur, zSDM, zadmin, zdokter 

zumum, zdokter zgigi, zperawat, zmarketing, zanalis, zradiographer, zsatpam, zcleaning zservice, zdan zsupir. 

Setelah zmelaksanakan zpra zsurvey zyang zberupa zwawancara zdan zpenyebaran zkuesioner zterhadap z16 

zpegawai zKlinik zUtama zBunga zEmas zyang zterdiri zdari z1 zorang zmanager zoperasional, z2 zorang zadmin, z1 zorang 

zdokter zumum, z1 zorang zdokter zgigi, z2 zorang zperawat, z2 zorang zmarketing, z2 zorang zanalis, z1 zorang zradiographer, 

z1 zorang zsupir, z2 zorang zsatpam, zdan z1 zorang zcleaning zservice. Diketahui zbahwa zdominan zpegawai zKlinik 

zUtama zBunga zEmas ztidak zmerasa zgelisah zdalam zberkerja zyang ztunjukkan zdengan z6 zresponden zmenjawab zya 

zdan z10 zresponden zmenjawab ztidak zdengan zpernyataan z“saya zmerasa zgelisah zdalam zberkerja”. Pegawai zKlinik 

zUtama zBunga zEmas zdiberikan zpekerjaan zyang ztidak zsesuai zdengan zkemampuan zmereka zyang zdapat 

zmenimbulkan zstres zyang zditunjukkan zdengan z8 zresponden zmenjawab ziya zdan z8 zresponden zmenjawab ztidak 

zdengan zpernyataan z“Saya zmerasa zperkerjaan zsaya ztidak zsesuai zdengan zkemampuan zsaya”. Untuk z8 zorang 

zyang zmenjawab z“ya” zsalah zsatunya zberasal zdari zdivisi zadmin, zterdapat zpegawai zyang zmemiliki zlatar zbelakang 

zperawat ztetapi, ztidak zmemiliki zkualifikasi zperawat zmaka zia zdipindahkan zke zdivisi zadmin zyang zdimana zmereka 

zmasih zbelum zfasih zdalam zmenggunakan zteknologi zyang zdiperlukan zdi zbidang zadmin. Perasaan ztidak zpuas 

zakan zgaji zyang zmereka zdapatkan ztidak zsepadan zdengan zpekerjaan zmereka zmenimbulkan zadanya 

zketidakpuasan zpara zpegawai zdalam zbekerja zyang zditunjukkan zdengan z9 zresponden zmenjawab ziya zdan z7 

zresponden zmenjawab ztidak zdengan zpernyataan z“Saya zmerasa zpuas zkarena zgaji zyang zsaya zterima zsesuai 

zdengan zperkerjaan zsaya”. Upah zyang zditerima zoleh zpegawai ztidak zsesuai zdengan zbeban zpekerjaan zyang 

zdiberikan, zbahkan zterkadang zpegawai ztidak zdiberikan zupah zkarena zperusahaan zmengalami zkerugian. 

Adanya zpikiran zuntuk zpindah zdari zKlinik zUtama zBunga zEmas zdalam zwaktu zdekat zditunjukkan zdengan 

z8 zresponden zmenjawab ziya zdan z8 zresponden zmenjawab ztidak zdengan zpernyataan z“Saya zmemiliki zpikiran 

zuntuk zmencari zlowongan zperkerjaan zlain” zserta zadanya z9 zresponden zmenjawab ziya zdan z7 zresponden 

zmenjawab ztidak zdengan zpernyataan z“Saya zberpikir zuntuk zpindah zdari zKlinik zUtama zBunga zEmas zdalam 

zwaktu zdekat”. Terdapat 9 zresponden zyang zmenjawab z“ya” zpada pernyataan ini, berdasarkan pada pernyataan 

sebelumnya yang dimana para pegawai mendapatkan tugas yang tidak sesuai dengan kemampuan mereka 

dan adanya penundaan upah, maka hal ini menyebabkan munculnya pemikiran para pegawai untuk keluar 

dari Klinik Utama Bunga Emas. Hasil pra-survei ini diperkuat dengan adanya data Turnover pegawai dalam 

3 tahun terakhir yang ditunjukkan dalam tabel 1. 

 

Tabel z1.  

Data zTurnover zPegawai zKlinik zUtama zBunga zEmas 

 

Tahun Jumlah zPegawai 

zAwal zTahun 

z(Orang) z(1) 

Jumlah zPegawai 

zAkhir zTahun 

z(Orang) z(2) 

Rata-Rata z(3) z= 

z(1)+(2): z2 

Karyawan 

zKeluar z(Orang) 

z(4) 

Persentase 

zKaryawan 

zKeluar z(%) 

(5) 

2020 30 37 48,5 6 0,12 

2021 37 43 58,5 7 0,12 

2022 43 50 46,5 8 0,17 

Sumber: Data diolah, 2022 

  

Berdasarkan ztabel z1.1 zdapat zdilihat zbahwa ztingkat zturnover zpegawai zdi zKlinik zUtama zBunga zEmas 

zterus zmengalami zpengkatan zselama z3 ztahun zterakhir. Pada ztahun z2020 ztercatat z6 zpegawai zyang zberhenti 

zberkerja zatau zsejumlah z0,12% zdari ztotal z30 zpegawai. Di ztahun z2021 ztercatat zsebanyak z7 zpegawai zberhenti 
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zberkerja zatau zsejumlah z0,12% zdari ztotal z37 zpegawai. Dan zdi ztahun z2022 ztercatat zsebanyak z8 zorang zpegawai 

zberhenti zberkerja zatau zsejumlah z0,17% zdari ztotal z43 zpegawai. Turnover zkaryawan zyang ztinggi, zsecara zlambat 

ztetapi zpasti, zakan zmenyebabkan zperusahaan zmengalami zkemunduran zkinerja z(Nasution, z2017). Tingginya 

ztingkat zturnover zkaryawan zpada zperusahaan zdapat zdilihat zdari zseberapa zbesar zkeinginan zberpindah zyang 

zdimiliki zkaryawan zsuatu zorganisasi zatau zperusahaan z(Rijasawitri z& zSuana, z2020). Turnover zintention zadalah 

zkeinginan zuntuk zpindah zdari zsatu zlingkungan zkerja zke zyang zlain zatau zkeinginan zuntuk zpindah, znamun zbelum 

zsampai zpada zrealisasi z(Rahmizal zdkk., z2021). Turnover zintention zini zdapat zdisebabkan zoleh zbeberapa zfaktor. 

Beberapa zdiantaranya zyaitu, zadanya zstres zkerja zdan ztingkat zkepuasan zkerja. 

Teori zyang zdigunakan zdalam zpenelitian zini zadalah zSocial zExchange zTheory. Social zExchange zTheory 

zmenunjukkan zbahwa zorang zyang zmerasa zbahwa zia/dia zmendapat zmanfaat zdari zseseorang zakan zmerasa 

zberkewajiban zuntuk zmembayar zmelalui zperilaku zyang zpositif, zsikap, zupaya zdan zpengabdian z(Dewi z& zSriathi, 

z2019). 

 
Sumber: Data diolah, 2022 

Gambar z1. Kerangka zKonseptual 

 

H1: zStres zkerja zberpengaruh zpositif zsignifikan zterhadap zturnover zintention. 

H2: zKepuasan zkerja zberpengaruh znegatif zdan zsignifikan zterhadap zturnover zintention. 

H3: zStres zKerja zberpengaruh znegatif zdan zsignifikan zterhadap zKepuasan zKerja 

H4: zKepuasan zkerja zmemediasi zpengaruh zstres zkerja zterhadap zturnover zintention. 

 

 

METODE zPENELITIAN 

 

Penelitian zini zdimulai zdengan zpra zsurvei zterhadap z16 zorang zpegawai zKlinik zUtama zBunga zEmas 

zmelalui zpenyebaran zkuesioner zyang zberupa zGoogle zForm zdan zobservasi zdi zlapangan zuntuk zmengetahui 

zpermasalahan zyang zada zdi zdalam zperusahaan. Setelah zujian zproposal, zpeneliti zmelaksanakan zpenyebaran 

zkuesioner zkepada z46 zorang zpegawai zKlinik zUtama zBunga zEmas zmelalui zGoogle zForm zdan zhasil zdari 

zkuesioner zdiolah zmenggunakan zSPSS zuntuk zmengetahui zhasil zdari zpenelitian zyang zkemudian zhasil 

zpenelitian ztersebut zdikonfirmasi zkembali zkepada zpihak zKlinik zUtama zBunga zEmas. Penelitian zini 

zdilakukan zdi zKlinik zUtama zBunga zEmas zyang zterletak zdi zJl. Melati zNo. 1, zKelurahan zDangin zPuri 

zKecamatan zTimur zKota zDenpasar. Metode zpenentuan zsampel zdalam zpenelitian zini zmenggunakan zteknik 

zNon zProbality zSampling zyaitu zsampling zjenuh. Adapun zinstrumen zyang zdigunakan zoleh zpeneliti zyaitu 

zkuesioner zyang znantinya zjawaban ztersebut zdiukur zmenggunakan zskala zLikert. Jawaban zresponden zlalu 

zdiuji zmenggunakan zuji zvaliditas zdan zuji zreabilitas zyang zkemudian zdilanjutkan zdengan zmelakukan zuji 

zasumsi zklasik, zanalisis zjalur z(Path zAnalysis), zdan zterakhir zmelakukan zpengujian zmediasi. 

 

 

HASIL zDAN zPEMBAHASAN 

 

Responden merupakan karyawan di Klinik Utama Bunga Emas dengan jumlah sebanyak 46 

karyawan.  Jika di lihat dari jenis kelamin, karyawan di Klinik Utama Bunga Emas yang berjenis kelamin 

laki-laki  mendominasi dalam penelitian ini dengan presentase sebesar 58,7 persen. Jika zdi zlihat zdari zusia, 

zkaryawan zdi zKlinik zUtama zBunga zEmas zyang zmemiliki zusia z20-25 zTahun zmendominasi zdengan 

zpresentase zsebesar z45,7 zpersen. Dilihat zdari zpendidikan zresponden, zkaryawan zdi zKlinik zUtama zBunga 

zEmas zyang zberpendidikan zSMA/SMK zyang zmendominasi zdengan zpersentase zsebesar z52,2  persen. Dilihat 

zdari zmasa zkerja zresponden, zkaryawan zdi zKlinik zUtama zBunga zEmas zyang zbekerja zselama z2-3 zTahun  

mendominasi zdengan zpersentase zsebesar z52,2 zpersen. 

H2 (-) 

Stres Kerja 

(X) 

Kepuasan

Kerja 

(Z) 

Turnover Intention 

(Y) 

H4 

H1 (+) 

H
3 
(+) 
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Pengujian zvaliditas zdilakukan zdengan zmenghitung zPearson zCorrelation zdengan zskor ztotal zdan zbila 

zkorelasi ztiap zfaktor ztersebut zbernilai zpositif z(r z> z0,3), zmaka zinstrumen zpenelitian ztersebut zdapat zdikatakan 

zvalid. Hasil zuji zvaliditas zpenelitian zini zmenunjukkan zbahwa zseluruh zinstrumen zvariabel zpenelitian zberupa 

zstres zkerja, zkepuasan zkerja zdan zturnover zintention   ztelah zmemenuhi zsyarat zuji zvaliditas zyang zdimana znilai 

zpearson zcorrelation zmasing-masing zinstrumen zberada zdiatas z0,30, zmaka zinstrumen zlayak zdigunakan zmenjadi 

zalat zukur zvariabel-variabel ztersebut.  

 
Tabel z2.  

Hasil zUji zValiditas z 

 

No. Variabel Instrumen Pearson 

zCorrelation 

Keterangan 

1. Turnover zintention z(Y) 

 

Y1.1 0,948 Valid 

Y1.2 0,927 Valid 

Y1.3 0,961 Valid 

2. Stres zkerja  (X) X1.1 0,945 Valid 

X1.2 0,854 Valid 

X1.3 0,945 Valid 

X1.4 0,935 Valid 

X1.5 0,939 Valid 

3. Kepuasan zkerja z(Z) Z.1.1 0,875 Valid 

Z.1.2 0,870 Valid 

Z.1.3 0,918 Valid 

Z.1.4 0,953 Valid 

Z.1.5 0,977 Valid 

Z.1.6 0,916 Valid 

Sumber: zData diolah, 2022 

 

Selanjutnya, zpeneliti zmelakukan zuji zreliabilitas. Pengujian zreliabilitas zinstrumen zpenelitian 

zdilakukan zdengan zmelihat znilai zCronbach’s zAlpha zdari zmasing-masing zvariabel zpenelitian. Instrumen 

zdikatakan zreliabel zapabila zkoefisien zCronbach’s zAlpha zmasing-masing zvariabel zdi zatas z0,6. Hasil 

zpenelitian zuji zreliabilitas zpada zmasing-masing zvariabel zyaitu zTurnover zintention zsebesar z0,928, zstres zkerja 

zsebesar z0,943 zdan zKepuasan zkerja zsebesar z0,961, zyang zmemiliki znilai zyang zberada zpada ztitik zdiatas z0,60 

zyang zditunjukkan zpada zhasil zCronbach’s zAlpha, zmaka zdapat zdikatakan zseluruh zinstrumen ztelah zmemenuhi 

zsyarat zreliabilitas. 

 

Tabel z3.  

Hasil zUji zReliabilitas 

 

No. Variabel Cronbach’s zAlpha Keterangan 

1. Turnover zintention z(Y) 0,928 Reliabel 

2. Stres zkerja z(X) 0,943 Reliabel 

3. Kepuasan zkerja z(Z) 0,961 Reliabel 

Sumber: Data diolah, 2022 

 

Persepsi zresponden zmengenai zvariabel zturnover zintention zyang zmemiliki zrata-rata ztotal zsebesar z3,65, 

zhal zini zmengindikasikan zbahwa zkaryawan zdi zKlinik zUtama zBunga zEmas zmemiliki ztingkat zturnover zintention 

zyang ztinggi. Hal zini zdikarenakan zoleh zadanya zbeban zyang zterlalu zberat zyang zdiberikan zoleh zatasan zkepada 

zpegawai zKlinik zUtama zBunga zEmas. Selain zitu, zpegawai zKlinik zUtama zBunga zEmas zmulai zberpikir zuntuk 

zkeluar zdari zKlinik zUtama zbunga zEmas zdan zmencari zlowongan zpekerjaan zyang zlebih zbaik. 

Persepsi zresponden zmengenai zvariabel zstres zkerja zyang zmemiliki zrata-rata ztotal zsebesar z3,46, zhal zini 

zberarti zpegawai zdi zKlinik zUtama zBunga zEmas zmemiliki ztingkat zstres zkerja zyang ztinggi. Hal zini zdikarenakan 

zpara zpegawai zmendapatkan ztugas zyang ztidak zsesuai zdengan zperan zmereka zyang zsesungguhnya zsehingga 

zpegawai zmerasa ztidak zmampu zmenjalankan ztugas zyang zdiperintahkan zoleh zatasan zmereka zdi zKlinik zUtama 

zBunga zEmas. Selain zitu, zadanya zpersaingan zdi zantara zpegawai zdan zjuga zpegawai zKlinik zUtama zBunga zEmas 

zmendapatkan ztugas zyang ztidak zsesuai zdengan zperan zdan zkemampuan zmereka, zbahkan zterdapat zperan zganda 

zyang zdijalankan zoleh zbeberapa zpegawai zdi zKlinik zUtama zBunga zEmas zjuga zmenjadi zpenyebab zadanya zstres 

zkerja zyang ztinggi. 

Persepsi zresponden zmengenai zvariabel zkepuasan zkerja zyang zmemiliki zrata-rata ztotal zsebesar z3,19 zyang 

ztermasuk zkriteria zcukup, zhal zini zmenunjukan zbahwa zpegawai zdi zKlinik zUtama zBunga zEmas zmemiliki ztingkat 

zkepuasan zkerja zyang zcukup. Hal zini zdikarenakan ztidak zseimbangnya zantara ztugas zdengan zjumlah zgaji zyang 

zpegawai zterima zdi zKlinik zUtama zBunga zEmas. Tugas zyang zdiberikan zoleh zatasan ztidak zsesuai zdengan 

zkeahlian zyang zdimiliki zoleh zpegawai zdan zjuga zpegawai zmerasa ztidak zmenerima zrespon zdari zatasan zmengenai 
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zkeluh zkesah zmereka zdalam zberkerja zdi zKlinik zUtama zBunga zEmas. Selain zitu, zadanya zpegawai zsenior zyang 

zsudah zberkerja zbertahun-tahun ztapi ztidak zkunjung zmendapatkan zpromosi zdari zatasan zmereka. 

 
Tabel z4. 

Uji zNormalitas z(one-Sample zKolmogorov-Smirnov) 

 

Persamaan Asymp. Sig. (2-tailed) 

Kolmogorov-Smirnov zZ 

Sub-struktural z1 0,067 

Sub-struktural z2 0,200 

Sumber: Data diolah, 2022 

 

Uji znormalitas zdengan zmenggunakan zOne-Sample zKolmogorov-Smirnov zTest zmenunjukkan zbahwa 

zbesarnya znilai zAsymp. Sig. (2-tailed) zKolmogorov-Smirnov zadalah zsebesar z0,067 zdan z0,200. Nilai zAsymp. 

Sig. (2-tailed) zKolmogorov-Smirnov ztersebut zlebih zbesar zdibandingkan zdengan znilai zalpha zsebesar z0,05 

zmaka zmengindikasikan zbahwa zdata zyang zdigunakan zpada zpenelitian zini zterdistribusi znormal, zsehingga zdapat 

zdisimpulkan zbahwa zmodel zmemenuhi zasumsi znormalitas.  

 
Tabel z5. 

Uji zMultikolinieritas z(Tolerance zand zVariance zInflation zFactor) 

 

Model Collinearity zStatistics 

Tolerance VIF 

Sub-struktural z2 Stres zkerja z 0.507 1.973 

Kepuasan zkerja   0.507 1.973 

Sumber: Data diolah, 2022 

 

Nilai ztolerance zdan znilai zVIF zditunjukkan zbahwa ztidak zterdapat zvariabel zbebas zyang zmemiliki znilai 

ztolerance zkurang zdari z0,10 zdan zjuga ztidak zada zvariabel zbebas zyang zmemiliki znilai zVIF zlebih zdari z10,00. Maka 

zdari zpada zitu zmodel zregresi zbebas zdari zgejala zmultikoleniaritas.  

 
Tabel z6. 

Uji zHeterokedastisitas z(Uji zGlesjer) 

 

Persamaan Model T Sig. 

Sub-struktural z1 Stres zkerja -0.674 0.504 

Sub-struktural z2 Stres zkerja z -0.126 0.900 

Kepuasan zkerja   -0.432 0.668 

Sumber: Data diolah, 2022 

 

Masing-masing model memiliki nilai signifikansi yang memiliki nilai lebih besar dari 0,05. 

Menunjukkan bahwa variabel bebas yang digunakan pada penelitian ini tidak berpengaruh secara signifikan 

terhadap variabel terikatnya yaitu absolute residual, maka dari itu, penelitian ini bebas dari gejala 

heteroskedastisitas. 

 

Tabel z7. 

Pengaruh zLangsung, zPengaruh zTidak zLangsung zStres zKerja z(X), zTerhadap zKepuasan zKerja z(Z) zdan 

zTurnover zIntention z(Y) 

 

Pengaruh zvariabel 
Pengaruh 

zlangsung 

Pengaruh ztidak 

zlangsung 

zmelalui zZ 

Pengaruh 

zTotal 
Signifikan Hasil 

X→Z -0,702  -0,702 0,000 Signifikan 

Z→Y -0,551  -0,551 0,000 Signifikan 

X→Y 0,329 0,387 0,716 0,011 Signifikan 

Sumber: Data diolah, 2022 

 

Pada zTabel z4 zditampilkan zhasil zringkasan znilai zmasing-masing zjalur zpengaruh zlangsung zdan ztidak 

zlangsung zantar zvariabel zserta znilai zerror zpada zmasing-masing zpersamaan zstruktural zyang zdihasilkan zmelalui 

zteknik zanalisis zjalur. Berikut zini zakan zdijabarkan zmakna znilai-nilai zpada zTabel z4. 

a. Pengaruh zstres zkerja zterhadap zkepuasan zkerja   

Penelitian zyang zdilakukan zpada zkaryawan zdi zKlinik zUtama zBunga zEmas ztentang zpengaruh zstres zkerja 

zterhadap zkepuasan zkerja, zmaka zdidapatkan zhasil zstres zkerja zmemiliki zpengaruh zlangsung zterhadap 

zkepuasan zkerja znegatif zsebesar z0,702   

b. Pengaruh zkepuasan zkerja  terhadap zturnover zintention   
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Penelitian zyang zdilakukan zpada zkaryawan zdi zKlinik zUtama zBunga zEmas ztentang zpengaruh zkepuasan 

zkerja zterhadap zturnover zintention, zmaka zdidapatkan zhasil zkepuasan zkerja zmemiliki zpengaruh zlangsung 

zterhadap zturnover zintention znegatif zsebesar z0,551 z 

c. Pengaruh zstres zkerja zterhadap zturnover zintention   

Penelitian zyang zdilakukan zpada zkaryawan zdi zKlinik zUtama zBunga zEmas.tentang zpengaruh zstres zkerja 

zterhadap zturnover zintention, zmaka zdidapatkan zhasil zstres zkerja zmemiliki zpengaruh zlangsung zterhadap 

zturnover zintention zsebesar z0,329 z 

d. Kepuasan zkerja zdalam zmemediasi zpengaruh zstres zkerja zterhadap zturnover zintention   

Penelitian zyang zdilakukan zpada zkaryawan zdi zKlinik zUtama zBunga zEmas ztentang zperan zkepuasan zkerja 

zdalam zmemediasi zpengaruh zstres zkerja zterhadap zturnover zintention, zmaka zdidapatkan zhasil zbahwa zstres 

zkerja zmemiliki zpengaruh zlangsung zterhadap zturnover zintention zadalah zsebesar z0,329 zdan zpengaruh ztidak 

zlangsung zsebesar z0,387, zserta zpengaruh ztotal zsebesar z0,716 

 

Kriteria zpengujian zuntuk zmenjelaskan zinterpretasi zpengaruh zantar zmasing-masing zvariabel zsebagai 

zberikut: z 

1) Pengaruh zstres zkerja zterhadap zturnover zintention   z 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis pada stres kerja memiliki nilai Beta sebesar 0,329 dan 

nilai Sig. sebesar 0,011, maka dapat dikatakan Ha diterima karena nilai Sig. 0,011<0,05. 

Kesimpulannya adalah stres kerja berpengaruh positif signifikan terhadap turnover intention dengan 

kata lain semakin meningkat stres kerja maka turnover intention karyawan di Klinik Utama Bunga 

Emas semakin meningkat. Sehingga hipotesis pertama diterima 

2) Pengaruh zkepuasan zkerja zterhadap zturnover zintention   

Berdasarkan zhasil zpengujian zhipotesis zpada zkepuasan zkerja zmemiliki znilai zBeta zsebesar z-0,551 

zdan znilai zSig. sebesar z0,000, zmaka zdapat zdikatakan zHa zditerima zkarena znilai zSig z0,000 z< z0,05. 

Kesimpulannya zadalah zbahwa zkepuasan zkerja zmemiliki zpengaruh znegatif zsignifikan zterhadap zturnover 

zintention, zdengan zkata zlain zapabila zkepuasan zkerja zmeningkat zmaka zturnover zintention zkaryawan zdi 

zKlinik zUtama zBunga zEmas zakan zsemakin zmenurun, zsehingga zhipotesis zkedua zditerima. 

3) Pengaruh zstres zkerja zterhadap zkepuasan zkerja   

Berdasarkan zhasil zpengujian zhipotesis zpada zstres zkerja zmemiliki znilai zBeta zsebesar z-0,702 zdan 

znilai zSig. sebesar z0,000, zmaka zdapat zdikatakan zHa zditerima zkarena znilai zSig. 0,000 z< z0,05. 

Kesimpulannya zadalah zbahwa zstres zkerja zmemiliki zpengaruh znegatif zsignifikan zterhadap zkepuasan 

zkerja, zdengan zkata zlain zsemakin zmeningkat zstres zkerja zkaryawan zdi zKlinik zUtama zBunga zEmas, zmaka 

zsemakin zmenurun zkepuasan zkerja zkaryawan zdi zKlinik zUtama zBunga zEmas. Sehingga zhipotesis zketiga 

zditerima 

4)  zPeran zkepuasan zkerja zmemediasi zpengaruh zstres zkerja zterhadap zturnover zintention 

Berdasarkan zhasil zpengujian zhipotesis zdapat zdiketahui zbahwa zpengaruh zstres zkerja zberpengaruh 

zpositif zdan zsignifikan zterhadap zturnover zintention zdengan zpengaruh zlangsung zsebesar z0,329. Pengaruh 

ztidak zlangsung zstres zkerja zterhadap zturnover zintention zmelalui zkepuasan zkerja zsebesar z0,387, zsehingga 

zdiperoleh zpengaruh ztotal zsebesar z0,716. Pengujian zhipotesis zkeempat zdalam zpenelitian zini zmendapatkan 

zhasil zbahwa zstres zkerja zberpengaruh zpositif zdan zsignifikan zterhadap zturnover zintention, zdan zpengaruh 

ztidak zlangsung zstres zkerja zterhadap zturnover zintention zmelalui zkepuasan zkerja zadalah zpositif zsignifikan 

zyang zmengindikasikan zbahwa zkepuasan zkerja zmampu zmemediasi zsecara zComplementary z(partial 

zmediation) zpengaruh zstres zkerja zterhadap zturnover zintention zkaryawan zdi zKlinik zUtama zBunga zEmas, 

zsehingga zhipotesis zkeempat zditerima. 

 

 
SIMPULAN zDAN zSARAN z 
 

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh, dapat diambil beberapa simpulan. Pertama, Stres kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover intention   karyawan di Klinik Utama Bunga Emas. 

Hal ini dapat diartikan semakin tinggi stres kerja maka turnover intention karyawan di Klinik Utama Bunga 

Emas semakin meningkat. Kedua, kepuasan kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover 

intention Karyawan di Klinik Utama Bunga Emas. Hal zini zmemiliki zarti, zkepuasan zkerja zmeningkat zmaka 

zturnover zintention zkaryawan zdi zKlinik zUtama zBunga zEmas zakan zsemakin zmenurun. Ketiga, zStres zkerja 

zberpengaruh znegatif zdan zsignifikan zterhadap zKepuasan zkerja zkaryawan zdi zKlinik zUtama zBunga zEmas. Hal 

zini zmemiliki zarti zbahwa zsemakin zmeningkat zstres zkerja zkaryawan zdi zKlinik zUtama zBunga zEmas, zmaka 

zsemakin zmenurun zkepuasan zkerja zkaryawan zdi zKlinik zUtama zBunga zEmas. Keempat, zKepuasan zkerja 

zmerupakan zvariabel zmediasi zsecara zComplementary z(partial zmediation) zpengaruh zantara zstres zkerja zterhadap 

zturnover zintention zkaryawan zdi zKlinik zUtama zBunga zEmas.  
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Berdasarkan zhasil zkesimpulan zpenelitian zyang ztelah zdijelaskan, zmaka zdapat zdisampaikan zsaran zyang 

zberkenaan zpada zpenelitian zini. Dari zsegi zstres zkerja zdapat zdisarankan zdengan zmanajer zdi zKlinik zUtama zBunga 

zEmas zdiharapkan zdapat zmemperhatikan ztugas zdan zbeban zkerja zyang zdiberikan zkepada zpegawai zagar zpegawai 

ztidak zmerasakan ztugas zyang ztidak zsesuai zdengan zperan zmereka zserta zbeban zyang zdirasa zterlalu zberat, zsehingga 

ztingkat zstres zkerja zyang zdimiliki zoleh zpegawai zakan zmenurun. Selain zitu zjuga zdiharapkan zuntuk zdapat 

zmempererat zhubungan zantar zpegawainya. Sehingga zdengan zsuasana zkerja zyang znyaman zjuga zdapat 

zmenurunkan ztingkat zstres zkerja zdan zdapat zmeningkatkan zkepuasan zkerja zpegawai zdi zKlinik zUtama zBunga 

zEmas. Menurunkan zstres zkerja zpegawai zadalah zlangkah zpenting zdalam zmenjaga zkepuasan zkerja zpegawai 

zsehingga zdapat zmenurunkan zturnover zintention zpegawai zdi zKlinik zUtama zBunga zEmas. Dari segi kepuasan 

kerja dapat disarankan kepada manajer di Klinik Utama Bunga Emas diharapkan dapat meningkatkan 

kepuasan kerja dengan cara memberikan gaji yang sesuai dengan beban yang dirasakan oleh pegawai, 

atasan, memberikan pekerjaan yang sesuai dengan keahlian yang dimiliki oleh pegawai di Klinik Utama 

Bunga Emas, serta diharapkan untuk atasan agar menanggapi semua keluhan pegawainya, memberikan 

kesempatan promosi yang sama. Dengan hal ini, maka pegawai akan merasa puas sehingga turnover 

intention dapat ditekan. Bagi penelitian selanjutnya diharapkan mampu menambah variabel- variabel yang 

dapat mempengaruhi turnover intention, serta mampu untuk memperluas ruang lingkup penelitian yang 

tidak hanya terbatas Pegawai di Klinik Utama Bunga Emas, atau dapat juga mengganti lokasi penelitian 

yang tidak hanya terfokus pada suatu lokasi penelitian, sehingga memberikan suatu pandangan yang lebih 

dan mampu diimplementasikan secara umum. 
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