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This study aims to determine the effect of transformational leadership on 

organizational commitment through mediation of job satisfaction in KSU 

Mitra Sejahtera employees. The population used in this study were 42 

employees of KSU Mitra Sejahtera. The research sample was determined 

as many as 42 people with saturated sampling method. Collecting data in 

this study by distributing questionnaires to KSU Mitra Sejahtera employees 

and analyzed using arithmetic average descriptive statistics, classical 

assumption test, path analysis, and sobel test. The results of the data 

analysis stated that transformational leadership had a positive and 

significant effect on organizational commitment, job satisfaction had a 

positive and significant effect on organizational commitment, 

transformational leadership had a positive and significant effect on job 

satisfaction, and job satisfaction played a partial mediation for the effect 

of transformational leadership on organizational commitment. 
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Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh transformational 

leadership terhadap komitmen organisasional melalui mediasi kepuasan 

kerja pada karyawan KSU Mitra Sejahtera. Populasi yang digunakan pada 

penelitian ini adalah 42 orang karyawan KSU Mitra Sejahtera. Sampel 

penelitian ditentukan sebanyak 42 orang dengan metode sampling jenuh. 

Pengumpulan data pada penelitian ini melalui penyebaran kuesioner 

kepada karyawan KSU Mitra Sejahtera dan dianalisis menggunakan 

statistik deskriptif rata-rata hitung, uji asumsi klasik, analisis jalur, serta uji 

sobel. Hasil analisis data menyatakan bahwa transformational leadership 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen organisasional, 

kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen 

organisasional, transformational leadership berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja, serta kepuasan kerja berperan sebagai 

pemediasi parsial atas pengaruh transformational leadership terhadap 

komitmen organisasional. 
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PENDAHULUAN 

 

Sumber daya manusia (SDM) merupakan salah satu aset penting organisasi. Melalui 

pengelolaan SDM yang baik dipercaya dapat mendukung perkembangan organisasi. Manusia dalam hal 

ini menjadi perencana, pelaku, dan penentu terwujudnya tujuan organisasi. Selain itu manusia selalu 

berperan aktif dan dominan dalam setiap kegiatan organisasi sehingga keberadaan SDM penting untuk 

perkembangan organisasi (Adamy, 2016:2). Namun, dalam perkembangan suatu organisasi perlahan 

akan mulai muncul masalah salah satunya mengenai komitmen organisasional yang karyawan miliki.  

Komitmen organisasional merupakan suatu keadaan saat karyawan bersedia untuk melakukan 

tugas organisasi dan memiliki keinginan untuk mempertahankan posisinya dalam organisasi (Ahad et 

al., 2021). Mardyana dan Riana (2019) menyatakan bahwa komitmen organisasional wajib dan penting 

untuk dimiliki oleh seorang karyawan, karena hal tersebut akan membuat karyawan menjadi lebih 

merasa bertanggung jawab terhadap pekerjaan yang mereka kerjakan dibandingkan dengan karyawan 

yang tidak memiliki komitmen. Dengan komitmen yang karyawan miliki, ini akan membuat karyawan 

menjadi lebih optimal dalam mencurahkan pikiran, tenaga, perhatian, serta waktu yang dimiliki untuk 

pekerjannya, agar pekerjaan yang dikerjakan dapat memenuhi apa yang diharapkan perusahaan. 

Menurut Napitupulu (2019) bagi karyawan dalam suatu perusahaan peran dari komitmen organisasional 

ini menjadi sangat penting, sebagai penggerak perusahaan dalam usahanya untuk mencapai tujuan yang 

telah ditetapkan diawal, maka dari itu berusaha memperhatikan karyawan bagi seorang atasan menjadi 

sangat penting untuk ditingkatkan ke tingkat yang paling maksimal. Menurut Huang dan Huang (2020) 

dalam penelitiannya disebutkan bahwa transformational leadership dan kepuasan kerja merupakan 

faktor yang dapat meningkatkan komitmen organisasional. 

Transformational leadership menurut Purnomo dan Saragih (2016:12) merupakan pola perilaku 

pemimpin sebagai proses untuk mentransformasikan individu pada suatu organisasi agar dapat berubah 

dan meningkatkan kualitas dirinya, yang didalamnya melibatkan motif dan pemenuhan kebutuhan serta 

penghargaan terhadap para bawahan. Menurut Prabowo et al. (2018) transformational leadership 

merupakan jenis kepemimpinan yang mencapai tujuan organisasi melalui kemampuan untuk 

mengintegrasikan wawasan yang kreatif, ketekunan, energi, intuisi, dan kepekaan karyawan. Farahnak 

et al. (2020) juga menyatakan bahwa pimpinan dengan gaya transformational leadership merupakan 

pemimpin opini, hal ini dikarenakan pimpinan dengan gaya ini memiliki kemampuan untuk membujuk 

dan mempengaruhi orang lain.  

Hasil penelitian Huang dan Huang (2020) juga menemukan bahwa kepuasan kerja merupakan 

faktor yang dapat meningkatkan komitmen organisasional. Menurut Sunarta (2019) kepuasan kerja 

merupakan sikap, perasaan senang, atau kesenjangan antara apa yang karyawan telah peroleh dengan 

apa yang karyawan harapkan. Sikap senang yang ditunjukkan oleh seorang karyawan dalam melakukan 

pekerjannya merupakan ekspresi yang muncul karena seluruh tanggung jawab yang dimiliki dapat 

diselesaikan dengan baik dan merasa puas terhadap hasil kerjanya. Sebaliknya, jika seorang karyawan 

dalam melakukan pekerjaannya merasa kekurangan baik itu fasilitas yang kurang, kondisi kerja yang 

kurang kondusif, dan rendahnya perhatian yang ditunjukkan atasan, maka hal tersebut akan 

menyebabkan munculnya rasa ketidakpuasan kerja.  

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Khan et al. (2017) menemukan bahwa selain 

mampu mempengaruhi suatu komitmen, kepuasan kerja  juga mampu dipengaruhi oleh transformational 

leadership. Rivera dan Zapata (2019) menyatakan bahwa pemimpin dengan gaya transformational 

leadership akan dapat menciptakan lingkungan kepercayaan dan dukungan individual, sehingga dapat 

membantu karyawan merasa puas dengan pekerjaannya. Selain itu, Hayati, dkk (2021) menyatakan 

bahwa transformational leadership mampu memberikan pengaruh terhadap kepuasan kerja dikarenakan 
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pemimpin dengan transformational leadership mampu menyesuaikan diri terhadap kebutuhan 

karyawan.  

Peineilitian ini dilakuikan di Kopeirasi Seirba U isaha (KSU i) Mitra Seijahteira Deisa Siangan yang 

meiruipakan kopeirasi yang beirgeirak di beibeirapa bidang uisaha muilai dari simpan pinjam, konsuimsi, 

hingga produiksi. Kopeirasi ini teirleitak di Jalan Raya Siangan, Deisa Siangan, Keicamatan Gianyar, 

Kabuipatein Gianyar.  

Hasil pra suirveii meingeinai komitmein organisasional pada 10 karyawan di KSUi Mitra Seijahteira 

dapat dilihat pada Tabeil 1. 

 

Tabel 1. 

Pra Survei Komitmen Organisasional Karyawan KSU Mitra Sejahtera 

 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Saya meirasa teirikat seicara eimosional deingan organisasi  4 3 3  

2 Saya bangga meinjadi bagian dari organisasi  4 2 4  

3 Saya meirasa ikuit meimiliki organisasi  4 2 4  

4 Saya meirasa ruigi apabila meininggalkan organisasi  5 1 4  

5 Saya meirasa meimiliki seidikit pilihan jika meininggalkan organisasi  3  6 1 

6 Saya meirasa beikeirja pada organisasi ini meiruipakan keiseimpatan yang 

teirbaik. 

 5 2 3  

7 Saya beirseidia uintuik teirlibat dalam seitiap keigiatan organisasi 1 6 2 1  

8 Saya beirkeiinginan uintuik meinghabiskan sisa karir saya pada 

organisasi ini. 

 4 3 3  

9 Saya tidak akan meininggalkan organisasi ini kareina saya masih 

meimiliki keiwajiban. 

 3 1 5 1 

Suimbeir: Data diolah, 2022. 

 

Tabeil 1 meinuinjuikkan bahwa seibagian beisar karyawan yang meinjadi reispondein dalam pra 

suirveii yang dilakuikan meinyatakan tidak seituijui (TS) pada buitir peirnyataan yang diajuikan teirkait 

komitmein organisasional. Hal dari pra suirveii ini meingindikasikan bahwa komitmein organisasional yang 

dimiliki oleih karyawan KSU i Mitra Seijahteira masih teirbilang reindah.  

Meilaluii pra suirveii diteimuikan bahwa keiteirlambatan masih meinjadi peirmasalahan yang dimiliki 

oleih karyawan. Karyawan biasanya dibeirikan waktui istirahat 10 hingga 15 meinit, namuin dalam 

keinyataannya masih banyak karyawan yang teirlambat bahkan tidak keimbali kei peikeirjaannya, meiskipu in 

waktui istirahat yang dimiliki teilah habis. Komitmein dari karyawan KSU i Mitra Seijahteira meingalami 

peinuiruinan seihingga meinyeibabkan karyawan teirlihat kuirang beirseimangat keitika teirlibat dalam beirbagai 

keigiatan dalam KSU i Mitra Seijahteira.  

Hasil pra suirveii juiga meineimuikan bahwa keipeimimpinan dari KSU i Mitra Seijahteira yang seilama 

ini dijalankan dinilai masih kuirang maksimal. Peimimpin dinilai kuirang mampui meinjalin keideikatan 

deingan seiluiruih karyawan kareina peingawasan pada opeirasional KSU i Mitra Seijahteira hanya beirlangsuing 

dari seinin hingga rabui, hari seilanjuitnya peingawasan dari pimpinan tidak dilaksanakan seihingga 

keideikatan antara pimpinan deingan karyawan kuirang dapat teirjalin.  Peingawasan yang tidak ruitin 

meinyeibabkan tuijuian tidak mampui dicapai deingan maksimal (Aguistina dan Bismala, 2014). 

Keipeimimpinan keipala bidang juiga masih dinilai kuirang, uitamanya saat meinstimuilasi karyawannya agar 

beikeirja deingan maksimal. Tidak jarang karyawan meindapat hambatan dan keisuilitan saat meilakuikan 

peikeirjaannya, pimpinan tidak seilalui meimiliki waktui uintuik tuiruin langsuing meimbeirikan arahan dan 

ceindeiruing jarang meimbeirikan motivasi keirja keipada bawahannya. Hal teirseibuit dikareinakan keisibuikan 
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yang dimiliki oleih keipala bidang. Akibatnya, karyawan diminta uintuik mampui meinyeileisaikan 

masalahnya seindiri. Beintuik inteiraksi beiruipa arahan dan motivasi ini meiruipakan hal yang peinting dalam 

meimbanguin huibuingan baik antara pimpinan deingan karyawan seihingga peingaruihnya akan keipada 

keieifeiktifan suiatui gaya keipeimimpinan dan peincapaian organisasi (Hasnawiyah, 2016). 

Hasil lain yang diteimuikan, yaitui masalah keitidakpuiasan keirja. Keitidakpuiasan karyawan KSU i 

Mitra Seijahteira muilai muincuil keitika balas jasa yang dibeirikan masih dinilai kuirang (Pratiwi dan Riyono, 

2017). Balas jasa yang dimaksuidkan tidak hanya beiruipa gaji, akan teitapi karyawan KSU i Mitra Seijahteira 

juiga meimpeiroleih beiruipa uiang makan dan uipah leimbuir. Balas jasa yang diteirima masih dinilai meinjadi 

hal yang peinting dalam keipuiasan keirja karyawan, seihingga keitika meireika meirasa balas jasa yang 

diteirima masih kuirang, meireika akan seicara langsuing meirasa tidak puias teirhadap peikeirjaan teirseibuit. 

Keitidakpuiasan yang karyawan alami ini meinyeibabkan karyawan tidak beirseidia meinuinjuikkan kineirja 

teirbaiknya (Widadi dan Savitri, 2019). Saat beikeirja karyawan leibih meimilih uintuik meinghindari 

peikeirjaan dibandingkan haruis beikeirja deingan peirasaan tidak puias.  

Data yang dibeirikan beirdasarkan feinomeina yang teirjadi meinguingkapkan adanya peirmasalahan 

yang teirjadi di KSUi Mitra Seijahteira. Oleih kareina itui, atas dasar uiraian yang teilah dilakuikan, peineilitian 

ini akan beirkaitan deingan peirmasalahan komitmein organisasional karyawan di KSUi Mitra Seijahteira. 

Beibeirapa peinyeibab yang diteimuikan, yaitui kuirang maksimalnya peineirapan transformational leiadeirship 

dalam meilaksanakan keigiatan kopeirasi dan meinyeibabkan meinuiruinnya keipuiasan keirja karyawan. 

Keipuiasan keirja meiruipakan salah satui hal peinting yang meimpeingaruihi komitmein organisasional 

karyawan. Seihingga uintuik mampui meiningkatkan peingaruih dari transformational leiadeirship teirhadap 

keipuiasan keirja karyawan diindikasikan meimiliki peiran yang signifikan. Hal teirseibuit yang meinjadi dasar 

dalam peingambilan juiduil peineilitian, yaitui “Peiran Keipuiasan Keirja Dalam Meimeidiasi Peingaru ih 

Transformational Leiadeirship Teirhadap Komitmein Organisasional Karyawan KSU i Mitra Seijahteira”. 

Keiskeis eit al. (2018) meilaluii peineilitiannya meinyatakan bahwa peimimpin deingan gaya 

transformational leiadeirship akan seicara eiksplisit meinghargai dan meimuiji preistasi karyawan seihingga 

akan meiningkatkan komitmein organisasional karyawan.  Seinjaya dan Anindita (2020) juiga meinyatakan 

bahwa seiorang pimpinan deingan transformational leiadeirship akan seilalui meimbeirikan duikuingan 

keipada karyawan seihingga akan teirjalin huibuingan yang baik antara pimpinan deingan karyawan. Hal ini 

akan meimbeintuik suiasana nyaman dan seinang dari suiatui organisasi seirta teirciptanya ikatan eimosional 

yang akan meiningkatkan komitmein organisasional dari karyawan. Mahkota, dkk (2017) meinyampaikan 

meilaluii peineilitian yang dilakuikan bahwa transformational leiadeirship meimbeirikan peingaruih seicara 

positif dan signifikan keipada komitmein organisasional. Meilaluii peineilitian ini juiga dapat diartikan 

bahwa seimakin baik transformational leiadeirship maka komitmein organisasional yang karyawan miliki 

juiga akan seimakin tinggi. 

Pratama dan Muijiati (2019) meinyatakan bahwa keimampuian dari seiorang peimimpin uintu ik 

meineirapkan gaya transformational leiadeirship, yaitui meinjadi peimimpin yang mampui meimbeirikan 

motivasi keipada bawahan, meinjadi peimimpin yang dapat meimpeirhatikan deingan baik bawahannya, dan 

meinjadi peimimpin yang dapat meiningkatkan kreiatifitas bawahannya, maka hal teirseibuit akan 

meimbeirikan dampak peiningkatan pada komitmein organisasional pada organisasi teimpatnya beikeirja. 

Seilaras deingan hal teirseibuit, Silitonga eit al. (2020) dan E iliyana eit al (2019) juiga meinyatakan bahwa 

transformational leiadeirship meimbeirikan peingaruih seicara positif teirhadap komitmein organisasional 

karyawan. Sari, dkk (2017) meilaluii peineilitiannya meinyatakan bahwa transformational leiadeirship dapat 

meiningkatkan komitmein organisasional meilaluii adanya keipuiasan keirja dari karyawan. Hal ini teirjadi 

kareina karyawan meirasa nyaman pada lingkuingan keirjanya dan meirasa teirpuiaskan meilaluii peimeinuihan 

keibuituihan yang didapatkan meilaluii gaya transformational leiadeirship seiorang pimpinan.  

H1 : Transformational leiadeirship beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap komitmein organisasional. 
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Winarsih dan Fariz (2021) meinyatakan bahwa keipuiasan keirja beirpeingaruih positif teirhadap 

komitmein organisasional. Hal ini dapat diartikan bahwa seimakin banyak karyawan yang meirasa puias 

teirhadap peikeirjaannya, maka seimakin tinggi juiga tingkat komitmein organisasional karyawan teirseibuit. 

Ningkiswari dan Wuilandari (2017) meinyatakan bahwa peiningkatan yang teirjadi pada variabeil keipuiasan 

keirja ceindeiruing akan dapat meiningkatkan komitmein organisasional. Keipuiasan keirja dalam hal 

teirpeinuihinya baik itui keibuituihan mauipuin keiinginan karyawan oleih organisasi, meilaluii keipuiasan keirja 

yang teircapai ini akan dapat meiningkatkan komitmein organisasional yang karyawan miliki. Variabe il 

yang dapat meimpeingaruihi dari keipuiasan keirja yaitui gaji, promosi, reikan keirja, atasan dan peikeirjaan itu i 

seindiri.  

Peirmatasari dan Rahyuida (2020), Tang eit al. (2019), dan Gheiitani eit al. (2018) meilalu ii 

peineilitiannya meinyatakan hal yang sama bahwa keipuiasan keirja beirpeingaruih seicara positif dan 

signifikan teirhadap komitmein organisasional, yang dapat dinyatakan juiga bahwa seimakin tinggi 

keipuiasan keirja yang karyawan rasakan maka seimakin tinggi puila tingkat komitmein organisasional yang 

karyawan miliki teirhadap organisasi. Seilain itui, Akbar, dkk. (2016) meinyatakan bahwa keipuiasan keirja 

yang karyawan miliki akan seicara signifikan dapat meiningkatkan komitmein organisasional. Antari 

(2019) juiga meinyatakan bahwa keipuiasan keirja karyawan yang tinggi akan dapat meiningkatkan 

komitmein organisasional meilaluii teirpeinuihinya lima indikator keipuiasan keirja yang diantaranya gaji, 

promosi karir, keipuiasan teirhadap suipeirvisi, huibuingan peirsonal, dan peikeirjaan itui seindiri.  

H2 : Keipuiasan keirja beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap komitmein organisasional.   

Rafia eit al. (2020) meinyatakan bahwa transformational leiadeirship beirpeingaruih seicara 

signifikan teirhadap keipuiasan keirja. Transformational leiadeirship akan meimpeingaruihi keipuiasan keirja 

meilaluii peimbeirian peirhatian, motivasi, dan tantangan pada keipada karyawan seihingga dapat 

meiningkatkan keipuiasan keirja karyawan. Pratama (2016), Muiteireira eit al. (2018), dan Abeilha eit al. 

(2018) juiga meinyampaikan hal yang sama bahwa transformational leiadeirship beirpeingaruih positif dan 

signifikan teirhadap keipuiasan keirja. Gaya keipeimimpinan yang teipat akan meimbuiat karyawan meirasa 

puias dalam peikeirjaannya seihingga akan meimbawa keiteirlibatan positif dalam manajeimein organisasi. 

Djuiraidi dan Laily (2020) meilaluii peineilitian yang dilakuikan  meinyatakan bahwa peineirapan 

transformational leiadeirship pada suiatui peiruisahaan dapat meimbeirikan keipuiasan keirja bagi karyawan 

yang meiruipakan bagaimana sikap dan peirasaan karyawan teirhadap peikeirjannya. Peirmana dan Neitra 

(2020) meinyatakan bahwa transformational leiadeirship beirpeingaruih seicara positif teirhadap keipuiasan 

keirja yang karyawan rasakan. Hasil teirseibuit juiga dapat dinyatakan bahwa seimakin baik 

transformational leiadeirship yang dirasakan oleih karyawan maka akan seimakin tinggi tingkat keipuiasan 

keirja yang karyawan rasakan. Priyatmo (2018) juiga meinyatakan bahwa teirdapat peingaruih positif seicara 

langsuing yang dibeirikan oleih peineirapan transformational leiadeirship pimpinan teirhadap keipuiasan keirja, 

kareina peiruisahaan dapat meimeinuihi seibagian beisar keibuituihan dasar karyawan. 

H3 : Transformational leiadeirship beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap keipuiasan keirja. 

Sari, dkk. (2017) meinyatakan bahwa variabeil keipuiasan keirja karyawan dapat meimeidiasi seicara 

parsial (partial meidiation) antara peingaruih transformational leiadeirship teirhadap komitmein 

organisasional. Peirasaan puias dalam beikeirja yang dirasakan oleih karyawan akan dapat meinguiatkan 

peingaruih dari transformational leiadeirship teirhadap komitmein organisasional yang karyawan miliki. 

Widyatmika dan Riana (2020) juiga meinyatakan bahwa keipuiasan keirja dinilai seicara positif dapat 

meinjadi variabeil meidiasi peingaruih transformational leiadeirship teirhadap komitmein organisasional. 

Juimiran, dkk. (2020) meinyatakan bahwa transformational leiadeirship meilaluii dimeinsi ideializeid 

influ ieincei, inteilleictu ializeid stimu ilation, dan individuializeid consideiration meimbeirikan peingaruih seicara 

positif dan signifikan teirhadap komitmein organisasional meilaluii keipuiasan keirja seibagai variabe il 

meidiasi. Seifneidi, dkk. (2020) juiga meinyatakan bahwa keipuiasan keirja dapat meimeidiasi huibuingan antara 
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transformational leiadeirship deingan komitmein organisasional. Seimakin baik peineirapan dari 

transformational leiadeirship oleih pimpinan, maka kondisi ini akan dapat meimpeingaruihi tingkat 

keipuiasan keirja karyawan dan akan juiga beirdampak seicara positif teirhadap komitmein organisasional. 

Yuilianingsih dan Rahyuida (2020), Khan eit al. (2017), seirta Huiang dan Huiang (2020) meilalu ii 

peineilitiannya juiga meinyatakan hal yang seilaras, yaitui transformational leiadeirship beirpeingaruih seicara 

positif dan signifikan teirhadap komitmein organisasional meilaluii meidiasi keipuiasan keirja. 

H4 : Keipuiasan keirja meimeidiasi peingaruih transformational leiadeirship teirhadap komitme in 

organisasional. 

 

Keirangka konseiptuial peineilitian ini dinyatakan pada Gambar 1 seibagai beirikuit. 

 

 

 

 

 

 

    

 

Gambar 1.  

Kerangka Konseptual 

 

 

METODE PENELITIAN  
 

Motode peineilitian meingguinakan peindeikatan kuiantitatif beirbeintuik asosiatif kauisalitas. 

Peineilitian yang dilakuikan meinjeilaskan meingeinai peiran keipuiasan keirja dalam meimeidiasi peingaru ih 

transformational leiadeirship teirhadap komitmein organisasional. Lokasi peineilitian ini yaitui pada KSU i 

Mitra Seijahteira yang teirleitak di Deisa Siangan, Keicamatan Gianyar, Kabuipatein Gianyar. Lokasi ini 

dipilih kareina diteimuikannya masalah teirkait komitmein organisasional. Variabeil eindogein dari peineilitian 

ini adalah komitmein organisasional yang dilambangkan deingan (Y). Variabeil eiksogein dari peineilitian 

ini adalah transformational leiadeirship yang dilambangkan deingan (X). Variabeil meidiasi dari peineilitian 

ini adalah keipuiasan keirja yang dilambangkan deingan (M). 

Data dalam peineilitian ini dipeiroleih meilaluii wawancara dan kuieisioneir yang peinilaian teirhadap 

tiap buitir kuieisioneir dinilai meilaluii Skala Likeirt deingan alteirnatif jawaban, yaitui Sangat Seituijui (SS) skor 

5, Seituijui (S) skor 4, Neitral (N) skor 3, Tidak Seituijui (TS) skor 2, dan Sangat Tidak Seituijui (STS) skor 1. 

Data yang suidah diteimuikan akan dianalisis meingguinakan analisis jaluir (path analysis) meilaluii software i 

SPSS veirsion 21 for windows. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Kopeirasi Seirba U isaha (KSU i) Mitra Seijahteira meiruipakan kopeirasi yang teirleitak di Banjar 

Teiruina, Deisa Siangan, Keicamatan Gianyar, Kabuipatein Gianyar. Kopeirasi ini beirgeirak di beibeirapa 

bidang, diantaranya simpan pinjam, konsuimsi, hingga produiksi. KSU i Mitra Seijahteira didirikan pada 22 

Noveimbeir 2001 deingan badan huikuim No. 15/BH/DISKOP/XI/2001. Beirdirinya kopeirasi ini teintu i 

diharapkan dapat meinjadi roda peinggeirak peireikonomian rakyat Deisa Siangan yang seimakin maju i, 

seihat, mandiri, seihingga mampui beirpeiran seirta seicara aktif dalam meiningkatkan taraf hiduip anggotanya 

dan juiga mampui meimbeirikan suimbangsi teirhadap peireikonomian nasional.  

KSU i Mitra Seijahteira didirikan deingan tuijuian agar mampui meiningkatkan keiseijahteiraan 

anggotanya. Hal ini  meinjadi sangat peinting kareina keiadaan peireikonomian masyarakat seikarang ini 

yang dinilai meimbuituihkan tuimpuian uintuik beirkeimbang dan meinseijahteirakan diri. Deingan deimikian 

seiluiruih anggota KSU i   Mitra Seijahteira dapat meimanfaatkan jasa kopeirasi, kareina keibeiradaan kopeirasi 

ini beirtuijuian uintuik meiningkatkan keiseijahteiraan anggotanya dan masyarakat seikitar pada uimuimnya. 

Reispondein peineilitian pada peineilitian ini diambil dari seiluiruih karyawan KSU i Mitra Seijahteira, 

yaitui seibanyak 42 orang. Data karakteiristik reispondein meiruipakan data yang dikuimpuilkan uintuik 

meingeitahuii profil reispondein peineilitian. Beirdasarkan peineilitian yang teilah dilakuikan di KSU i Mitra 

Seijahteira, dikeitahuii bahwa karakteiristik reispondeinnya meilipuiti uisia, jeinis keilamin, dan peindidikan 

teirakhir. 

Tabel 2.  

Karakteristik Responden 

 

No Karakteristik Klasifikasi Jumlah (Orang) Persentase Responden (%) 

1 Uisia 20 – 25 Tahuin 7 16,7 

  26 – 30 Tahuin 4 9,5 

  31 – 35 Tahuin 5 11,9 

  36 – 40 Tahuin 11 26,2 

  40 – 45 Tahuin 15 35,7 

  Juimlah 42 100 

2 Jeinis Keilamin Laki-laki 21 50 

  Peireimpuian 21 50 

  Juimlah 42 100 

3 Peindidikan Teirakhir SMA/Seideirajat 42 100 

  Juimlah 42 100 

Suimbeir: Data diolah, 2022 

 

Karakteiristik reispondein yang dituinjuikkan pada Tabeil 2 meiruipakan karakteiristik reispondein 

beirdasarkan uisia, jeinis keilamin, dan peindidikan teirakhir. Data teirseibuit meinyatakan bahwa reispondein 

peineilitian ini didominasi oleih keilompok uisia 40 – 45 Tahuin, yaitui deingan total reispondein beirjuimlah 15 

orang. Seidangkan, juimlah reispondein teireindah dituinjuikkan oleih keilompok uisia 26 – 30 Tahuin, yaitui 4 

orang. Beirdasarkan Tabeil 2 dapat dinyatakan bahwa karyawan KSU i Mitra Seijahteira rata-rata beiruisia 

40 – 45 Tahuin. 

Beirdasarkan jeinis keilamin, juimlah reispondein pada peineilitian ini teirbagi sama rata. Reisponde in 

laki-laki, yaitui 21 orang dan reispondein peireimpuian juiga meimiliki juimlah yang sama, yaitui 21 orang. 

Hal ini meinuinjuikkan adanya keiseimpatan keirja yang sama, baik itui bagi laki-laki mauipuin peireimpuian di 

KSU i Mitra Seijahteira. 

Tabeil 2 juiga meinuinjuikkan bahwa karakteiristik reispondein beirdasarkan peindidikan teirakhir 

meinuinjuikkan hasil builat, yaitui 42 orang karyawan deingan peindidikan teirakhir SMA/Seideirajat. Hasil 
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Hal ini dikareinakan pihak manajeimein meingakui keisuilitan dalam meineitapkan balas jasa yang seisuiai jika 

meimpeirkeirjakan karyawan deingan peindidikan teirakhir seiteilah SMA/Seideirajat, seipeirti Diploma dan 

Sarjana. 

Tabel 3. 

Hasil Uji Validitas Instrumen Penelitian 

 

Variabel Instrumen Pearson 

Correlation 

Sig. (tailed) Keterangan 

Transformational Leadership (X) X1 

X2 

X3 

X4 

0,762 

0,773 

0,713 

0,839 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Kepuasan Kerja (M) M1 

M2 

M3 

M4 

M5 

0,591 

0,598 

0,516 

0,565 

0,402 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Komitmen Organisasional (Y) Y1 

Y2 

Y3 

Y4 

Y5 

Y6 

Y7 

Y8 

Y9 

0,708 

0,657 

0,605 

0,412 

0,619 

0,427 

0,692 

0,694 

0,489 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Suimbeir: Data diolah, 2022 

 

Tabeil 3 menunjukkan bahwa variabeil yang diteiliti, yaitui transformational leiadeirship, keipuiasan 

keirja, dan komitmein organisasional teilah meimeinuihi syarat dari uiji validitas deingan nilai skor total 

Peiarson Correilation seitiap instruimein ≥ 0,3 dan meimiliki nilai signifikansi leibih keicil dari 5%. (0,05), 

maka instruimein yang teilah diteintuikan layak uintuik dipeirguinakan seibagai alat uikuir variabeil-variabeil 

teirseibuit. 

Tabel 4. 

Hasil Uji Reliabilitas Instrumen Penelitian 

 

No Variabel Cronbach’s Alpha Keterangan 

1 Transformational Leiadeirship (X) 0,769 Reiliabeil 

2 Keipuiasan Keirja (M) 0,620 Reiliabeil 

3 Komitmein Organisasional (Y) 0,752 Reiliabeil 

Suimbeir: Data diolah, 2022 

 

Tabeil 4 meinuinjuikkan bahwa seitiap variabeil beirada pada titik diatas 0,60 yang dinyatakan pada 

koeifisiein nilai Cronbach’s Alpha. Maka, meilaluii data pada Tabeil 4 dapat dinyatakan bahwa seitiap 

instruimein peineilitian yang diguinakan teilah meimeinuihi syarat reiliabilitas seihingga peineilitian yang 

dilakuikan dapat meingguinakan instruimein peineilitian teirseibuit.  

 

 

 

 

 

 



1350                                                                                                                                                e-ISSN: 2337-3067 

Peran Kepuasan Kerja Dalam Memediasi Pengaruh Transformational Leadership Terhadap Komitmen 

Organisasional Karyawan KSU Mitra Sejahtera, 

I Gusti Ngurah Adhi Pratama dan Wayan Gede Supartha 

Tabel 5. 

Deskripsi Jawaban Responden terhadap Komitmen Organisasional 

 

No Pernyataan Proporsi Jawaban 

Responden (Orang) 

Jumlah Rata-

rata 

Kriteria 

 1 2 3 4 5  

Komitmen Afektif (Affective Commitment) 

1 Saya meirasa teirikat seicara eimosional 

deingan organisasi 

 

2 14 7 15 4 131 3,12 
Cuikuip 

tinggi 

2 Saya meirasa bangga meinjadi bagian 

dari organisasi 
1 10 13 13 5 137 3,26 

Cuikuip 

tinggi 

3 Saya meirasa ikuit meimiliki organisasi 
3 13 6 11 9 136 3,24 

Cuikuip 

tinggi 

Komitmen Bersinambung (Contiuence Commitment) 

1 Saya meirasa ruigi apabila meininggalkan 

organisasi 
1 13 10 12 6 135 3,21 

Cuikuip 

tinggi 

2 Saya meirasa meimiliki seidikit pilihan 

jika meininggalkan organisasi 
1 12 8 18 3 136 3,24 

Cuikuip 

tinggi 

3 Saya meirasa beikeirja pada organisasi ini 

meiruipakan keiseimpatan teirbaik 
1 11 13 11 6 136 3,24 

Cuikuip 

tinggi 

Komitmen Normatif (Normative Commitment) 

1 Saya beirseidia uintuik teirlibat dalam 

seitiap keigiatan organisasi 
2 8 12 14 6 140 3,33 

Cuikuip 

tinggi 

2 Saya beirkeiinginan uintuik meinghabiskan 

sisa karir saya pada organisasi ini 
1 15 12 9 5 128 3,05 

Cuikuip 

tinggi 

3 Saya tidak akan meininggalkan 

organisasi kareina saya masih meimiliki 

keiwajiban 

6 7 11 13 5 130 3,10 
Cuikuip 

tinggi 

Rata-rata 3,20 
Cuikuip 

tinggi 

Suimbeir: Data diolah, 2022 

 

Peirseipsi reispondein teirhadap komitmein organisasional yang meimiliki rata-rata teireindah adalah 

peirnyataan “Saya beirkeiinginan uintuik meinghabiskan sisa karir saya pada organisasi ini”. Hal teirseibuit 

meingindikasikan bahwa seicara uimuim karyawan beiluim meimiliki keiinginan uintuik meinghabiskan sisa 

karirnya di KSU i Mitra Seijahteira. Skor rata-rata teirtinggi diteimuikan pada peirnyataan “Saya beirseidia 

uintuik teirlibat dalam seitiap keigiatan organisasi”, seicara uimuim hasil ini meinuinjuikkan bahwa seicara 

karyawan meimiliki keiseidiaan uintuik teirlibat pada seitiap keigiatan yang ada di KSU i Mitra Seijahteira. 
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Tabel 6. 

Deskripsi Jawaban Responden terhadap Transformational Leadership 

 

No Pernyataan Proporsi Jawaban 

Responden (Orang) 

Jumlah Rata-

rata 

Kriteria 

 1 2 3 4 5  

1 Peimimpin me iruipakan rolei modeil 

(panuitan) saya dalan organisasi 

 

1 10 16 11 4 133 3,17 
Cuikuip 

kuiat 

2 Peimimpin meimbeirikan motivasi 

keipada saya uintuik beikeirja leibih baik 
1 12 11 14 4 134 3,19 

Cuikuip 

kuiat 

3 Peimimpin meindorong saya uintuik 

meingguinakan kreiativitas dalam 

meinyeileisaikan peikeirjaan 

2 12 13 11 4 129 3,07 
Cuikuip 

kuiat 

4 Peimimpin meimbeirikan nasihat yang 

sangat peinting bagi peingeimbangan diri 

saya 

1 14 8 15 4 133 3,17 
Cuikuip 

kuiat 

Rata-rata 3,15 
Cuikuip 

kuiat 

Suimbeir: Data diolah, 2022 

 

Jawaban yang reispondein beirikan pada Tabeil 6 meinuinjuikkan bahwa pada peirnyataan 

“Peimimpin meindorong saya uintuik meingguinakan kreiativitas dalam meinyeileisaikan peikeirjaan”. Hal ini 

beirarti bahwa seicara uimuim peimimpin masih beiluim mampui uintuik meimbeirikan dorongan keipada 

bawahannya agar mampui meingguinakan kreiativitas saat meinyeileisaikan peikeirjaan yang dibeibankan. 

Data pada Tabeil 6 juiga meinyajikan peirnyataan deingan skor rata-rata teirtinggi, yaitui peirnyataan 

“Peimimpin meimbeirikan motivasi keipada saya uintuik beikeirja leibih baik”. Skor teirseibuit meingindikasikan 

bahwa peimimpin seicara uimuim suidah mampui uintuik meimbeirikan motivasi keipada karyawannya agar 

mampui meimbeirikan kineirja yang leibih baik. 

 

Tabel 7. 

Deskripsi Jawaban Responden terhadap Kepuasan Kerja 

 

No Pernyataan Proporsi Jawaban 

Responden (Orang) 

Jumlah Rata-

rata 

Kriteria 

 1 2 3 4 5  

1 Peikeirjaan yang dibeibankan suidah 

seisu iai deingan keiahlian saya 

 

2 9 10 16 5 139 3,31 
Cuikuip 

tinggi 

2 Saya meirasa pu ias deingan balas jasa 

yang saya te irima 
2 16 10 8 6 126 3,00 

Cuikuip 

tinggi 

3 Saya meirasa puias deingan peiluiang 

yang dibeirikan u intu ik keiseimpatan 

promosi 

2 13 12 10 5 129 3,07 
Cuikuip 

tinggi 

4 Atasan seilalui meimbeirikan du ikuingan 

keipada saya 
1 16 6 13 6 133 3,17 

Cuikuip 

tinggi 

5 Saya meimiliki hu ibuingan keirja sama 

yang baik deingan reikan keirja 
5 2 16 15 4 137 3,26 

Cuikuip 

tinggi 

Rata-rata 

 
3,16 

Cuikuip 

tinggi 

Suimbeir: Data diolah, 2022. 
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Keiseiluiruihan peirnyataan teilah dijawab dan diteimuikan bahwa pada peirnyataan “Saya meirasa 

puias deingan balas jasa yang saya teirima”. Skor rata-rata yang diteimuikan ini meimbeirikan indikasi bahwa 

karyawan masih meirasa beiluim puias deingan balas jasa yang diteirima seilama beikeirja di KSU i Mitra 

Seijahteira. Jawaban reispondein pada Tabeil 7 juiga meinyatakan peirseipsi reispondein deingan skor rata-rata 

teirtinggi yang dituinjuikkan oleih peirnyataan “Peikeirjaan yang dibeibankan suidah seisuiai deingan keiahlian 

saya”. Hal ini meingindikasikan bahwa karyawan suidah meirasa bahwa peikeirjaan yang dibeirikan keipada 

meireika suidah seisuiai deingan keiahlian yang dimiliki. 

Peinguijian normalitas pada peineilitian ini meingguinakan analisis grafik histogram, Normal 

probability plot, dan analisis statistik Onei-Samplei Kolmogorov-Smirnov, yaitui deingan meilakuikan 

peirbandingan antara Kolmogorov-Smirnov hituing deingan Kolmogorov-Smirnov pada tabeil. Beiriku it 

hasil peinguijian meingguinakan uiji Onei-Samplei Kolmogorov-Smirnov disajikan pada Tabeil 8. 
 

Tabel 8. 

Hasil Uji Normalitas (One-Sample Kolmogorov-Smirnov) 

 

Persamaan Kolmogorov-Smirnov Z 

Substruktur 1 0,811 

Substruktur 2 0,764 

Suimbeir: Data diolah 2022 

 

Tabeil 8 yang teilah dilakuikan peinguijian meingguinakan Onei-Samplei Kolmogorov-Smirnov Teist, 

meimpeiroleih nilai Kolmogorov-Smirnov hituing seibeisar 0,811 dan 0,764. Nilai teirseibuit leibih beisar 

dibandingkan deingan nilai Kolmogorov-Smirnov tabeil, yaitui seibeisar 0,05, maka dari hal teirseibuit dapat 

dinyatakan bahwa H0 diteirima seihingga dapat disimpuilkan bahwa data yang diguinakan beirdistribuisi 

normal dan modeil reigreisi yang diguinakan meimeinuihi asuimsi normalitas. 

 

Tabel 9. 

Hasil Uji Multikolinieritas (Tolerance dan Variance Inflation Factor) 

 

 Model Collinearity Statistics 

Toleirancei VIF 

Substruktur 2 Transformational Leiadeirship 0,956 1,046 

Keipuiasan Keirja 0,956 1,046 

Suimbeir: Data diolah 2022 

 

Tabeil 9 diteimuikan bahwa diantara keiduia variabeil beibas yang ada pada peineilitian ini tidak ada 

yang meimiliki nilai toleirancei kuirang dari 0,10 dan juiga tidak ada variabeil yang meimiliki nilai VIF leibih 

dari 10, seihingga dari data Tabeil 9 dapat ditarik keisimpuilan bahwa tidak ada diteimuikan geijala 

muiltikolinieiritas pada modeil reigreisi peineilitian ini.  

 

Tabel 10. 

Hasil Uji Heteroskedastisitas (Uji Glejser) Coefficients(a) 

 

Persamaan Model T Sig. 

Substruktur 1 Transformational Leiadeirship 0,113 0,910 

Substruktur 2 Transformational Leiadeirship -0,523 0,604 

Keipuiasan Keirja 1,379 0,176 

Suimbeir: Data diolah 2022 
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Tabeil 10 meinuinjuikkan bahwa pada masing-masing modeil reigreisi meimiliki nilai signifikansi 

yang leibih beisar dari 5 peirsein ataui 0,05. Meilaluii nilai signifikansi teirseibuit dapat ditarik keisimpuilan 

bahwa modeil reigreisi yang diguinakan dalam peineilitian ini tidak diteimuikan adanya geijala 

heiteiroskeidastisitas ataui varian yang homogein. 

 

Tabel 11. 

Hasil Analisis Jalur pada Struktur 1 

 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standarized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 8,446 3,270  2,583 0,000 

Transformational 

leadership 
0,559 0,245 0,615 2,279 0,000 

R2 : 0,612      

Suimbeir: Data diolah 2022 

 

Beirdasarkan data pada Tabeil 11, maka dibuiatlah peirsamaan struiktuir seibagai beirikuit: 

M = β3X + ei1……………………………………………………………………………(1) 

M = 0,615X  

Peirsamaan struiktuir teirseibuit meimiliki arti bahwa variabeil transformational leiadeirship meimiliki 

nilai koeifisiein seibeisar 0,615 yang beirarti transformational leiadeirship meimiliki peingaruih positif 

teirhadap keipuiasan keirja, ini dapat diartikan jika transformational leiadeirship meiningkat maka keipuiasan 

keirja akan meiningkat juiga seibeisar 0,615. 

Tabel 12. 

Hasil Analisis Jalur pada Struktur 2 

 

Model 
Unstandardized Coefficients Standarized Coefficients 

T Sig. 
B Std. Error Beta 

(Constant) 11,063 3,018  3,666 0,000 

Transformational leadership 0,780 0,223 0,644 3,500 0,000 

Kepuasan kerja 0,471 0,165 0,326 3,490 0,000 

R2 : 0,662      

Suimbeir: Data diolah 2022 

 

Beirdasarkan data pada Tabeil 12, maka dibuiatlah peirsamaan struiktuir seibagai beirikuit: 

Y = β1X + β2M + ei2……………………………………………………………………………(2) 

Y = 0,644X + 0,326M  

Peirsamaan struiktuir teirseibuit meimiliki arti bahwa variabeil transformational leiadeirship meimiliki 

nilai koeifisiein seibeisar 0,644 yang beirarti bahwa transformational leiadeirship meimiliki peingaruih positif 

teirhadap komitmein organisasional, ini dapat diartikan jika transformational leiadeirship meiningkat maka 

komitmein organisasional juiga akan meiningkat seibeisar 0,644. Hasil lain juiga diteimuikan bahwa variabeil 

keipuiasan keirja meimiliki nilai koeifisiein seibeisar 0,326 yang beirarti bahwa keipuiasan keirja meimiliki 

peingaruih positif teirhadap komitmein organisasional, ini dapat diartikan jika keipuiasan keirja meiningkat 

maka komitmein organisasional juiga akan meiningkat seibeisar 0,326.  

Transformational leiadeirship meimiliki nilai Beita seibeisar 0,644 deingan nilai signifikansi seibeisar 

0,000, maka dari itui dapat dinyatakan bahwa H1 diteirima kareina nilai signifikansi yang dimiliki leibih 
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keicil dari 0,05 (0,000<0,05). Keisimpuilan yang dipeiroleih, yaitui transformational leiadeirship meimiliki 

peingaruih parsial yang posistif dan signifikan teirhadap komitmein organisasional ataui deingan kata lain 

seimakin meiningkat transformational leiadeirship di KSUi Mitra Seijahteira, maka seimakin meiningkat puila 

komitmein organisasional yang dimiliki oleih karyawan KSU i Mitra Seijahteira, seihingga hipoteisis peirtama 

diteirima.  

Keipuiasan keirja meimiliki nilai Beita seibeisar 0,326 dan nilai signifikansi seibeisar 0,000, maka 

dari itui dapat dinyatakan bahwa H2 diteirima kareina nilai signifikansi yang dimiliki leibih keicil dari 0,05 

(0,000<0,05). Keisimpuilan yang dipeiroleih, yaitui bahwa keipuiasan keirja meimiliki peingaruih yang positif 

dan signifikan teirhadap komitmein organisasional ataui deingan kata lain apabila keipuiasan keirja di KSU i 

Mitra Seijahteira meiningkat, maka komitmein organisasional karyawan KSU i Mitra Seijahteira juiga akan 

meiningkat, seihingga hipoteisis keiduia diteirima. 

Transformational leiadeirship meimpuinyai nilai Beita seibeisar 0,615 deingan nilai signifikansi 

0,000, dari hal teirseibuit dapat dinyatakan bahwa H3 diteirima kareina nilai signifikansi 0,000 < 0,05. 

Keisimpuilan yang dapat dibuiat, yaitui bahwa transformational leiadeirship meimiliki peingaruih positif dan 

signifikan seicara parsial teirhadap keipuiasan keirja ataui deingan kata lain seimakin meiningkat 

transformational leiadeirship di KSUi Mitra Seijahteira, maka seimakin meiningkat puila keipuiasan keirja 

karyawan KSU i Mitra Seijahteira, seihingga hipoteisis keitiga diteirima. 

 

Tabel 13 

Pengaruh Langsung, Pengaruh Tidak Langsung 

 

Pengaruh 

Variabel 

Pengaruh 

Langsung 

Pengaruh Tidak Langsung Melalui 

Mediasi 

Pengaruh 

Total 

X ke M 0,615  0,615 

M ke Y 0,326  0,326 

X ke Y 0,644 0,201 0,845 

Suimbeir: Data diolah 2022 

 

Peineilitian ini dilakuikan pada karyawan KSU i Mitra Seijahteira meingeinai peingaru ih 

transformational leiadeirship teirhadap komitmein organisasional yang meimpeiroleih hasil bahwa 

transformational leiadeirship meimiliki peingaruih langsuing teirhadap komitmein organisasional karyawan 

deingan peirseintasei 0,644 ataui 64,4 persen. Peineilitian teintang peingaruih keipuiasan keirja teirhadap 

komitmein organisasional pada karyawan KSU i Mitra Seijahteira meimpeiroleih hasil bahwa keipuiasan keirja 

meimiliki peingaruih langsuing teirhadap komitmein organisasional deingan beisaran peirseintasei 0,326 atau i 

32,6 persen. 

Peineilitian yang dilakuikan teirhadap karyawan KSU i Mitra Seijahteira teintang peingaru ih 

transformational leiadeirship teirhadap keipuiasan keirja meimpeiroleih hasil bahwa transformational 

leiadeirship meimiliki peingaruih langsuing teirhadap keipuiasan keirja deingan preiseintasei 0,615 ataui 61,5 

persen. Peineilitian teintang peiran keipuiasan keirja dalam meimeidiasi peingaruih transformational leiadeirship 

teirhadap komitmein organisasional meimpeiroleih hasil bahwa transformational leiadeirship meimiliki 

peingaruih langsuing dan tidak langsuing meilaluii meidiasi keipuiasan keirja teirhadap komitmein 

organisasional deingan nilai koeifisiein langsuing seibeisar 0,644 dan nilai koeifisiein tidak langsuing seibeisar 

0,201, seihingga peingaruih totalnya meimiliki peirseintasei seibeisar 0,845 ataui 84,5 persen. 
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Berdasarkan U iji Sobeil diteimuikan bahwa nilai M adalah 6,281 ≥ 1,96, maka H0 diteirima yang 

beirarti bahwa variabeil transformational leiadeirship beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap 

komitmein organisasional karyawan KSU i Mitra Seijahteira meilaluii meidiasi keipuiasan keirja, seihingga dari 

hal teirseibuit dapat dinyatakan bawah keipuiasan keirja meiruipakan variabeil meidiasi dan hipoteisis keieimpat 

diteirima. 

Hasil peinguijian hipoteisis meineimuikan bahwa transformational leiadeirship beirpeingaruih positif 

dan signifikan teirhadap komitmein organisasional ataui deingan kata lain seimakin meiningkat 

transformational leiadeirship, maka seimakin meiningkat puila komitmein organisasional yang dimiliki 

oleih karyawan KSU i Mitra Seijahteira. Hal teirseibuit meinjadikan bahwa hipoteisis peirtama diteirima. 

Transformational leiadeirship meiruipakan gaya keipeimimpinan yang tidak hanya mampui meimbeirikan 

motivasi dan arahan, akan teitapi, gaya keipeimimpinan yang juiga mampui meingayomi bawahannya, 

seihingga komitmein yang karyawan miliki meiningkat kareina meirasa dipeirhatikan oleih atasannya. Hasil 

peineilitian ini seisuiai deingan hasil peineilitian seibeiluimnya yang dilakuikan oleih Novianti (2021), Baeik, eit 

al. (2018), Uidin (2020), Rahmawati dan Tobing (2019), Mishra dan Uipadhyay (2022) bahwa 

transformational leiadeirship beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap komitmein organisasional  

Hasil peinguijian hipoteisis meineimuikan bahwa keipuiasan keirja beirpeingaruih seicara positif dan 

signifikan teirhadap komitmein organisasional ataui deingan kata lain, seimakin meiningkatkan keipuiasan 

keirja yang dirasakan oleih karyawan KSU i Mitra Seijahteira maka akan seimakin meiningkat puila komitmein 

organisasional yang dimiliki karyawan KSU i Mitra Seijahteira. Hal teirseibuit meinjadikan bahwa hipoteisis 

keiduia diteirima. Keipuiasan keirja meiruipakan beintuik rasa seinang karyawan teirhadap peikeirjaannya, 

meiskipuin keipuiasan keirja ini beirsifat suibjeiktif, namuin keibeiradaan keipuiasan keirja ini sangat peinting 

kareina akan meimpeingaruihi peirkeimbangan organisasi keideipannya. Hasil peineilitian ini seisuiai deingan 

hasil peineilitian seibeiluimnya yang dilakuikan oleih Cinar, eit al. (2022), Amoah, eit al. (2022), Trisnawati, 

eit al. (2022), Shahriari, eit al. (2022), Akram, eit al. (2022) yang meinyampaikan bahwa keipuiasan keirja 

meimbeirikan peingaruih yang positif dan signifikan teirhadap komitmein organisasional.  

Hasil peinguijian hipoteisis meineimuikan bahwa transformational leiadeirship beirpeingaruih positif 

dan signifikan teirhadap keipuiasan keirja ataui deingan kata lain, seimakin meiningkat transformational 

leiadeirship di KSU i Mitra Seijahteira, maka seimakin meiningkat puila keipuiasan keirja yang dirasakan ole ih 

karyawan KSU i Mitra Seijahteira. Hal teirseibuit meinjadikan bahwa hipoteisis keitiga diteirima. 

Transformational leiadeirship deingan individuial consideiration, yaitui peirilakui peimimpin yang 

meimbeirikan peirhatian seicara pribadi keipada karyawan mampui meinjadi salah satui faktor peimicui dalam 

peiningkatan keipuiasan keirja yang karyawan rasakan. Hasil peineilitian ini seilaras deingan hasil peineilitian 

seibeiluimnya yang diteimuikan oleih Jameieil dan Ahmad (2019), Huissain dan Khayat (2021), Labraguiei, eit 

al. (2020), Duing dan Hai (2020), Dappa, eit al. (2019) yang meineimuikan bahwa transformational 

leiadeirship meimiliki peingaruih positif seicara signifikan teirhadap keipuiasan keirja.  

Hasil peinguijian hipoteisis meineimuikan bahwa transformational leiadeirship beirpeingaruih positif 

dan signifikan teirhadap komitmein organisasional meilaluii meidiasi keipuiasan keirja pada karyawan KSU i 

Mitra Seijahteira ataui deingan kata lain keipuiasan keirja mampui meimbeirikan peingaruih antara huibuingan 

transformational leiadeirship deingan komitmein organisasional karyawan KSU i Mitra Seijahteira. Hal 

teirseibuit meinjadikan bahwa hipoteisis keieimpat diteirima. Hasil peineilitian ini seilaras deingan hasil 
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peineilitian seibeiluimnya yang dilakuikan oleih Bhaskara dan Suibuidi (2019), Seityawan dan Rahmawati 

(2021), Cahyono, eit al. (2020), Heirminingsih (2020), Nuigraha dan Deiwi (2022) yang meineimuikan 

bahwa keipuiasan keirja seicara signifikan mampui meinjadi variabeil meidiasi peingaruih transformational 

leiadeirship teirhadap komitmein organisasional.  

Implikasi pada peineilitian ini beirfokuis keipada manfaat nyata dari hasil peineilitian ini meingeinai 

meiningkatkan komitmein organisasional meilaluii peineirapan transformational leiadeirship dan keipuiasan 

keirja. Implikasi yang peirtama, yaitui diteimuikan bahwa karyawan beiluim meimiliki keiinginan uintu ik 

meinghabiskan sisa karirnya di KSU i Mitra Seijahteira, hal itui dikareinakan karyawan masih beiluim puias 

teirhadap balas jasa yang dibeirikan KSU i Mitra Seijahteira. seilain itui, karyawan juiga masih meimiliki 

keiinginan uintuik meininggalkan KSU i Mitra Seijahteira bilamana diteimuikan peikeirjaan yang leibih baik. 

Implikasi keiduia, diteimuikan peineirapan transformational leiadeirship oleih peimimpin KSU i Mitra 

Seijahteira dalam hal ini manajeir dan keipala bidang masih dinilai kuirang. Peimimpin beiluim mampui 

meimbeirikan stimuilan beiruipa duikuingan atauipuin motivasi agar karyawan mampui uintuik beikeirja leibih 

maksimal. Hal teirseibuit dikareinakan keisibuikan dari peimimpin itui seindiri. Peirmasalahan yang dihadapi 

oleih karyawan saat beikeirja juiga ceindeiruing uintuik diseileisaikan seicara mandiri kareina peimimpin yang 

tidak seilalui meimiliki waktui uintuik teirlibat dalam peinyeileisaian peirmasalahan karyawan. Implikasi keitiga 

diteimuikan bahwa seilain peirmasalahan keipuiasan teirkait balas jasa, karyawan KSU i Mitra Seijahteira juiga 

meirasa bahwa keiseimpatan promosi masih dinilai kuirang. Karyawan meirasa bahwa meiskipuin suidah 

beikeirja lama pada suiatui posisi peikeirjaan, beiluim teintui keiseimpatan promosi dibeirikan seicara meirata 

keipada seiluiruih karyawan. 

Peineilitian ini dilakuikan hanya pada ruiang lingkuip KSU i Mitra Seijahteira seihingga hasil 

peineilitian ini tidak dapat diguinakan pada organisasi pada seiktor seijeinis mauipuin organisasi pada seiktor 

yang beirbeida. Pada peineilitian ini faktor-faktor yang meimpeingaruihi komitmein organisasional, yaitu i 

transformational leiadeirship dan keipuiasan keirja, seidangkan masih banyak faktor lain yang mampu i 

meimpeingaruihi komitmein organisasional. 

 

 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

Simpulan hasil penelitian ini adalah (1) Transformational leiadeirship beirpeingaruih positif dan 

signifikan teirhadap komitmein organisasional pada karyawan KSU i Mitra Seijahteira. (2) Keipuiasan keirja 

beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap komitmein organisasional pada karyawan KSU i Mitra 

Seijahteira. (3) Transformational leiadeirship beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap keipuiasan keirja, 

dan (4) Keipuiasan keirja mampui beirpeiran seibagai peimeidiasi atas peingaruih transformational leiadeirship 

teirhadap komitmein organisasional karyawan KSU i Mitra Seijahteira. 

Saran yang ditawarkan, yaitui pihak KSU i Mitra Seijahteira seibaiknya leibih meimpeirhatikan 

karyawan dan meimbeirikan keinyamanan keipada karyawan. Hal teirseibuit dapat dilakuikan meilalu ii 

peinciptaan lingkuingan keirja yang nyaman dan konduisif. Lingkuingan keirja yang baik akan mampu i 

meiningkatkan komitmein karyawan teirhadap kopeirasi yang diceirminkan meilaluii keiinginan karyawan 

uintuik meinghabiskan sisa karir di kopeirasi. Pihak KSU i Mitra Seijahteira seibaiknya leibih meimbeirikan 

dorongan keipada karyawannya deingan cara meimbeirikan motivasi dan duikuingan. Peirhatian leibih yang 
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dibeirikan beiruipa motivasi dan duikuingan ini akan meindorong karyawan agar leibih giat dan kreiatif dalam 

peikeirjaannya. Pihak KSU i Mitra Seijahteira juiga seibaiknya meilaksanakan program promosi jabatan yang 

didasarkan atas peirtimbangan peingalaman, keicakapan, dan syarat-syarat yang teirkait, misalnya deingan 

cara meimbeirikan promosi jabatan keipada karyawan meilaluii peincapaian targeit teirteintui yang teilah 

dibeirikan oleih kopeirasi, seihingga meimang layak uintuik meindapatkan promosi jabatan. 
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