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 This research is motivated by a decline in sales to SMEs in Bali due to the 

COVID-19 pandemic that has hit the whole world. The government is 

promoting exports to anticipate a weakening local market because of the 

COVID-19 pandemic. The purpose of this study was to analyze the 

mediating role of export market orientation on the effect of international 

entrepreneurial orientation on export performance in export SMEs in Bali. 

The data in this study will be obtained by distributing questionnaires to 

export SMEs in Bali. Testing the validity of the data used validity testing 

and reliability testing. Data analysis techniques using descriptive 

statistical analysis and inferential statistical analysis (SEM-PLS). The 

results of the study show that international entrepreneurial orientation has 

a positive and significant effect on export performance. Export market 

orientation has a positive and significant effect on export performance. 

Export market orientation positively and significantly mediates the effect of 

international entrepreneurial orientation on export performance. The 

mediating role of export market orientation is partial mediation in the 

influence of international entrepreneurial orientation on export 

performance in export SMEs in Bali. 
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Abstrak 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh penurunan penjualan pada UKM 

di Bali karena pandemi COVID-19 yang melanda seluruh dunia. Pemerintah 

menggalakkan ekspor untuk mengantisipasi melemahnya pasar lokal sebagai 

dampak pandemi COVID-19. Tujuan penelitian ini adalah menganalisis 

peran mediasi export market orientation pada pengaruh international 

entrepreneurial orientation terhadap export performance pada UKM ekspor 

di Bali. Data dalam penelitian ini akan diperoleh dengan penyebaran 

kuesioner pada UKM ekspor di Bali. Pengujian keabsahan data digunakan 

pengujian validitas dan pengujian reliabilitas. Teknik analisis data 

menggunakan analisis statistik deskriptif dan analisis statistik inferensial 

(SEM-PLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa international 

entrepreneurial orientation berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

export performance. Export market orientation berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap export performance. Export market orientation secara 

positif dan signifikan memediasi pengaruh international entrepreneurial 

orientation terhadap export performance. Peran mediasi export market 

orientation adalah mediasi parsial pada pengaruh international 

entrepreneurial orientation terhadap export performance pada UKM ekspor 

di Bali. 
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PENDAHULUAN  
 

Pada masa pandemi COVID-19 yang melanda seluruh dunia, kinerja Usaha Kecil Menengah 

yang merupakan penopang perekonomian nasional mengalami kontraksi tajam. Pelaku Usaha Kecil 

Menengah mengalami penurunan penjualan sebagai dampak pandemi COVID-19. Demikian juga 

dengan Usaha Kecil Menengah di Bali yang sangat bergantung pada industri pariwisata sangat 

terpukul dengan pandemi COVID-19 yang memukul sektor pariwisata. Pemerintah menggerakkan 

ekspor sebagai solusi dari melemahnya kinerja Usaha Kecil Menengah dari pasar lokal. Pemerintah 

Indonesia menggencarkan ekspor untuk membantu internasionalisasi UKM di Indonesia khususnya di 

Bali melalui program ekspor merdeka. 

Pandemi COVID-19 yang melanda Indonesia sejak Tahun 2019 merupakan pukulan berat 

bagi Usaha Kecil Menegah di Indonesia. Bali merupakan daerah yang berdampak paling parah di 

Indonesia karena mengandalkan industri pariwisata untuk pertumbuhan ekonomi. Pemerintah berusaha 

menciptakan lingkungan kondusif bagi Usaha Kecil Menengah untuk menggalakkan ekspor melalui 

program ekspor merdeka untuk mengantisipasi melemahnya pasar lokal. Upaya membentuk 

lingkungan yang kondusif ini dilakukan agar kinerja ekspor pada Usaha Kecil Menengah semakin 

baik. Kinerja ekspor merupakan performance dari perusahaan dalam mencapai hasil penjualan secara 

ekspor ke manca negara. Kinerja ekspor dari berbagai literatur dipengaruhi oleh orientasi 

kewirausahaan. Monteiro (2019) menjelaskan bahwa orientasi kewirausahaan (entrepreneurial 

orientation) berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja ekspor. Hasil kajian lain 

menunjukkan orientasi pasar dapat meningkatkan kinerja perusahaan karena memprioritaskan 

kebutuhan konsumen dan kepuasan pelanggan (Ali et al., 2020). Orientasi pasar dan orientasi 

kewirausahaan dari beberapa studi menunjukkan penggaruh positif terhadap kinerja UKM (Rashid et 

al., 2020). Solusi yang diberikan dari kajian ini adalah export market orientation sebagai variabel 

mediasi dari pengaruh international entrepreneurial orientation terhadap export performance pada 

Usaha Kecil Menengah Ekspor di Bali. Berdasarkan pemaparan tersebut, maka tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui dan menjelaskan peran mediasi export market orientation pada pengaruh 

international market orientation terhadap export performance pada Usaha Kecil Menengah di Bali. 

 
Pengembangan Hipotesis 

Berdasarkan kajian empiris sebelumnya, maka dapat disusun hipotesis sebagai berikut: H1: 

International entrepreneurial orientation berpengaruh positif dan signifikan terhadap export market 

orientation pada UKM eksport di Bali. H2: International entrepreneurial orientation berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap export performance pada UKM eksport di Bali. H3: Export market 

orientation berpengaruh positif dan signifikan terhadap export performance pada UKM eksport di 

Bali. H4: Export market orientation memediasi secara positif signifikan pengaruh international 

entrepreneurial orientation terhadap export performance pada UKM eksport di Bali. 
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METODE PENELITIAN  
 

Pendekatan yang digunakan pada penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif (positivism) 

yang berbentuk asosiatif karena dalam penelitian ini membahas dan menguji pengaruh antar variabel 

yakni international entrepreneurial orientation, export market orientation, export performance. Ruang 

lingkup penelitian ini adalah bidang kinerja perusahaan. Subyek dalam penelitian ini adalah pelaku 

UKM ekspor di Bali. Sementara obyek dalam penelitian ini adalah export performance yang 

dipengaruhi oleh international entrepreneurial orientation dan export market orientation. 

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data kuantitatif dan data kualitatif. 

Data kuantitatif merupakan data yang dinyatakan dalam bentuk angka-angka dan memiliki satuan 

hitung, seperti jumlah pelaku usaha di Bali, rasio kewirausahaan di Bali. Sedangkan data kualitatif 

merupakan data yang berupa deskripsi dan bukan berupa angka. Data kualitatif pada penelitian ini 

adalah lokasi penelitian, gambaran umum kewirausahaan di Bali, karakteristik responden yang 

meliputi nama responden, jenis kelamin, status, pendidikan terakhir. Sumber data yang digunakan 

dalam penelitian ini ada dua, yaitu sumber primer dan sumber sekunder. Sumber primer adalah data 

asli yang dikumpulkan sendiri oleh peneliti dari sumber utama atau responden melalui pertanyaan atau 

pernyataan yang diajukan peneliti sesuai dengan kuesioner. Sedangkan sumber sekunder adalah data 

yang tidak didapat secara langsung, tetapi berdasarkan dari studi pustaka, penelitian terdahulu, literatur 

dan artikel empiris yang berhubungan dengan permasalahan yang diteliti dari BPS dan Pemerintah 

Daerah Bali. 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah nonprobability 

sampling yaitu teknik pengambilan sampel yang tidak memberikan peluang atau kesempatan sama 

bagi setiap unsur atau anggota populasi untuk dipilih menjadi sampel (Sugiyono, 2017). Teknik 

sampel yang digunakan adalah menggunakan teknik purposive sampling dan incidental sampling. 

Pengumpulan data pada penelitian ini dilakukan dengan metode survei yaitu menggunakan kuesioner 

yang dilakukan dengan cara memberi seperangkat pertanyaan dan pernyataan tertulis kepada 

responden untuk dijawabnya (Sugiyono, 2008:199). Pertanyaan pada kuesioner tersebut berisi butir-

butir pengukur konstruk atau variabel dalam bentuk daftar pertanyaan dan pernyataan yang digunakan 

dalam model penelitian. Penyebaran dan pengumpulan data dilakukan secara langsung kepada 

responden dengan self-administered report yaitu responden diminta untuk mengisi sendiri kuesioner 

yang diberikan. 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  
 

Hasil uji reliabilitas terlihat nilai Alpha Cronbach variabel international entrepreneurial 

orientation, variabel export market orientation, dan variabel export performance sesuai dengan syarat 

≥ 0,70, artinya reliabel. Hasil uji validitas menunjukkan bahwa nilai rhitung lebih besar dari rtabel (n=30, 

α=0,05) sehingga semua instrumen untuk variabel international entrepreneurial orientation, variabel 

export market orientation, dan variabel export performance adalah valid. 

Analisis SEM-PLS dilakukan untuk menguji model penelitian kinerja ekspor UKM yang 

dipengaruhi oleh international entrepreneurial orientation dengan variabel mediasi export market 

orientation. Tahap pertama dilakukan uji validitas dan reliabilitas dari instrumen penelitian untuk 

mengetahui derajat ketepatan dan konsistensi. 
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Tabel 1. 

Hasil Pengujian Hipotesis 

 

Hipotesis Original 

Sample (O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P Values Hasil 

EMO -> EP 0.682 0.679 0.085 8.059 0.000 Diterima 

IEO -> EMO 0.781 0.782 0.066 11.793 0.000 Diterima 

IEO -> EP 0.274 0.279 0.089 3.067 0.002 Diterima 

IEO -> EMO -> EP 0.533 0.525 0.068 7.892 0.000 Diterima 

 

 
Gambar 1. 

Hasil uji model pengukuran 

 

 
Gambar 2. 

Hasil uji inferensial dengan Smartpls 

 

Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa semua hipotesis diterima yang 

ditunjukkan oleh nilai p value kurang dari 0,05 dan nilai t-statistik lebih dari 1,96. Hasil 
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pengujian menunjukkan nilai koefisien pengaruh bernilai positif sehingga hubungan antar 

variabel yang diuji adalah positif yaitu jika variabel eksogen naik maka variabel endogen juga 

naik, demikian pula sebaliknya jika variabel eksogen turun maka variabel endogen juga turun, 

dimana variabel eksogennya international entrepreneurial orientation dan variabel 

endogennya export market orientation dan export performance. 

Hasil pengujian menunjukkan bahwa H1 diterima yaitu international entrepreneurial 

orientation berpengaruh positif dan signifikan terhadap export market orientation. H2 

diterima yaitu international entrepreneurial orientation berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap export performance. H3 diterima yaitu export market orientation berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap export performance. H4 diterima yaitu export market orientation 

secara signifikan memediasi pengaruh international entrepreneurial orientation terhadap 

export performance. 

 

 

SIMPULAN DAN SARAN  
 

Kesimpulan penelitian ini berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah 

dilakukan dapat dikemukakan sebagai berikut: (i) International entrepreneurial orientation 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap export market orientation pada UKM ekspor di Bali. Hal 

ini menunjukkan bahwa semakin meningkat orientasi kewirausahaan internasional maka semakin 

meningkat orientasi pasar ekspor pada UKM ekspor di Bali. (ii) International entrepreneurial 

orientation berpengaruh positif dan signifikan terhadap export performance pada UKM ekspor di Bali. 

Hal ini menunjukkan bahwa semakin meningkat orientasi kewirausahaan internasional maka semakin 

meningkat kinerja ekspor pada UKM ekspor di Bali. (iii) Export market orientation berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap export performance pada UKM ekspor di Bali. Hal ini menunjukkan 

bahwa semakin meningkat orientasi pasar ekspor maka semakin meningkat kinerja ekspor pada UKM 

ekspor di Bali. (iv) Export market orientation secara signifikan memediasi pengaruh international 

entrepreneurial orientation terhadap export performance pada UKM ekspor di Bali. Hal ini 

menunjukkan bahwa semakin meningkat orientasi kewirausahaan internasional maka akan 

meningkatkan orientasi pasar ekspor yang pada akhirnya akan meningkatkan kinerja ekspor pada 

UKM ekspor di Bali. 
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