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No 
Komponen Sistem 

Permasalahan Hasil Definisi Sistem Permasalahan 

1 Client/Customers Masyarakat umum, industri pengguna air Citarum, petani 
pemakai air (irigasi) dan petani di sempadan sungai 

2 Actors Instansi/organisasi yang terlibat dalam pengelolaan DAS 
Citarum 

3 Tranformation Process Terwujudnya wadah/ bingkai organisasi yang mengakomodasi 
dan mengikat semua pihak 

4 Worldview Tersusunnya tata hubungan kerja yang jelas dan melembaga 
antarorganisasi yang terlibat dalam pengelolaan DAS Citarum 

5 Owners Pemerintah Pusat, BBWS dan BPDAS, Balai Citarum 
6 Environmental Constraint Pemahaman tentang tugas pokok, fungsi masing-masing instansi 

dan penafsiran atas berbagai peraturan perundangan khususnya 
Undang-Undang Nomor 7 tahun 2004 tentang Sumber Daya Air 
dan Undang-Undang Nomor 32 tahun 2004 tentang 
Pemerintahan Daerah 
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No 
Komponen Sistem 

Permasalahan Hasil Definisi Sistem Permasalahan 

1 Client/Customers Stakeholder yang terlibat dalam pengelolaan DAS Citarum 
2 Actors BBWS, DPSDA, BPDAS, Dinas Kehutanan, Badan 

Pengelolaan Lingkungan Hidup 
3 Tranformation Process Terciptanya trust antar-stakeholder, aransemen kerja sama, 

interaksi dinamis serta dukungan dan komitmen semua 
stakeholder dalam pengelolaan DAS Citarum 

4 Worldview Terwujudnya kolaborasi dalam pengelolaan DAS Citarum 
5 Owners Stakeholder yang terlibat dalam pengelolaan DAS Citarum 
6 Environmental 

Constraint 
Komitmen dan pemahaman atas tugas pokok, fungsi dan 
peran masing-masing yang cenderung ego sektoral 
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K e butu h an d an d i pe rl uk an  
b in gk a i w a dah p en ge l o l aa n  

D A S  C i ta r um  y a ng  
m eng ik a t  s em u a p i hak  y an g 

be rk epe ntin ga n( 1)  

Iden ti f i k a s i pe nge l o l aan  
D A  S  d en gan  P  o l a  IW  R M  

(2)  

M e ngk a j i  ga ga s an d an 
tu juan  m ode l  pe nge l o l aan  

s epe r t i  F orum D A S ,  
C ita rum  B e rg e ta r  

(5 )  

P  eny e l eng ga ra aan 
k o ns u l ta s i  p ub l i k  da n  

s os ia l i s a s i  U nda ng -un da ng 
N o m or  7  T ahu n 200 4 

s eb ag a i  a c ua n pe nge lo la an 
(3 )  

Iden ti fi k as i k e b i ja k a n  
or gan is as i  pe nge lo la an  

D A S  b erbas  is  w i lay a j  
ad m in is tr as i d an  w i la y a h  

s ung a i  
( 4 )  

Iden tid fi k as i  M o de l -M ode l  
O rga n i s as i y a ng E fe k ti f  

(7 ) 

Id en ti f ik as i  m as a l ah  
h ub ung an da n ta ta  

k er ja  a n ta r  
o rg an is a s i  

p en ge l o l a  D A S 
C ita rum  (6 )  

P  en y us un an m od e l  
hub un gan  d an ta ta  

k er j a  an ta r  
o rg an i s as i  
p eng e l o l a  

(9 ) 

M  eru m us k an  k r i te r ia  
i n te ro rga n i s a s i  y ang  

e fek ti f  
( 10)  

P  e m an ataua n k on s is ten s i  
dan  k e ta taa ta n  s tak eho ld er  

s es u a i  tup ok s i  
(11 )  

O rg an is as i  P  en ge l o l a  
D A S  C i ta r um  y a ng  
e fek ti f  d an  o p tim a l  

( 12)  

M em ba nd in gk a n hu bun gan 
dan  ta ta k er j a  a n ta r 

o rg an i s a s i  s aa t in i  d en gan  
y a ng d iha ra pk a n 

(8 )  
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A d a k es al ing te rgan tu ngan an ta r  
o rg anis a s i  y an g te r l ib at  dal am  

penge lolaan D A S  C i tar um  y ang 
belu m  be rja lan o ptim a l  m en uju 

k er jas a m a y a ng k o labor ati f,  
in te rd epen den d an w in- w in  

s oluti ons 
(1)

 Iden ti fik as i  v a ri abel  s tra tegi  
k olaboras i d an v a ri abe l  

a k ti v i tas  k o laboras i  
(2 ) 

M en y us u n rum us an tu juan 
b er s am a  (v o lunta r)  y ang  

d ik a i tan denga n tu ju an 
indi v idu  o rg anis a s i  

s ta k eho l der  ( m and ir i )  
( 3)  

M e rum us k an k e s epa k a tan ,  
m ene tapk an  k e ran gk a 
k er ja s am a  y ang  lebih  

k on k r i t,  ny ata da n ter uk ur 
dan atas d as ar tr us t

 (4 )  

M eny u s un rum us an 
ins trum en  dan  a ra ns em  en  

k er jas a m a y ang  
dem ok ratis , s etara dan 
s al ing  per c ay a ( trus t)  

( 6)  

Identi fi k as i  k r i ter ia 
dan in dik a tor  

k er jas a m a  y ang 
v olu nta ry dan 

m a ndi r i  s e c ar a  
o ptim a l  ( ins tr um en-
ar ans em en , s tr uk tur  
dan k a pas i tas da n 
k om itm en  s tam in a 

(5)  

D is k us i s tak eh older 
tentang r eal i tas 

k er jas am a s a at in i  
d engan  deng an k r i te ri a 

y ang  di te tapk a n  
( 8)  

M ene tapk an  k r i ter ia 
k olab oras i y ang  
interdepen dien 

(9 )  

P  em an tauan  k etaa tan d an  
k on s is te ns i (k om i tm e n dan 

s tam ina ) i  
( 10) 

K olabo ra s i  
P eng elolaa n D A S 

y ang  inter de pend en 
(11 )  

M em band ingk a n k r i ter ia 
d an  in dik ato r ru m us a n 
ins tum en- arans em en 

k er ja s am a  s er ta ta ta k e lo la  
deng an  r eal i tas k e rj as am a 

s a at in i  
(7 )  

R E  A  L W  O  R LD  

S Y S T E M  S  T H IN K IN G  

C� ���
!

E
���
8
	��#����
��	���
���	
$�.���
���#���

��	���
���	

(�����
?����	
$�	���
6������




�/

�������������	��������
���	����
������	��������  ���!������ �"���


��
���
 #�	���
���	
 (�����
?����	
 $�	��� 
6����� 
��.���
���#���
�� ����
��	��	
 � ��� � 
���������  �������� ����� �&� ���	�� 
������	������	��	��	
�	���
���	�����
��	�
 �������� 
���� 
#�	���
���	
(�����
?����	
$�	���
6����� � 
<����&
 #�	���
���	
(?$
6����� 
 ����
 �	�
 ����� 

#�� ���� <������
 ���	��
 ���	��	�	
 ������	���� 
#�	���
���	
��.���

���#���&
�	�����#�	��	
��	
��
� 
��
� �������
�� 

��������
 ������
 �	�	�����	
 #�	���
���� 
(�����
?����	
$�	���
6����� 
 �	�	�����	
 
��� 
#�	���
���	
��	�
����
���+�
���
��	
���� 
���#���� 
;��
 �	�
���������	

���
���	��
#�������	
�����	� 
�����
 ���� �����
�� ������
 ��	�
 ��.���
 	
� ���� 
 ��#�	
�,����,
 � ��	��	
#���	&
����	���

����� 
�������
�����
�� �
�	���
���	����� 

��������
 ������
 ���� 
#�	���
���	
(����� 
?����	
 $�	���
 6����� 
 �	�	����	
 ���
 ��	� 
#����
���� /�������
 �	���	��
 ����
 
���	�����
 ��	� 
��������
 ���� 
#�	���
���	
(�����
?����	
$�	��� 
6����� 
����	�
�������
����
�� �
���	
������ �
����� 
����  � �	���� ��#�	��	��	� �����#� �	���	��� 

���	�������$�.���
��
�����
#����+#����
��	�
 � ����� 
��#�	��	��	
 ��	�
 �� �
 '�������	��)
 ���	
 ����	� 
 �	�����
�	���
��.���
����� �+�� �
�������
����� 
�����
�����

���	������
<�����
�� #��
����
�	�
����� 
���� 
���	������ ��	�� ��.���� �,����,� ���,�	��� 
 �������
��������
��#�	��	��	
��������
����	��� 
�����
 �� �
 ��	�
 ������	��	
 �����
 �������	
 ��.��� 

#�� ��� 

;����
���	��,�����
 � #���������	
�����
�� �� 
�	���	��� ��	� 
���	������ ��	�� ��������� ����� 
#�	���
���	� (������ ?����	� $�	���� 6������ 
 �	�	�����	
�
 �� �	
��	
��� �	�
��	�
��	���� 
8
 �� �	
��	
��� �	�
��	�
��	���
���������	

��� 
=
'�)
���� 
���	��
��
����������
��
�
��	�
��	���� 
'�)
�����
���
����
#�	
����
���A�	�����
��	�
�������� 
 �	����	��	
#���	
 �	�����
�
 �� �	&
����	��� 
�����
 ���
 �� �	�	
 �����#� ���A�	�����
 �
	������ 
 �	����	��	
����#�����	
����� �� 

;����� �� ���	� ��	�� 
#�� ��� ������� ��� 
������
����
 ���� 
 ��	���
 ��������
 ��	
 �	�����
�� 
�	�����
�
�����
�� �
��.���
�����
	����
��	
�������� 
;����
 ����
����
 �� ����	
 ����	��	���	
 ��	��� 
��������
���#

���	�����
����	���
���������	
�� ���� 
��������� ��	� �	�����
�� ��	��  �	.�� �	��� 
��#�	��	��	
 �� ��
#�����
�� �	
 �� #��
 ��	��� 
����
�	�
��������
��	
�	�����
�
�����
�� �
��	�
	���� 
��	
�������
���� 
���� ����	
��.���
������
(���� 
������#�
�������
��.���
�	,
� ��
��	��	
������#� 

	����� ���&
��������
��	
�	�����
�
�����
�� �
����� 
���� ����	
����	�
��	���
��	
����
�����
�� �
����� 
#��	��
�����
��	
�
	����� 

���������	
�	���
 �	�	����	
��������
��	
�
�
� 
����
�����#����	
��	�
�,����,

�,����,
���� 
�������� 
������� �	�
 ����	���
;��
�	�
���������	

���

'�� 
,�����	��
 ��	
 ��������
 �	�������
 �	������
�
 ��	� 
��	���
'�)
���	��
��	�
�������
��	���
��������
����� 
�� ���
��	
�����
'!)
�	�������
���� 
��	���
��#�� 
,
� ��
����	���
����	�
 � ������	
�� 
�,��
��	� 
��	� ��
��	
�	�������,� 

8���	�
 ���&
 �
�
�
 ����
 �����������	
 #�
��� 
������� �
��	�
 ���#���
 
���� 
#�	���
���	
(?� 
6����� 
���� 
 �	��������	
��������
��	�

#�� ��� 
$������
 �����	��&
 �
�
�
 ����
 �������
 ����
 �	��� 
 � �	���
 �
	�����	��
 ��	
 �������	� ���A�	����� 
�	���
 �������	
�����
 �� �
��	�
 ���#���
 ������ 
��	��	
 ����#�����	
 ����� �
 ���� 
 � ����� 
(�	��	
�� ����	&
���� 
��	��
	����
'����������� 
#�	���
���	
(?$
6����� 
 ��.���
 ���#���
 ����� 
��������
��.���
	����� 

1����� 	
�� 
��	 ?	������� ���,����� ���������� 5����� ������� 

���	�������
#���
#�	���
���	
(?$
6������ 
 �	�	�����	
.���+.���
�����
����� ��
��	
.���+.��� 

���	�����

��	�
 �	���� �
������� � #��� 
��������
 '�)
 $����#
 ������
����
 .�	����	� 
���#
����� #���� ������ #�	��	�� ���� 
��#�	��	��	� ��	������ 3�4� ��	��������� 
#�� �������	
���� 
#�	���
���	
(?$
6������ 
.�	����	�
 #������+���	����&
 �����
 ����������� 
��������
��	
�����
 ������
��
�����
3�4
(���� 
#������
#�	���
��	
(?$
6����� 
#���
��#�� 
�����	��
'#�	��	�����	)
����	�
�������
#�������� 
�� �������
 �	���
 ��#�	��	��	
 ��	�
 ���	� 
#�	������	
�	�
 �	�	�����	
�����
#���
���� 
#�	���
���	
(?$
6����� 
����	
#��
�����
��� 
����	
 �������
 ��	�
 �����
 ����	��	�
 ������� 
'�)
3���
 ����� �
 #�	���
���	
(?$
6������ 
�����
�� #��
#���
������	
� #�� �	�����
(���� 
������
��	�
���	
�������
� ��%���	��
���
�
��� 
%�
 ���	��� 

��	 8��,����,�	
#�	���
���	
��.���
���#���
��#�� 
��.�#��� ����� =� '�)� #���� ���A�	������ ����� 
���#������#���
���� 
#�	���
���	
������
������ 
��	���
��.���
 �	����
��	�
��#���������	
����� 
�� � #��	
 �	���#��	
��������
��	
��#������ 
�����#

���	�����&
'�)
 � �������
�����
��	
����� 
 �	�� ��	����	
 ���	��
 �����	��� 3	����� 



�1

3��4�����5��#�!��5�������������3
.��3
��	���'	�!
�
�
&
�633'7�������+	�&	�
����������


���
��4&
��	
'.)
�
	�����	
��	��	
�
 �� �� ���� 
��	��
#�������	
��
����
�	���
 ������ 
����#�����	
��	�
�����
������
����� �
��	��� #���
���	� #�	���
���	� (?$� ��������  ������ 
����#
�������
�� �
�� #��
��	��	
�����
�� � ����� �� 
���� ��	����� ������ ����� �����	��� ����������� �� ��
���
�	���
 �	�����
.���
���#����
�� �
�� 
����#�����	� .���� ���#����� ����� ��������	� ��	��	� .���� 

/������&�  �	���	���	� �	������� =��L�� 
����� �	����  �	��,�	�����	� #�� �������� 
�� ������ #�������	� .���� ���#����� �� �� 3��� #�	���
���	
(?$
6����� 
����	���
�����
���#� 

��
����4
���A�	�����
��
.���
���#����
����
3
�� ���#
����� �������� ��������&� ������� ��
��� 
��
����4� ���� � #�	���
���	� (�����
?����� #�
���� ���	�,
� ���&� #�	��	��	� ��	� #����#�� 
$�	���
6����� �
��������	
��
����
�	�
 ���#��� #������#�	� ��	�� ��������� ������ �� ����� 
����� ������	�� /������&� #���� ������	� #�	����� ��	���	��	� ��	�� ������#��� <����� 
��������	�� ��������	� .���� ���,����� ��	� ���-��� ���
#� ��� �	
�����
���#������		�� 
��#������	
������
#�������	
#������ �
�� � #
����
!
 '��������)
��	��	
�
 '�����)
��	
� 
�����
��
�� ��� #������ �� ����� �����
�
�� '��
���)�
(�	��	
#� 
�����	
!>��
��	
"�#��� 
�������
.���
���,����
����
��	�
�����
����	���� ���A�	������ ��	�� �� ��  � ����� � #������ 
3������
4�� <����&� #���� ������	� #������	� ��#���
#�������	
.���
���,����
3��
����4
����� 
��������	
#����
#�������	
.���
���#����
�� �  � �	��	�� #�� �������	� (������ ?����� 
��	�
��

����
���
��
.���
���#����
����
��	� $�	���� 6����� �� ��� �������	� ��	��� ��#�� 
���������� 
��	�

 ������
(�����
?����	
$�	��� ��#�.����	� 
���� ���A�	������ �������� � 
6����� 

�������
�����
��	�
����
���� 
���� '��
���)&
��	�
�������	���	

���
���A�	����� 
�������	� #�	���
���	� ��	�� ���#����� <������ �������� �
 '�����)� �	���� ��#�	��	��� 
#�������	� #���� ������	�  ���������� 3������� ������
����
���
��	����
�������
!�3��������� 

��.�����=� 	������� 

? �	�����&
<�
���2�
:����A����������A�*�>
��A�/�������
�<���?�A�
�/����A��:��
�����
�CA�
����

��	����� 
��E&
-������ 


��	��	&
�����	&
'��)
����!�
Q*
.��
C�
�#
(��.����
	
�	���
?	������
(���
8��������,9���� ��
�������(��� 
/�
������
�<����������*�/���	���
�F�����������
�+�����������<�����	/�
������
�+������
��A���� 
��	�����
����
C��,�	�

�������&
-������� 


6�����	�&
������
�11!�
���������	�
A�
�����������/��������
-
�	
D�����
�	�
$
	�&
���
9
��� 

SSSSSSSSS��111�
�������������+��	��������*���-,%����
������
�������
-
�	
D����
�	�
$
	�&
���
9
��� 

6�����	�&
�����
&
�	�
-� 
$.�
����
�11��
������������+��	��������#
������
�
-
�	
D����
�	�
$
	�&
��� 
9
��� 


*�

�&
�
����
:�
�	�
E�.����
6�
-�.��
	�
�11��
=��������/������������
�*���������������#
�����
���
� 
-
�	
D�����
�	�
$
	�&
���
9
���� 


;����
�
�����
&
$�����
	
�
���!�
<���������+����/������
*�<����	�:����A����������/����/����
�
�:�
���� 
��	�����
E���
��	���&
9
��������� 

E��	�&
8� ��O
<
�	�
�
����
9
6�%�	��
�����

��������	�
A�
���
��+������
��>
������
��
��=	�
����
� 
=��
��)����
�����
	
<��.���
	&
��� L����	�� 


$�	��&
�����
E���11��

(���
��
�<������*���
����
�/��A��A�����
����� /������?��
 
 '����
 ������
��	�� 
?����	�)&
��	���#� ?�����&
-������� 

SSSSSSSSSSSS������
:�A��/���
��
�(���
��
�<�����*������������
������>
��A�+����
��
�����
����� 
/������?��
'����
������
;���
$� �	�
)&
4	���������&
-������� 




