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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
kecanggihan teknologi informasi, partisipasi manajemen dan
kemampuan teknik personal terhadap efektivitas sistem
informasi akuntansi pada LPD di Kota Denpasar. Jumlah sampel
yang digunakan adalah 29 LPD. Penentuan sampel
menggunakan teknik purposive sampling. Pengumpulan data
menggunakan kuesioner, kemudian dianalisis menggunakan
analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa kecanggihan teknologi informasi berpengaruh positif
terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi, partisipasi
manajemen tidak berpengaruh terhadap efektivitas sistem
informasi akuntansi, kemampuan teknik personal berpengaruh
positif terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi.
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Information Technology Sophistication, Management
Participation, Personal Technical Ability, and Accounting
Information System Effectiveness

ABSTRACT

This research aims to determine the influence of information technology
sophistication, management participation and personal technical
abilities on the effectiveness of accounting information systems at LPDs
in Denpasar City. The number of samples used was 29 LPD.
Determination of the sample using purposive sampling technique. Data
was collected using a questionnaire, then analyzed using multiple linear
regression analysis. The research results show that the sophistication of
information technology has a positive effect on the effectiveness of the
accounting information system, management participation has no effect
on the effectiveness of the accounting information system, personal
technical abilities have a positive effect on the effectiveness of the
accounting information system.

Keywords: Information Technology Sophistication; Management
Participation;  Personal — Technical — Capability;
Accounting Information System Effectiveness

e-ISSN 2302-8556

Vol. 33 No. 11
Denpasar, 30 November 2023
Hal. 2930-2938

DOI:
10.24843/E]JA.2023.v33.i11.p08

PENGUTIPAN:

Putri, T. A., & Juliarsa, G.
(2023). Kecanggihan
Teknologi Informasi,
Partisipasi Manajemen,
Kemampuan Teknik
Personal, dan Efektivitas
Sistem Informasi Akuntansi.
E-Jurnal Akuntansi, 33(11),
2930-2938

RIWAYAT ARTIKEL:
Artikel Masuk:

4 April 2023

Artikel Diterima:

23 Juli 2023

Artikel dapat diakses : https://ojs.unud.ac.id/index.php/Akuntansi/index

2930


mailto:tyaadiantarip@gmail.com
https://ojs.unud.ac.id/index.php/Akuntansi/index

PUTRI, T. A., & JULIARSA, G.
KECANGGIHAN TEKNOLOGI INFORMASI...

PENDAHULUAN

Pengembangan sistem informasi yang digunakan oleh LPD dimulai dengan
terobosan dan inovasi LPD Go Digital yang dilakukan oleh Walikota Denpasar, I.B.
Rai Mantra, yang berguna untuk meningkatkan kinerja LPD di Kota Denpasar
pada tahun 2016. Kemudian PT. USSI mengeluarkan sistem informasi akuntansi
bernama IBS (Integrated microBanking System) yang digunakan di LPD Kesiman
(Puspita et al., 2021). Dilansir dari Denpasarkota.go.id, I Made Saryawan selaku
Kabag Perekonomian dan SDA Setda Kota Denpasar mendorong seluruh LPD
agar berbasis digital dalam pelayanannya. Pihaknya memberikan dukungan
kepada LPD yaitu berupa bantuan server secara bertahap agar dapat tumbuh dan
memberikan manfaat yang maksimal bagi masyarakat. Terdapat 30 LPD di Kota
Denpasar yang telah menggunakan IBS (Integrated microBanking System), namun
masih terdapat 5 LPD yang kinerja dalam menggunakan sistem dinilai belum
maksimal karena masih baru dengan sistem dan masih nyaman dengan sistem
yang lama (Pratiwi et al., 2021).

Adapun fenomena seperti terjadinya peningkatan dan penurunan laba/rugi
tahun 2017-2021 pada LPD di Kota Denpasar. Laba LPD menurun di tahun 2018
sebesar 0,98% dibanding pada tahun 2017, selanjutnya laba pada tahun 2019
meningkat 7,58% dibandingkan tahun 2018. Namun, pada tahun 2020 laba LPD
mengalami penurunan 44,54%. Pada tahun 2021 laba LPD tetap menurun 15,48%
dibandingkan pada tahun 2020. Berdasarkan laba/rugi tersebut, perlu adanya
peningkatan dalam penggunaan sistem informasi akuntansi pada LPD di Kota
Denpasar. Semakin tinggi kualitas sistem informasi akuntansi yang digunakan,
maka terdapat kecenderungan semakin tinggi peningkatan profitabilitas
perusahaan (Hariyani & Silalahi, 2021). Jika terjadi suatu masalah yang
menyebabkan adanya penurunan pendapatan atau kenaikan beban, maka
perbaikan akan cepat dilakukan sehingga peningkatan laba LPD dapat konsisten.
Penggunaan sistem informasi akuntansi yang efektif dalam pengolahan data
akuntansi diharapkan dapat membantu menyelesaikan permasalahan di LPD
(Pratiwi et al., 2021). Menurut Sasongko (2020), sistem informasi akuntansi yang
digunakan perusahaan mampu meningkatkan kualitas laba yang dihasilkan.

Penelitian ini terkait dengan teori Technology Acceptance Model (TAM). TAM
adalah teori yang didasarkan pada kajian dan pemahaman tentang perilaku
pengguna dalam penerimaan dan penggunaan sistem informasi. Konsep TAM
dikembangkan oleh Davis (1989) yang menemukan bahwa pengguna akan
menggunakan sistem tersebut secara mudah dan mendapat manfaat. Menurut
Model Penerimaan Teknologi (TAM), penerimaan penggunaan sistem informasi
ditentukan oleh dua dimensi utama yaitu persepsi kegunaan dan persepsi
kemudahan penggunaan. UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology) mengemukakan ada empat faktor yang memengaruhi bagaimana niat
seseorang untuk memulai menggunakan teknologi informasi, antara lain:
ekspektasi kinerja, ekspektasi upaya, kondisi fasilitasi, dan pengaruh sosial
(Andreas, 2012). Model UTAUT mendukung keterlibatan manajemen dalam
pengembangan sistem informasi akuntansi yang akan diterapkan di perusahaan
(Venkatesh et al., 2003).

Kecanggihan teknologi informasi merupakan suatu pengembangan dari
sebuah teknologi informasi dari bermacam sudut pandang yang lebih
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menitikberatkan pada teknologi terkomputerisasi dalam mengelola sistem
informasi akuntansi (Setiawati & Dinaroe, 2021). Menurut Al-Eqab & Adel (2013),
tingginya kecanggihan teknologi yang dimiliki perusahaan membuat perusahaan
tersebut memiliki informasi yang lebih baik sehingga dapat berguna untuk
mengambil keputusan. Sejalan pula dengan UTAUT, dimana kehadiran teknologi
canggih yang diterapakan oleh suatu perusahaan dapat menimbulkan keyakinan
bahwa teknologi tersebut dapat meningkatkan efisiensi perusahaan. Teknologi
informasi diperlukan dalam perusahaan karena dengan bantuannya kualitas
informasi yang dihasilkan oleh perusahaan dapat ditingkatkan dan sistem
informasi akuntansi dapat lebih efektif (Veranika et al., 2021). Hasil penelitian dari
Putri & Srinadi (2020), Handoko & Dharmadiaksa (2017), Erawati et al. (2022),
Damayanti et al. (2022), dan Kepramareni et al. (2020) menyebutkan bahwa
kecanggihan teknologi informsi berpengaruh positif terhadap efektivitas
sistem informasi akuntansi.

H; : Kecanggihann Teknologi Informasi berpengaruh positif terhadap Efektivitas

Sistem Informasi Akuntansi.

Partisipasi manajemen merupakan adanya keterlibatan dari manajemen
dalam mengembangkan suatu sistem informasi yang akan diimplementasikan
(Ratnaningsih & Suaryana, 2014). Kualitas akhir dari sistem informasi akuntansi
dipengaruhi oleh proses dalam pengembangan sistem tersebut yang didukung
dari adanya partisipasi manajemen (Surtikanti et al., 2021). Berkaitan dengan TAM,
adanya partisipasi manajemen berguna untuk mendukung pengembangan dan
pengimplementasian sistem informasi akuntansi. Berdasarkan UTAUT, adanya
partisipasi manajemen akan memberikan keyakinan pada pengguna sistem
(karyawan) bahwa pihak manajemen tersedia untuk mendukung penggunaan
sistem yang akan diterapkan pada perusahaan. Hasil penelitian dari Lisnawati et
al. (2017), menemukan bahwa peran manajemen dalam mendukung berjalannya
sistem informasi akuntansi sangatlah dibutuhkan sehingga akan mendukung
efektivitas dan keberhasilan sistem tersebut. Hasil penelitian tersebut sejalan
dengan penelitian yang dilakukan oleh Ratnaningsih & Suaryana (2014),
Widyantari & Suardikha (2016), Sari et al. (2019), Pradani et al. (2019), dan Hanum
et al. (2021), yang menyatakan bahwa partisipasi manajemen berpengaruh
positif terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi.

H> : Partisipasi Manajemen berpengaruh positif terhadap Efektivitas Sistem

Informasi Akuntansi.

Kemampuan teknik personal yaitu suatu kemampuan internal dari individu
berdasarkan pendidikan dan pengalaman yang diterapkan sedemikian rupa
untuk meningkatkan kepuasan pengguna sistem informasi akuntansi yang
diimplementasikan oleh perusahaan (Wilayanti & Dharmadiaksa, 2016).
Berdasarkan TAM dan UTAUT, jika kemampuan teknik personal semakin baik,
maka kepuasan pemakai sistem juga akan semakin baik. Hal ini dapat
memberikan keyakinan pemakai bahwa sistem informasi akuntansi dapat mudah
dan bermanfaat untuk menyelesaikan pekerjaan, dan pada akhirnya membantu
pengguna meningkatkan kinerja. Hasil penelitian dari Suartika & Widhiyani
(2017) dan Surtikanti et al. (2021) menyatakan bahwa kemampuan teknik
personal berpengaruh positif terhadap efektivitas sisteminformasi akuntansi.
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Hs: Kemampuan Teknik Personal berpengaruh positif terhadap Efektivitas Sistem
Informasi Akuntansi.
Adapun kerangka konseptual dalam penelitian ini berdasarkan kajian
pustaka dan penelitian sebelumnya adalah sebagai berikut.

Kecanggihan Teknologi 4
Informasi (X1) ’ %)
Partisipasi Manajemen Ha (+) 4 Efektivitas Sistem Informasi
(X2) Akuntansi (Y)
\x\
&

Kemampuan Teknik
Personal (X3)

Gambar 1. Kerangka Konseptual
Sumber: Data Penelitian, 2023

METODE PENELITIAN

Penelitian ini berlokasi di LPD Kota Denpasar karena adanya fenomena pada LPD
di Kota Denpasar sehingga penting bagi LPD untuk meningkatkan efektivitas
sistem informasi akuntansi. Objek pada penelitian ini yaitu kecanggihan teknologi
informasi, partisipasi manajemen, dan kemampuan teknik personal terhadap
efektivitas sistem informasi akuntansi. Indikator dari variabel-variabel pada
penelitian ini diadopsi dari (Sonia, 2018). Metode sampel menggunakan
nonprobability sampling. Dalam pemilihan anggota sampel terdapat kriteria yang
dijadikan dasar yaitu LPD di Kota Denpasar yang masih aktif dan menggunakan
Integrated microBanking System (IBS). Berdasarkan hasil puposive sampling, sampel
penelitian yang digunakan sejumlah 29 LPD. Responden di masing-masing LPD
sebanyak tiga orang yaitu kepala LPD, bendahara, dan tata usaha, sehingga
jumlah responden dalam penelitian ini adalah 87 responden. Penelitian ini
menggunakan kuesioner sebagai metode pengumpulan data. Metode analisis
yang digunakan pada penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Statistik deskriptif variabel digunakan untuk menggambarkan karakteristik dari
masing-masing variabel, seperti maksimum, minimum, rata-rata dan standar
deviasi.
Tabel 1. Hasil Analisis Statistik Deskriptif

N Min Max Mean Std. Deviation

Kecanggihan Teknologi Informasi (X1) 86 34 50 43,50 3,849
Partisipasi Manajemen (X2) 86 30 45 38,65 3,307
Kemampuan Teknik Personal (X3) 86 15 30 25,49 2,638
Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi (Y) 86 53 70 60,69 4,579

Sumber: Data Penelitian, 2023
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Variabel kecanggihan teknologi informasi memiliki nilai maksimum
responden adalah 50 sedangkan nilai mminimum responden adalah 34, dengan
rata-rata 43,50 dan nilai standar deviasi 3,849. Variabel partisipasi memiliki nilai
maksimum responden adalah 45 sedangkan nilai minmum responden adalah
30, dengan nilai rata-rata 38,65 dan standar deviasi 3,307. Variabel kemampuan
teknik personal memiliki nilai maksimum responden adalah 30 sedangkan
nilai minimum responden adalah 15, dengan nilai rata-rata 25,49 dan
staandar deviasi 2,638. Variabel efektivitas sistem  informasi akuntansi
memiliki nilai maksimum responden adalah 70 sedangkan nilai mnimum
responden adalah 53, dengan nilai rata-rata 60,69 dan standar deviasi 4,579.

Model regresi harus dilakukan uji asumsi klasik sebelum dianalisis dengan
teknik regresi. Pada uji normalitas dengan One Sample Kolmogorov-Smirnov Test
menunjukkan nilai koefisien Asymp. Sig. (2-tailed) sebesar 0,2 > 0,05, yang berarti
model regresi berdistribusi normal. Uji multkolinearitas dapat dilihat dari nilai
tolerance dannilai Variance Inflation Factor (VIF). Nilai Tolerance > 0,10 sehingga
dapat disimpulkan tidak terdapat korelasi diantara variabel bebas. Variabel bebas
memiliki nilai VIF <10, yang berarti tidak terjadi masalah multikolinearitas. Untuk
uji heteroskedastisitas menunjukkan bahwa semua variabel independen nilai
signifikansinya > 0,05 berarti tidak ada indikasi heteroskedastisitas.

Tabel 2. Hasil Regresi Linear Berganda
Unstandardized Standardized

Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
1  (Constant) 13,860 3,270 4,238 0,000
Kecanggihan Teknologi
Informasi (X1) 0,795 0,114 0,668 6,967 0,000
Partisipasi Manajemen (X2) 0,126 0,130 0,091 0,967 0,336
g?;lampuan Teknik Personal - )9, 0,129 0,167 2,253 0,027
Adjusted R Square = 0,722
Sig. F=0,000

Sumber: Data Penelitian, 2023

Nilai koefisien regresi dari variabel bebas serta konstanta variabel terikat
diperoleh sebagai berikut.
Y =13,860 + 0,795X; + 0,126X> + 0,291X;5 + €... e e (2)

Tabel 2 menunjukkan nilai Adjusted R Square pada koeflslen determinasi
adalah 0,722. Hal ini dapat disimpulkan bahwa 72,2% variabel terikat
dipengaruhi oleh variabel bebas dalam penelitian ini, sisanya 27,8% dapat
dijelaskan oleh variabel lain yang tidak disebutkan di kerangka pemikiran.

Berdasarkan Tabel 2 terdapat nilai signifikansi F 0,000 menunjukkan bahwa
variabel kecanggihan teknologi informasi (Xi), partisipasi manajemen (Xz), dan
kemampuan teknik personal (Xs) berpengaruh signifikan secara bersama-sama
terhadap variabel efektivitas sistem informasi akuntansi (Y). Hal ini dapat
disimpulkan bahwa model regresi dapat dikatakan layak uji dan dapat
melanjutkan pembuktian hipotesis.

Nilai signifikansi X; dengan Y adalah 0,000 < 0,05. Hal ini membuktikan
variabel kecanggihan teknologi informasi berpengaruh positif terhadap
efektivitas sistem informasi akuntansi. Konsisten dengan penelitian Haleem &
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Raisal (2016), Ernawatiningsih & Kepramareni (2019), Damayanti et al. (2022) dan
Al-Eqab & Adel (2013). LPD Kota Denpasar telah mengolah segala informasi
secara terstruktur dengan mencatat transaksi dan mengolah data tersebut menjadi
informasi yang berguna dengan menggunakan IBS (Integrated microBanking
System).

Nilai signifikansi X dengan Y yaitu 0,336 > 0,05. Ini mengindikasikan
variabel partisipasi manajemen tidak berpengaruh terhadap efektivitas
sistem informasi akuntansi. Konsisten dengan penelitian dari Leonardo (2019)
dan Manuari & Devi (2022). Berdasarkan jawaban responden, manajemen tidak
melakukan perubahan terhadap sistem yang ada. Pemerintah Kota Denpasar
sudah memberikan bantuan server yaitu IBS (Integrated microBanking System),
sehingga mengasumsikan manajemen kurang terlibat dalam pengembangan
sistem informasi akuntansi dan hanya mengikuti arahan dari pemerintah tentang
penggunaan sistem tersebut.

Nilai signifikansi X3 dengan Y adalah 0,027 < 0,05. Hal ini membuktikan
variabel kemmpuan teknik personal berpengaruh positif terhadap efektivitas
sistem informasi akuntansi. Konsisten dengan penelitian dari Surtikanti et al.
(2021), Setiawati & Dinaroe (2021), Wijaya et al. (2022) dan Nurhayati (2022). LPD
memiliki pengalaman lebih bekerja dengan IBS. Semakin lama seseorang bekerja
dengan menggunakan sistem informasi akuntansi maka akan kemampuannya
menggunakan sistem tersebut juga akan semakin baik (Anjani & Wirawati, 2018).
Pegawai di LPD Kota Denpsar juga mempunyai pengetahuan dalam
mengoperasikan sistem informasi akuntansi yang digunakan sehingga efektivitas
sistem informasi akuntansi dapat meningkat.

SIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian, kecanggihan  teknologi informasi dan
kemampuan teknik personal berpengaruh positif signifikan terhadap
efektivitas  sistm informasi akuntansi. Partisipasi =~ manajemen tidak
berpengaruh  terhadap efektivitas sistem  informasi akuntansi. LPD
disrankan untuk melakukan evaluasi, perbaikan, dan perubahan sistem jika
sistem yang digunakan tidak sesuai dengan kebutuhan dan kondisi LPD.
Diadakan pula pelatihan secara konsisten agar lebih terampil mnggunakan
SIA. Bagi Pemerintah Kota Denpasar, disarankan untuk mengadakan Training
of Trainers (ToT) ke semua manajemen LPD agar lebih mengetahui kendala-
kendala yang sebenarnya dihadapi sehingga pemerintah dapat memberikan solusi
seperti membuat suatu kebijakan yang dapat meningkatkan potensi LPD dalam
menerapkan SIA yang efektif. Peneliti selanjutnya disarankan agar
menambahkan variabel-variabel lain seperti pengalaman kerja, pendidikan,
pengetahuan manajer. Ruang lingkup penelitian diharapkan tidak hanya pada
LPD saja, namun juga pada lembaga keuangan atau perusahaan yang bergerak di
sektor lainnya.
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