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ABSTRAK 
Penelit.ian ini bertu.juan untuk meng.etahui penga.ruh program e-
SAMSAT, SAM.SAT keliling, dan kepuasan wajib pajak pada 
kepatu.han wajib pa.jak kendar.aan bermotor. Teori yang digunakan 
dalam penelitian ini adalah T.heory of Planned Behavior dan teori 
Technology Acceptance Model. Penelitian ini d.ilakukan di Kantor 
Bersa.ma SAMSAT Karangasem dengan jumlah populasi 
sebanyak 205.849 wajib pajak. Besarnya sampel dihitung 
menggunakan rumus slovin sehingga sampel berjumlah 100 
wajib pajak. Met.ode penentuan sampel menggunakan accidental 
sampling. Pengump.ulan data dilakuk.an mel.alui penyebaran 
kuesio.ner dan tek.nik analisis dat .a yang digunakan adalah 
analisis regr.esi li.near ber.ganda. Berdasarkan hasil analisis 
disimpulkan bahwa, program e-SAMSAT, SAMSAT keliling, dan 
kepuasan waj.ib paj.ak berpenga.ruh posi.tif pada kep.atuhan waji.b 
pajak kendaraan bermot.or di Kantor Bersama SAMSAT 
Karangasem. 
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The Influence Of The E-SAMSAT Program, SAMSAT 
Roving, and Tax Payer’s Satisfaction to Motor Vehicle 

Taxpayer Compliance 
 

ABSTRACT 
The research aims determine the effect of e-SAMSAT, SAMSAT roving, 
and taxpayer satisfaction on motor vehicle taxpayer compliance. The 
theories used in this study are Theory of Planned Behavior and the 
Technology Acceptance Model theory. This research was conducted at 
the Joint Office of SAMSAT Karangasem with a total population of 
205,849 taxpayers and sample size was calcula .ted using the Sl.ovin 
form.ula so that the sample size was 100 taxpayers. The method of 
determining the sample using accidental sampling is taking samples by 
chance. Data collect.ion was carr.ied out by distributing questio.nnaire, 
and the analy.sis technique used was multi.ple linear regress.ion analysis. 
Based on resul.ts of the analy.sis, it is concluded that the e-SAMSAT 
program, SAMSAT roving, and taxpayer satisfaction have a positive 
effect on motor vehicle taxpayers compliance at the Joint Office of 
SAMSAT Karangasem.  
  
Keywords: E-SAMSAT Program; SAMSAT Roving; Tax Payer’s 

Satisfaction; Taxpayer Compliance. 
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PENDAHULUAN 
Otonomi daer.ah memb.erikan kewenan.gan yang begitu besar bagi daerah untuk 
men.gatur dan mengur.us rumah tangg.anya send.iri (Ardiyanti & Supadmi, 2020). 
Penge.mbangan oto.nomi pada daer.ah kabupaten dan kota diselenggarakan 
dengan memerhati.kan pri.nsip demokra.si, peran serta mas.yarakat, dan keadi .lan 
serta potens.i untuk menguran.gi keterg.antungan fisk.al terhadap pemerintah dan 
meningkat.kan kemandi.rian d.aerah (Mahaputri & Noviari, 2016). Pemerintah 
daerah diharapkan dapat memaksimalkan pemanfaatan sumber penerimaan 
daerah yang berpotensial, termasuk pajak daerah dan retribusi daerah sebagai 
unsur utama pendapatan asli daerah. 

Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) merupakan pajak daerah yang 
memberikan kontribusi yang cukup besar untuk meningkatkan pend .apatan asli 
daerah lain (Dwipayana et al., 2017). PKB digunakan untuk membiayai 
pemb.angunan daerah provinsi. Ins.tansi yang menang.ani pem.bayaran PKB 
adal.ah Dinas Pendap.atan Daer.ah (Dispenda) mel.alui Kant.or Bersama Sis.tem 
Admi.nistrasi Manung.gal di bawah Satu Ata.p (SAMSAT) yang merup.akan ker.ja 
sama tiga instansi terkait, yaitu Dispenda Provinsi Bali, Kepolisian RI, dan 
Asurans.i Jasa Rahar.ja (Hartana & Merkusiwati, 2018).   

Kantor Bersama SAMSAT Karangasem merupakan tempat pembayaran 
p.ajak kendaraan bermot.or bagi wajib pajak di Kabupaten Karangasem. Selama 3 
tahun terakhir yaitu tahun 2017-2019 jumlah kendaraan bermotor di Kabupaten 
Karangasem msengalami peningkatan. Hal terseb .ut dapat dil.ihat pad.a Tabel 1, 
berik.ut. 
Tabel 1. Jumlah Kendaraan Bermotor yang Tercatat di Kabupaten Karangasem 

Tahun 2017-2019 

Sumber: UPTD Pelayanan Pajak dan Retribusi Daerah Provinsi Bali di Kabupaten 
Karangasem, 2020 
Tabel 1, menunjukkan bahwa jumlah kendaraan bermotor pada tahun 

2017-2019 mengalami peningkatan. Semakin tinggi juml .ah kendaraa.n bermotor 
yang bered.ar menyebab.kan semakin meningkatnya jumlah wajib pajak dan 
penerimaan PKB di Kabupaten Karangasem. Namun, berdasarkan fenomena 
yang terjadi saat ini dan didukung data yang ada jumlah tunggakan PKB di 
Kabupaten Karangasem mengalami peningkatan. Hal tersebut membuat penelitian 
dengan topik kepatuhan wajib pajak di Kabupaten Karangasem menarik untuk 
diteliti. 

No. Jeni .s Kendaraan 
Tahun 

2017 
(Unit) 

2018 
(Unit) 

2019 
(Unit) 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

Sedan 
Jeep 
Minibus 
Bus 
Pick Up 
Truck 
Sepeda Motor 

408 
818 

9.792 
209 

5.607 
2.940 

157.055 

445 
916 

10.824 
237 

6.108 
3.264 

176.109 

434 
961 

11.736 
232 

6.368 
3.368 

182.750 

Jumlah  176.829 197.903 205.849 
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Tabel 2. Jumlah Target, Penerimaan, dan Tungg .akan Pajak Kendara.an Bermoto.r 
pada Kanto.r Bersama SAMSA.T Kabupaten Karangasem Tahu .n 2017-
2019 

Sumber: UPT.D Pelayanan Pajak dan Retribusi Daerah Provinsi Bali di Kabupaten 
Karangasem, 2020 

Tabel 2, menunjukkan bahwa jumlah tunggakan pajak kendaraan bermotor 
di Kabupaten Karangasem tahun 2017-2019 mengalami peningkatan yang signifikan. 
Hal tersebut menunjukkan masih rendahnya kepatuhan wajib pajak dalam 
melaksanakan kewajiban perpajakannya. 

Kepatuhan paj.ak merupakan suatu keadaan d.imana waj.ib pajak meme.nuhi 
semu.a kewaj.iban perpajak.an dan melaks.anakan hak perpajak.annya (Winerungan, 
2013). Menuru.t Awaluddin & Tamburaka (2017) kepatuha.n wajib pajak 
merupakan kondisi dimana wajib pajak melaksanakan dan memenuhi kewajiban 
perpajak.annya dengan baik dan benar sesuai dengan peraturan perpajakan.  

Faktor yang memengaruhi penerimaan pajak suatu daerah diantaranya 
adalah tingkat kepatuhan wajib pajak di daerah tersebut (Ariyanto, 2020) dan 
(Chau & Leung, 2009). Demi terciptanya target pajak yang diinginkan perlu 
ditingkatkan kepatuhan wajib pajak dalam melaksanakan kewajibannya (Doran, 
2009). Meningkatnya kepatuhan wajib pajak aka .n mendukun.g upay.a pemeri.ntah 
untuk meningka.tkan kesejahter.aan masyaraka .t (Gerald, 2009).  Davis et al., (2003) 
menyebut.kan bah.wa seseorang yang meng.etahui waji.b pajak yang tidak patuh, 
maka seseorang terseb.ut kemungk.inan akan memil .iki kece.nderungan mengi.kuti 
keti.dakpatuhan tersebut. 

Menurut Torgler (2005) dan  Razak (2013) pencapaian tingkat kepatuhan wajib 
pajak saat ini merupakan isu yang menjadi perhatian para pembuat kebijakan ekonomi 
baik di negara maju maupun negara berkembang. Pau & Hammer (2013) menyatakan 
bahwa mas.alah kepatuh.an wajib pajak adalah masalah yang penti .ng di se.luruh 
dunia karen.a jika wajib paj.ak tidak patuh maka akan meni.mbulkan keingi.nan 
untuk melakukan ti.ndakan pengh.indaran, pengel .akan, dan pelalaian pajak. 

Penerim.aan pajak dapat dimaks.imalkan deng.an meni.ngkatkan 
kepa.tuhan waj.ib pajak, karena pajak merupakan salah satu sumber pendapatan 
yang penti.ng (Pertiwi, 2013). Salah satu upaya untuk meningkatkan kepatuhan 
wajib pajak yaitu dengan memanfaatkan teknologi yang ada. Saat ini pemerintah 
menerapkan program e-SAMSAT yang dapat memudahkan wajib pajak membayar 
pajak kendaraan bermotor dengan sistem online. Berdasarkan penelitian yang 
dilakukan Winasari (2020) sistem e-SAMSAT dapat memengaruhi kepatuhan 
wajib pajak kendaraan bermotor. 

Selai.n prog.ram e-SAMSAT, SAMSAT keli.vling juga dapat meningkat.kan 
kepatuh.an waj.ib pajak. SAMSAT keli.ling merupakan layanan peng.esahan Sur.at 
Tand.a Nomor Kendaraa.n, pembay.aran PKB, dan Santunan Wajib Dana 
Kecel.akaan Lalu Lintas Jalan dengan mengg.unakan kendaraan berm.otor yang 
berope.rasi d.ari satu temp.at ke tempat yang l.ain (Dwipayana et al., 2017). Layanan 

Tahun 
Target 
(Rp) 

Penerimaan 
(Rp) 

Persentase 
Tunggakan 

(Rp) 
2017 45.143.070.554 52.555.045.307 112,11% 4.587.937.900 
2018 52.890.320.933 61.398.402.350 112,68% 4.594.236.200 
2019 58.976.336.213 67.412.378.165 110,88% 6.985.387.600 
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SAMSAT keliling diharapkan dapat mendekatkan pemerintah dengan wajib pajak 
kendaraan bermotor dan menumbuhkan kesadaran untuk lebih taat memb.ayar pajak. 

Hal ini d.idukung oleh penel.itian Dwipayana et al (2017) yang menyatakan 
b.ahwa SAMSAT kel.iling b.erpengaruh posi.tif terhadap kepatuhan wajib pajak 
kendaraan bermotor. Layanan SAMSAT keliling yang semakin baik akan 
meningkatkan niat waj.ib pajak untuk melaksanakan kewaji .ban perpajakannya 
sehi.ngga kepatuhan waji .b pajak akan mening.kat. Selain itu, faktor lain untuk 
meningkatkan kepatuhan wajib pajak adalah kepuasan wajib pajak. Menurut 
Awaluddin et al (2017) kepuasan merupakan tingkat perasaan konsumen setelah 
membandingkan antara apa yang diterima dengan harapannya. Berdasarkan 
penelitian Suseno & Sani (2018) menyatakan bahwa kepuasan wajib pajak 
berpengaruh positif dan signifikan pada kepatuhan wajib pajak.  

Berdasarkan latar belakang masalah maka perumusan masalah penelitian 
ini, Apakah program e-SAMSAT be .rpengaruh pad.a kepat.uhan waj.ib pajak 
kendaraa.n bermoto.r di Kantor Bers.ama SAMSAT Karangasem.? Apakah SAMSAT 
keliling berp.engaruh pada k.epatuhan waji.b pajak kendara.an bermotor di K.antor 
Bersam.a SAMSAT Karang.asem? Ap.akah kepuasan wajib pajak berpeng.aruh pad.a 
kepatuh.an waji.b pajak kendaraa.n berm.otor d.i Kantor Bersam .a SAMSAT 
Karangas.em? 

Theory of planned behavior mem.elajari peri.laku manusi.a terkai.t minat 
s.eseorang, m.enyediakan suatu kerangka untuk m.empelajari s.ikap ind.ividu 
te.rhadap peri.laku sert.a dapat memp.rediksi berbag.ai j.enis peri.laku dengan 
akuras.i t.inggi melalu.i norma subj.ektif, kont.rol perilaku, dan sik.ap (Ghouri et al., 
2016). The.ory of Pl.anned Behavior relevan menjelaskan  perilaku wajib pajak dalam 
memenuhi kewajibannya. Teori ini berkaitan dengan variabel SAMSAT Keliling 
yang dipengaruhi oleh persepsi kendali perilaku dari faktor eksternal, yang berasal dari 
lingkungan yang ada di sekeliling individu untuk meyakini tentang keberadaan hal-hal 
yang mendukung atau menghambat perilaku yang akan ditampilkan. SAMSAT keliling 
akan mempermudah wajib pajak dan dapat menghemat waktu dalam membayar 
kewajiban perpajakannya. Theory of Planned Behaviour berkaitan dengan variabel 
kepuasan wajib pajak dengan meningkatnya kepuasan wajib pajak atas pelayanan 
yang diberikan yang akan memotivasi wajib pajak untuk patuh (normative belief). 

Techn.ol.ogy Acc.eptance M.od.el (TAM) merup.ak.an sal.ah satu mod.el yang 
d.i.bangun untuk menganal.isis dan memaham.i faktor‐fa.ktor yang mempen.garuhi 
diterimany.a penggunaan teknol .ogi komput.er Teori Technology Acceptance Model 
(TAM) relevan untuk variabel ini karena dengan memanfaatkan teknologi yang 
ada penerapan e-SAMSAT diharapkan dapat memudahkan wajib pajak dalam 
membayar pajak ken.daraan berm.otor. 

Sistem e-S.AMSAT atau el .ektronik SAMSA.T merup.akan layanan 
pembay.aran kend.araan berm.otor yan.g di.lakukan mel.alui e-bank.ing at.au ATM 
perbank.an yang s.udah ditentukan. E-SA.MSAT ini dap.at memudah.kan para waji.b 
pajak pad.a saat memb.ayar pajak kend.araan bermoto.r. Wardani & Juliansya (2018) 
melakukan penelitian bahwa program e-SAMSAT berpengaruh positif terhadap 
kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor karena dinilai efektif dan efisien 
dalam membe.rikan kemu.\dahan kepada wajib pajak kendaraan bermotor dalam 
melakukan pembayaran pajak. Hal ini juga  di .dukung oleh pene.litian Hertiarani 
(2016), yang menem.ukan bahwa pelayan.an pajak kendaraa.n bermo.tor dapat 
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b.erjalan dengan efek.tif dan efis.ien dilihat dari pember.ian pelayana.n yang cepa.t 
dan m.udah dengan s.istem onlin.e. Penelitian ini juga didukung oleh penelitian 
Dewi & Laksmi (2019) yang menyatakan bahwa penerapan e-SAMSAT dapat 
meningkatkan kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. Berdasarkan 
pembahasan teori dan hasil penelitian sebelumnya, maka hipotesis pertama dalam 
penelitian ini adalah sebagai berikut. 
H1: Program e-SAMSAT berpeng.aruh posi.tif pada kepatuh.an waj.ib pajak 

kend.araan bermotor di k.antor bersam.a SAMSAT Karang.asem. 
 SAMSAT Kel.iling merupakan layan.an peng.esahan Sur.at Tanda No.mor 

Kendaraan,  pemb.ayaran PKB, dan Sum.bangan Waj.ib D.ana Kece.lakaan L.alu 
Li.ntas Jal.an deng.an me.nggunakan ken.daraan b.ermotor y.ang b.eroperasi d.ari s.atu 
te.mpat ke tempat yan.g l.ainnya. Ardiani et al (2016) dala.m p.enelitiannya 
m.engungkapkan bahwa ada k.epuasan y.ang d .irasakan waji.b p.ajak d.engan 
adany.a layan.an inov.asi S.AMSAT kelil.ing, karena diang.gap lebi.h mem .udahkan 
waji.b pa .jak. Penelitian Rohemah et al., (2016) menyatakan bahwa SAMSAT 
keliling berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak, sedangkan fasilitas dan 
website tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Hal ini juga 
didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh Mutia & Hamta (2020) yang 
menyatakan  bahwa SAMSAT keliling berpengaruh signifikan terhadap 
kepatuhan pajak kendaraan bermotor. Pernyataan ini juga sejalan dengan 
penelitian Ardiyanti & Supadmi (2020) penerapan layanan SAMSAT keliling 
berpengaruh positif pada kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. 
Berdasarkan pembahasan teori dan penelitian sebelumnya dapat dinyatakan 
bahwa semakin baik penerapan SAMSAT keliling, kepatuhan wajib pajak 
kendaraan bermotor juga akan meningkat, maka hipotesis kedua dalam penelitian 
ini adalah sebagai berikut. 
H2:   SAMSAT keliling berpengaruh positif pada kepatuhan wajib pajak kendaraan 

bermotor di kantor bersama SAMSAT Karangasem. 
Kepuasan wajib pajak adalah suatu keadaan dimana keinginan harapan dan 

kebutuhan wajib pajak dipenuhi (Dwipayana et al., 2017). Menurut Wardani & 
Juliansya (2018) kepuas.an waji .b p.ajak adalah terpenuhinya tuntutan dan 
keb.utuhan ko.nsumen atas pelayan.an s.esuai harapann.ya, deng.an indi.kator hasil 
kerja petugas s.esuai harap.an, fasil.itas dan pers.yaratan ses.uai deng.an sp.esifikasi. 
Berdasarkan penelitian Dwipayana et al., (2017) yang menyatak.an bah.wa 
kepuasan wa.jib pa .jak berpengaruh po.sitif kepada kepatuh.an wajib pajak. Hal ini 
juga didukung oleh penelitian Awaluddin & Tamburaka (2017) yang menyat .akan 
bahw .a kepuasan wajib pajak berp.engaruh p.ositif t.erhadap kep.atuhan waj.ib pajak 
kendaraan bermotor. Berd .as.arkan penelit.ian seb.elum.nya, mak.a hip.otes.is ketiga 
pada peneli .tian ini ad.alah sebagai berikut. 
H3: Kepuasan wajib pajak berpengar.uh pos.itif pada kepatuhan waj.ib pajak 

kendaraa.n berm .otor di k.antor bersa.ma SAM.SAT Karangasem. 
 
METODE PENELITIAN  
Lokas.i penel .itian di.lakukan di Kanto.r Bersama SAMS.AT Karangasem yang 
ber.alamat di Jalan Achmad Yani, Subagan, Kecamatan Karangasem, Kabupaten 
Karangasem. Objek penel.itian ini adalah  kep.atuhan  waji.b pajak dal .am 
mem.bayar pajak kendar.aan bermotor di Ka.ntor Bers.ama SAMSAT Karangasem 
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yang dijabarkan oleh vari .abel program e-SAMSAT, SAMSAT keliling, dan 
kepuasan wajib pajak. Populasi  dalam penelitian ini adalah seluruh wajib pajak 
kendaraan bermotor yang terdaftar di  Kantor Bersama SAMSAT Karangasem 
yang berjumlah 205.849 wajib pajak.  

Jumlah sampel yang digunakan pada penelitian ini di .hitung 
menggunak.an rumus S .lovin sehingga sampel berjumlah 10 .0 wajib paj.ak. Metode 
pene .ntuan sampel pada penel.itian ini menggunakan metode accidental sa.mpling 
yaitu menentukan sampel berd .asarkan keb.etulan, yaitu s.iapa saja y.ang s.ecara 
keb.etulan be.rtemu deng.an penel.iti dan dip.andang s.esuai seb.agai sumb.er dat.a. 
Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner. 
Jawaban responden diberi nilai/skor menggu.nakan sk.ala li.kert modi.fikasi 1 
sampai 4, yaitu 1) sang.at ti.dak se.tuju di.beri s.kor 1, 2) ti.dak se.tuju dib.eri sko.r 2, 3) 
se.tuju dib.eri skor 3, dan 4) san.gat setuj.u dib.eri skor 4. 

Kepatuhan wajib pajak adalah persepsi terhadap kondisi di .mana waj.ib 
paja.k mem.enuhi kewaj.iban perpajakan.nya dan melak.sanakan hak pe.rpajakan 
deng.an bai.k dan b.enar s.esuai deng.an peraturan dan unda.ng-unda.ng paja.k yang 
berl.aku (Wardani & Rumiyatun, 2017). Kepa.tuhan waj.ib p.ajak pada penelitian ini 
diukur dengan indikator yang mengadopsi dari penelitian Wardani & Rumiyatun 
(2017) yai.tu, meme.nuhi kewaj.iban paj.ak s.esuai deng.an ket.entuan yan.g berl.aku, 
memb.ayar pajakny.a t.epat pada wak.tunya, wajib pajak mem.enuhi pers.yaratan 
dal.am memb.ayar pajak.nya, dan waj.ib p.ajak meng.etahui j.atuh te.mpo 
pem.bayaran p.ajaknya.  

Program e-SAMSAT merupakan pelayanan publik yang dibuat pemerintah 
daerah terhadap persepsi waji.b p.ajak dal.am me.lakukan pemb.ayaran pajak 
kend.araan berm.otor dengan mudah, nyaman, dan aman (Wardani & Juliansya, 
2018). Indikator yang digunakan untuk mengukur variabel program e-SAMSAT pada 
penelitian ini mengadopsi dari penelitian Wardani dan Juliansya (2018) yaitu, 
Cepat, Efektif, Efisien, Mudah, dan Aman. 

SAMSAT keli.ling ad.alah layan.an berupa peng.esahan S.TNK, pemb.ayaran 
PKB, dan SW.DKLLJ deng.an akt.ivitasnya men.ggunakan ke.ndaraan be.rmotor yang 
be.roperasi da.ri satu te.mpat ke temp.at lai.nnya, yang memb.erikan k.emudahan 
bag.i waji.b pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor sehingga wajib 
pajak lebih taat dalam mematuhi ketentuan perpajakan yang berlaku. Indikator 
yang digunakan untuk mengukur variabel SAMSAT keliling pada penelitian ini yaitu, 
Pendataa.n lebi.h terk.ontrol y.aitu pendat.aan pada waji.b pajak akan lebi.h mud.ah 
untuk kendaraan bermotor, Kem.udahan mem.bayar paj.ak adalah waji.b pajak akan 
m.udah dala.m mem.bayarkan paj.aknya, Minat waj.ib pajak yaitu kemauan pad .a 
waj.ib paj.ak se.cara sukarel.a untuk memb.ayar paja.k, Men.ghemat wak.tu yaitu 
wak.tu yang d.igunakan waj.ib paj.ak lebi.h cepat dal.am memb.ayar paj.ak, Kual.itas 
pel.ayanan y.aitu seb.erapa b.esar layan.an yan.g diberikan sese.orang kep.ada waji.b 
pajak saat m.embayar pajak, Letak wi .layah yaitu suatu temp.at yan.g di.gunakan 
unt.uk lok.asi pe.mbayaran p.ajak. 

Kepuasan wajib pajak adalah persepsi wajib pajak terhadap kualitas 
pelayanan yang diberikan pemerintah kepada wajib pajak (Suseno & Sani, 2018). 
Indikator yang digunakan untuk mengukur variabel kepuasan wajib pajak pada 
penelitian menggunakan salah satu dari dimensi SERVQUAL yaitu Tangible atau 
bukti fisik yaitu, kemampuan suatu perusahaan dalam menunjukkan eksistensnya 
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pada pihak eksternal. Penampilan dan kemampuan yang diberikan oleh pemberi 
jasa, yang meliputi penampilan fasilitas fisik, peralatan, personil, dan  materi 
komunikasi.  

Dat.a penel .itian dianalisis d.engan menggun.akan anal.isis regre.si line.ar 
berg.anda. Seb.agai sy.arat regresi, di.lakukan uji asums.i kl.asik be.rupa u.ji 
normal .itas, uji multikoninearitas, uji heteros.kedastisitas unt.uk meli.hat kes.esuaian 
d.ata penel.itian. Dar.i hasi.l anal .isis regresi l.inear berg.anda d.apat diketahui 
meng.enai uji determ.inasi (R2), uji kel.ayakan mode.l (Uji F), dan uj.i hipotesis (Uj.i 
t). 

 
HAS.IL DAN PEMB.AHASAN  
Anal .isis dat.a menggunakan mode.l regres.i li .near berganda. Seb.elum dil.akukan uji 
anal.isis, data penel.itian terleb.ih d.ahulu haru.s lolos uji asum.si klasi .k agar terbebas 
dari masalah normal .itas, multikoleniearitas, dan heterosk .edastisitas. S.etelah 
dip.astikan lolos dan mem.enuhi syarat regr.esi, maka di.lakukan uji analis.is regresi 
l.inear be.rganda dengan has.il berdasarkan Tabe.l 3, berikut. 
Tabel 3. Hasil Uji Regresi Linear Berganda 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -13,531 2,071  -6,534 0,000 
Program E-SAMSAT 0,071 0,036 0,150 2,004 0,048 
SAMSAT Keliling 0,289 0,037 0,568 7,723 0,000 
Kepuasan Wajib Pajak 0,169 0,034 0,376 5,017 0,000 

Sumber: Data Penelitian, 2020 
Pada Tabel 3, dapat dik.etahui bahwa, persam.aan reg.resi yang d.ihasilkan 

adalah sebag.ai berikut. 
Y. = -13,531 + 0, .071X1  + 0, .289X2 +  0, .169X3 

Nilai konstanta sebesar -13,531 menunjukkan variabel program e-SAMSAT 
(X1), SAMSAT keliling (X2), dan kepuasan wajib pajak (X3) sama dengan nol, maka 
nilai kepatuhan wajib pajak (Y) adalah sebesar negatif 13,531 satuan. Nilai 
koefisien determinasi menunjukkan bahwa nilai Adjusted R Square sebesar 0,475 
memiliki arti bahwa 47,5 persen kepatuhan wajib pajak dipengaruhi oleh program 
e-SAMSAT, SAMSAT keliling dan kepuasan wajib pajak. Sisanya 52,  .5 persen 
dipengaruhi oleh faktor atau  variabel lain yang tidak masuk dalam model. Nilai 
signi.fikan F atau p-valu.e sebes.ar 0,000 yang menunjukk.an b.ahwa nilai ters.ebut 
lebih keci.l dari 0,05. Hal ini menunjuk.kan b.ahwa mo.del mam.pu me.mprediksi 
fenom.ena penel.itian. 

 Penelitian pada variabel program e-SAMSAT menunjukkan nilai 0,048 < 
0,05 sehingga variabel pro.gram e-SAMSAT berpeng.aruh posi.tif pada kepatuhan 
wajib paj.ak. Koefisien regresi variabel program e-SAMSAT 0.071 yang bernilai 
positif. Berdas.arkan hal ters.ebut maka hipotes.is pertama dalam penel .itian ini 
yai.tu program e-SAMSAT berpeng.aruh pos.itif pada k.epatuhan waji.b pajak 
ke.ndaraan berm.otor di Kantor B.ersama SAMSAT Karangasem adalah diterima. 
Teori Technology Acceptance Model (TAM) relevan untuk menjelaskan bahwa 
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dengan mem.anfaatkan teknologi yang ada  penerapan e-SAMSAT dapat 
memudahkan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor. 

Hasi.l penelitian ini s.ejalan deng.an hasil penel.itian Wardani & Juliansya 
(2018) yang men.yatakan bah.wa program e-SAMSAT b.erpengaruh pos.itif terhadap 
kepatuha.n waj.ib paja.k kendaraa.n bermot.or karena dinilai efektif dan efisien dalam 
memb.erikan kemud.ahan kepad.a waji.b paj.ak kendaraan bermotor dalam melakuk.an 
pemb.ayaran pajak. Hertiarani (2016), yan.g menem.ukan b.ahwa pelayana.n paj.ak 
kendara.an bermoto.r berj.alan denga.n efe.ktif dan e.fisien dil.ihat dari pemberi.an 
pel.ayanan yang semak.in cepa.t dan mud.ah dengan siste.m real ti.me onlin.e. Dewi & 
Laksmi (2019) yang menyatakan bahwa penerapan e-SAMSAT dapat meningkatkan 
kepatuhan wajib pajak kendaraan bermoto.r. Hasil penelitian memberikan makna 
bahwa penerapan program e-SAMSAT yan.g semak.in bai.k ak.an menjad.ikan 
kep.atuhan waji.b paja.k semakin meningka.t. 

Penelitian pada variabel SAM.SAT kelil.ing menunjukkan nilai 0,000 < 0,05 
sehingga variabel SAMSAT kelil.ing berpengaruh positif pad.a kep.atuhan waj.ib 
pajak. Koefisien regresi variabel SAMSAT keliling 0.289 yang bernilai positif. 
Berdas.arkan hal ters.ebut maka hipot.esis kedu.a dal.am penelitian ini yaitu 
SAMSAT keliling berpeng.aruh posi.tif pada kep.atuhan waji.b paj.ak kend.araan 
bermo.tor di Kanto.r Bersam.a SAM.SAT Karangas.em adal.ah diterima. Theory of 
Planned Behaviour relevan untuk menjelaskan bahwa harapan seseorang untuk 
menyetujui atau memotivasi individu untuk mematuhinya (normative belief) adanya 
SAMSAT keliling akan memermudah wajib pajak dan dapat menghemat waktu dalam 
membayar kewajibannya dan akan meningkatkan tingkat kepatuhan wajib pajak. 

Hasil peneli.tian ini s.ejalan dengan hasil penel .itian Rohemah et al., (2016) 
me.nyatakan b.ahwa layanan SAMSAT keliling akse.s dan complain center 
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Mutia & Hamta (2020) yang 
menyatak.an bah.wa SAM.SAT kelil.ing berpe.ngaruh signif.ikan terh.adap kep.atuhan 
pajak kendaraa.n bermot.or. Ardiyanti & Supadmi (2020) yang menyatakan bahwa 
l.ayanan SAMSAT keli.ling berpeng.aruh posi.tif pada kep.atuhan waj.ib paj.ak 
kendaraan bermotor. Hasil peneli.tian memb.erikan makna bahwa penerapan 
SAMSAT keliling yang bai.k dapat menjad.ikan kepa.tuhan waj.ib paj.ak semak.in 
meni.ngkat. 

Penelitian pada variabel kepuasan wajib pajak menunjukkan nilai 0.000 < 0,05 
sehingga variabel kepuasan wajib pajak berpengaruh positif pada kepatuhan wajib 
pajak. Koefisien regresi variabel kepuasan wajib pajak 0,169 yang bernilai positif. 
Berdas.arkan hal terse.but mak.a hip.otesis ketiga dal.am penel.itian ini yaitu kepuasan 
waj.ib paj.ak berpe.ngaruh posi.tif pada kepat.uhan wajib pajak kendaraan bermoto.r di 
Kant.or Bersam.a SAMSAT Karangasem adalah diterima. Theory of Planned Behaviour 
relevan untuk menjelaskan bahwa dengan meningkatnya kepuasan wajib pajak akan 
memotivasi wajib pajak untuk patuh (normative belief). 

Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian Dwipayana et al (2017) yang 
menyatakan bahwa kepuasan wajib pajak berpengaruh positif kepada kepatuhan 
wajib pajak. Hal ini juga didukung oleh penelitian yang dilakukan Awaluddin & 
Tamburaka (2017) yang menyatakan bahwa kepuasan wajib pajak berp.engaruh 
posit.if te.rhadap kep.atuhan waji.b paj.ak kendaraan bermotor. Hasi.l penel.itian 
memb.erikan makn.a bahwa semak.in ti.nggi ti.ngkat kepuasan waji.b paj.ak maka 
kepatuhan wajib pajak akan sem.akin meningkat. 
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SIMPUL.AN 
Penel.itian ini bert.ujuan untuk meng.etahui peng.aruh prog.ram e-SAM.SAT, 
SAMS.AT kelil.ing, d.an kepuas.an waj.ib paj.ak pada kepa.tuhan waj.ib paj.ak 
kendaraa.n bermot.or. Berdasarkan hasil penelitian, Program e-SAMSAT 
berpeng.aruh posi .tif pada kep.atuhan waji .b paj.ak kendara.an berm.otor d.i Kant.or 
Bers.ama SAMSAT Karang.asem. Hal ini berarti bahwa pene.rapan program e-
SA.MSAT yang sem.akin b.aik akan menjad.ikan kep.atuhan waj.ib paj.ak semakin 
meni.ngkat. SAMSAT keli .ling berpe.ngaruh pos.itif pad.a kep.atuhan waji.b paja.k 
kendara.an berm.otor di Kanto.r Bersam.a SAMSAT Karangasem. Ha .l ini berarti 
bahw .a penerapan SAMSAT keliling yang sem .akin baik akan menjad .ikan 
kep.atuhan waj.ib pajak semakin meningkat. Kepuasan wajib pajak berpeng.aruh 
positi.f pada kep.atuhan wa.jib paj.ak kendar.aan berm.otor di Kant.or Bersam.a 
SAMSAT Karangasem. Hal ini. be.rarti bahwa semak.in tingg.i tingkat kepuasan 
wajib pajak maka kepatuhan wajib pajak akan semakin meningkat. 

Berdasarkan simpulan, maka saran yang dapat diberikan yaitu bagi kantor 
SAMSAT khususnya di Kabupaten Karangasem, selain menerapkan program e-
SAMSAT dan SAMSAT keliling diharapkan dapat menerapkan pelayanan lainnya 
untuk menentukan solusi yang tepat dalam rangka meningkatkan kepatuhan 
wajib pajak berupa SAMSAT drive thru, SAMSAT corner, Layanan deliverry, dan 
lainnya. Berdasarkan hasil adjusted R Square sebesar 47,5 persen kepatuha.n waj.ib 
paja.k di .pengaruhi ole.h progra.m e-SA.MSAT, SAMSAT keliling dan kepuasan 
wajib pajak dan sisanya 52,5 persen dipengaruhi oleh faktor lain, sehingga untuk 
peneliti selanjutnya dapat menambahkan variabel lain yang diduga dapat 
berpengaruh pada kepatuhan wajib pajak seperti sosialisasi perpajakan, 
pemahaman wajib pajak, pengetahuan wajib pajak, dan lainnya. 
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