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ABSTRAK 
Penelitian ini berfokus pada seberapa efektif Penerapan Sistem Informasi Akuntansi (SIA) Berbasis 

Komputer pada Alfa Mart di Kec. Kuta yang diharapkan mampu memberikan gambaran mengenai kualitas 

produk dan pelayanan yang diberikan seiring dengan kemajuan sistem informasi dan teknologi. Variabel 

penelitian ini dalam penilain efektivitas antara lain keamanan data, ketelitian, relevansi, variasi laporan, 

waktu, kenyamanan fisik, dan kualitas informasi. Metode observasi, wawancara serta kuisioner digunakan 

dalam proses pengumpulan data dan teknik analisis kuantitatif dengan menggunakan skala Likert sebagai 

teknik analisis data. Total skor sebesar 9974 termasuk dalam Kriteria Efektif (KE) = 8575 < KE ≤ 11147.5. 

Namun meskipun termasuk dalam Kriteria Efektif (KE) untuk lebih meningkatkan penerapan sistem 

informasi yang lebih baik disarankan untuk lebih meningkatkan pencegahan kerusakan akibat virus komputer 

dengan melakukan up-date antivirus setiap bulannya. 

Kata kunci: Alfa Mart, Efektivitas Sistem, SIA 

 

 

ABSTRACT 

This study focuses on how effectively Application of Accounting Information Systems (AIS) Computer Based 

on the Alfa Mart in the district. Kuta which is expected to provide an overview of the quality of the products 

and services provided along with advances in information systems and technolog. Variable in the assessment 

of the effectiveness of this research include data security, accuracy, relevance, variations reports, time, 

physical comfort, and quality of information. Method of observation, interviews and questionnaires used in 

the process of data collection and quantitative analysis techniques using a Likert scale data analysis 

techniques. Total score of 9974 is included in the Effective Criteria ( KE ) = 8575 < TO ≤ 11147.5. However, 

although included in the Effective Criteria ( KE ) to further improve the implementation of information 

systems that are better advised to further improve the prevention of damage caused by computer viruses to 

up- date antivirus each month. 

Keywords: Alfa Mart, SIA, Effectiveness System 

 

 

PENDAHULUAN 

Teknologi informasi dewasa ini memiliki peran penting dalam kelangsungan hidup 

perusahaan. Teknologi informasi yang semakin baik akan mengarahkan perusahaan pada kondisi 
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yang menguntungkan perusahaan seperti kemudahan mem.asuki pasar, cost effi .ciency serta 

diferen.siasi produk yang akan meningkatkan daya saing perusahaan dalam kerasnya persaingan 

pasar. (Kottinger dalam Wirjono, 2010). Penerapan teknologi informasi dalam perusahaan 

khususnya dalam sistem informasi akuntansi dalam perusahaan berguna dalam mencapai 

efisiensi kerja, terutama dalam kegiatan yang berkaitan dengan akuntansi. Akuntansi yang selalu 

berkaitan dengan proses pencatatan, perangkuman, pengelompokan dan pelaporan kegiatan 

transaksi perusahaan tentunya memerlukan suatu sistem informasi yang mampu menyajikan 

informasi tersebut kepada pihak-pihak yang berkepentingan/stakeholders (Jusup, 2001:5). 

Alfa Mart merupakan perusahaan dagang aneka produk yang telah berdiri sejak tahun  

1989. Alfa Mart berfokus pada produk dan pelayanan unggul, sehingga penerapan SIA haruslah 

seiring dengan hal tersebut. Sema.kin berkem.bangnya tekno.logi berbasis kom .puter berd.ampak 

pada kua.litas produk serta pela .yanan yang dibe.rikan yang dilihat dari sebe.rapa efektif pene.rapan 

SIA Berbasis Kompu.ter pada Alfa Ma.rt di Kec. Ku.ta.  

Seberapa efektif suatu sistem tergantung dari penerapan sistem tersebut dalam 

perusahaan. Penerapan sistem yang baik tentunya akan menyebabkan pemrosesan maupun 

pengolahan data lebih efektif sehingga penilaian efektif tidaknya sistem tersebut sangatlah 

penting, yang dapat dilihat dari aspek variasi la .poran, keam .anan data, waktu, rele.vansi, 

kenya .manan fisik, ketel.itian, dan tekno.logi Informasi. Hal ini .lah yang melata.rbelakangi 

dilaku.kannya peneli .tian meng.enai penilaian efe.ktifitas pene.rapan SIA berbasis Kom .puter pada 

Alfa Mar.t di Kec. Kuta. 

Ukuran efektivitas penerapan SIA berbasis Komputer meliputi : 1) Aspek keamanan 

merupakan salah satu kunci dalam menjalankan sebuah Sistem. Hal ini terkait dengan 
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keterbatasan akses data dari seseorang yang tidak berkepentingan serta adanya back-up data 

untuk menghindari kejadian buruk yang tidak terduga. Adapun gangguan yang mungkin terjadi 

yaitu konsleting, binatang penggangu, virus, juga kelalaian manusia yang tidak disengaja. 2) 

Pertimbangan Waktu ini menunj.ukkan kecepa.tan juga kete.patan yang diper.lukan oleh sist .em 

untuk mengumpulkan data hingga proses data dalam menyajikan Informasi, juga dalam segala 

hal yang berhubungan dengan permintaan data oleh para pemakai; 3) Ketelitian, terkait dengan 

minimalnya tingjat kesalahan sistem dalam perhitungan angka hingga pemrosesan transaksi 

dalam penyajian informasi akhir; 4) Pertimbangan Relevansi, terkait dengan kesesuaian dari 

output sistem yang dihasilkan dari seluruh proses sistem tersebut; 5) Pertimbangan Laporan yang 

terkait dengan kemampuan pembuatan laporan dan dapat dimodifikasi sesuai kebutuhan 

pengguna laporan tersebut; 6) Pertimbangan kenya .manan fis.ik, ini berhu.bungan dengan 

spesi.fikasi kemam.puan brainware mau.pun lingkun.gan dalam mendu.kung proses pen.erapan 

SIA; 7) Pertimbangan kualitas informasi yang berhubungan dengan kemampuan Sistem untuk 

menghasilkan Informasi yang berguna sesuai dengan apa yang diharapkan. 

Berikut merupakan penelitian sebelumnya; 1) Purniawati (2004) dengan judul 

“Efektivitas Pengolahan Data Elektronik (PDE) berdasarkan Persepsi Pemakai Informasi pada 

Hotel Berbintang di Kota Denpasar”. Penelitian ini menyimpulkan bahwa efekti .vitas pengol .ahan 

data elektr.onik berdasa.rkan pers.epsi pemakai Inform.asi pada hotel berbin.tang di kota denpasar 

termasuk dalam kategori sangat efektif; 2) Novita (2006) dengan judul “ Penilaian Efektivitas 

Sistem Informasi Akuntansi Berbasis Komp .uter Pada Circ.le K di Kota Denpasar”, memberikan 

simpulan bahwa penilaian efektivitas penerapan SIA berb .asis Kompu.ter pada Cir.cle K di Ko.ta 

Denp.asar termasuk dalam kriteria ef .ektif; 3) Kurniawati (2007) dengan judul “Penilaian 
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Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi berbasis Komputer pada Perusahaan Ekspor Import di 

Denpasar”, yang menunjukkan bahwa penilaian efekt .ivitas penerapan SIA berbasis Komputer 

pada perusahaan ekspor-impor di Denpasar termasuk dalam kriteria efektif. 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini dilakukan di Alfa Mart di Kecamatan Kuta. Dengan pertimbangan 

pemilihan bahwa Alfa Mart me.rupakan suatu peru.sahaan daga.ng yang memiliki hampir 3000 

outlet pada tahun 2009 dengan berorientasi kep.ada pelang.gan, sehingga tentunya dibutuhkan 

suatu Sis.tem Informasi Akun.tansi yang aku.rat dan efek.tif serta handal untuk meningk.atkan 

pelayan.annya kepada konsu .men juga lingk.ungan terkait lainnya. Objek dalam penelitian ini 

adalah penera.pan SIA berbasis kom .puter Alfa Mart di Kecamatan Kuta yang menggun .akan 

Prog.ram TMR-160 Minimarket Std.  

Teknik non probability sampling, yakni purposive sampling menjadi metode penentuan 

sampel dalam penelitian ini, dengan populasi selu.ruh Al.fa Ma.rt di Keca.matan Ku.ta. Teknik 

analisis kuantitatif digunakan sebagai teknik analisis data dalam penelitian ini, dengan 

melaku.kan prose .dur perhit.ungan tertentu sehub.ungan dengan penil .aian terhadap efektivitas 

pen.erapan SIA berbasis Komp .uter sebagai pengo.lah data pada Alfa Mart di Kec. Kuta. Analisis 

data dida.sarkan pada kuesio.ner dan untuk mengkuan.titatifkan data penilaian respo .nden yang 

sebel.umnya bersifat kual.itatif, maka penguk.uran dilakukan mengg.unakan skala likert.  

Untuk menentukan persentase efektivitas penerapan SIA berbasis Komputer sebagai 

pengolahan data dilakukan sebagai berikut di mana : 
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1) Jawa.ban sa.ngat posi .tif mempunyai skor 4  

2) Jawa.ban posi.tif mempunyai skor 3  

3) Jawa.ban nega.tif mempunyai skor 2  

4) Jawa.ban sang.at negatif mempunyai skor 1 

Berdasarkan jawaban dari responden, maka dapat ditentukan besarnya persentase 

efektivitas penerapan Sistem Informasi Akuntansi berbasis Komputer dengan prosedur 

perhitungan sebagai berikut : 

1) Menentukan nilai terti .nggi dan nilai tere.ndah yang mung.kin dicapai dari kuisioner yang 

disebarkan. 

Misalkan : Skor tertinggi yang mungkin dicapai  = a (sangat efektif) 

Skor terendah yang mungkin dicapai  = b (tidak efektif)  

2) Menen.tukan besar.nya range nilai dari total skor terti .nggi dan tere.ndah. Formula.sinya 

sebagai berikut : 

Range nilai : a – b ….…………………………………………………..(1) 

3) Menen.tukan besarnya inte.rval nilai berd.asarkan perbandingan ant .ara range dengan 

kriteria berikut, yakni : 

1)) Krite.ria San.gat Efektif (KSE) 

2)) Krite.ria Efe.ktif (KE) 

3)) Krite.ria Kur.ang Efektif (KKE) 

4))  Krite.ria Tid.ak Efektif (KTE) 

Formulasi : interval nilai (c) =        4      ………………………………(2)   

 

a – b 
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4) Menentukan rentang nilai kriteria penilaian yang digunakan sebagai berikut: 

1)) b + 4c < K .SE ≤ a ………………..………………………………...(3) 

2)) b + 3.c < K..E ≤ b + 4c ……………………………………………...(4) 

3)) b + c < KK.E ≤ b + 2c ……………………………………………..(5) 

4)) b < K.TE ≤ b + c …………………………………………………...(6) 

5) Menentukan pers.entase terhadap kesel .uruhan pernya.taan yang ter.dapat dalam kuisioner, 

sebagai beri.kut: 

Persentase =                                                                  x 100%..............(7) 

 

H.ASIL D.AN P.EMBAHASAN 

Data yang telah terku.mpul dianalisa se.hingga diper.oleh gambaran secara menyeluruh 

men.genai penilaian efekti .vitas SIA berbasis Kompu.ter pada Al.fa Ma.rt di Keca.matan Ku.ta. 

Untuk menge.tahui variabel yang term .asuk dalam kategori sangat efek .tif, efektif, kur.ang efektif, 

dan tidak efek .tif, maka dapat dila.kukan  perhitungan sebagai berikut : 

a  = 4 x 5 = 20 

b  = 1 x 5 = 5 

Range skor = a – b  

        = 20 – 5 

        = 15 

c  = 15 / 4 

c  = 3,75 

 

Berdasarkan perhitungan nilai kriteria akan ditentukan sebagai berikut: 

1) Kriteria Sangat Efektif (KSE) = b + 4c < KSE ≤ a  

2) Kriteria Efektif (KE) = b + 3c < KE ≤ b + 4c  

3) Krite.ria Kurang Efe.ktif ( KKE ) = b + c < KKE ≤ b + 2c  

Jum.lah responden dengan kriteria tertentu 

Total Juml.ah Resp.onden 
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4) Krite.ria Tidak Efe.ktif ( KTE ) = b < KTE ≤ b + c  

Rentang nilai untuk masing – masing kriteria adalah sebagai berikut: 

1) Kriteria Sangat Efektif (KSE) = 16,25 < KSE ≤ 20  

2) Kriteria Efektif (KE) = 12,5 < K.E ≤ 16,25  

3) Krite.ria Kurang Efe.ktif ( KKE ) = 8,75 < KKE ≤ 12,5  

4) Krite.ria Tidak Efe.ktif ( KTE ) = 5 < KTE ≤ 8,75  

Hasil jawa.ban responden terha.dap penilaian efekt .ivitas pene.rapan SIA  berbasis 

Kompu.ter pada Alfa Mart di Kecam .atan Kuta dari variabel keamanan data; 1)Skor yang 

termasuk dalam Kriteria Sangat Efektif (KSE) adalah 14,4 %; 2)Skor yang termasuk dalam 

Kriteria Efektif (KSE), adalah 71,11  %; 3)Skor yang termasuk dalam Kriteria Kurang Efektif 

(KKE) adalah 14,44  %; 4)Untuk Skor yang termasuk dalam Kriteria Tidak Efektif (KTE) adalah 

0. 

Hasil jawa.ban responden terha.dap penilaian efekt .ivitas pene.rapan SIA  berbasis 

Kompu.ter pada Alfa Mart di Kecam .atan Kuta dari variabel keamanan data; 1)Skor yang 

termasuk dalam Kriteria Sangat Efektif (KSE) adalah 34,44 %; 2)Skor yang termasuk dalam 

Kriteria Efektif (KSE), adalah 62,22  %; 3)Skor yang termasuk dalam Kriteria Kurang Efektif 

(KKE) adalah 2,22  %; 4)Untuk Skor yang termasuk dalam Kriteria Tidak Efektif (KTE) adalah 

0. 

Hasil jawa.ban responden terha.dap penilaian efekt .ivitas pene.rapan SIA  berbasis 

Kompu.ter pada Alfa Mart di Kecam .atan Kuta dari variabel ketelitian data; 1)Skor yang termasuk 

dalam Kriteria Sangat Efektif (KSE) adalah 45,55 %; 2)Skor yang termasuk dalam Kriteria 
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Efektif (KSE), adalah 54,44 %; 3)Skor yang termasuk dalam Kriteria Kurang Efektif (KKE) 

adalah 0.  

Hasil jawa.ban responden terha.dap penilaian efekt .ivitas pene.rapan SIA  berbasis 

Kompu.ter pada Alfa Mart di Kecam .atan Kuta dari variabel relevansi data; 1)Skor yang termasuk 

dalam Kriteria Sangat Efektif (KSE) adalah 30 %; 2)Skor yang termasuk dalam Kriteria Efektif 

(KSE), adalah 70 %; 3)Skor yang termasuk dalam Kriteria Kurang Efektif (KKE) adalah 0.  

Hasil jawa.ban responden terha.dap penilaian efekt .ivitas pene.rapan SIA  berbasis 

Kompu.ter pada Alfa Mart di Kecam .atan Kuta dari variabel variasi laporan data; 1)Skor yang 

termasuk dalam Kriteria Sangat Efektif (KSE) adalah 28,88 %; 2)Skor yang termasuk dalam 

Kriteria Efektif (KSE), adalah 71,11 %; 3)Skor yang termasuk dalam Kriteria Kurang Efektif 

(KKE) adalah 0.  

Hasil jawa.ban responden terha.dap penilaian efekt .ivitas pene.rapan SIA  berbasis 

Kompu.ter pada Alfa Mart di Kecam .atan Kuta dari variabel kenyamanan fisik data; 1)Skor yang 

termasuk dalam Kriteria Sangat Efektif (KSE) adalah 7,77 %; 2)Skor yang termasuk dalam 

Kriteria Efektif (KSE), adalah 91,11  %; 3)Skor yang termasuk dalam Kriteria Kurang Efektif 

(KKE) adalah 1,11  %; 4)Untuk Skor yang termasuk dalam Kriteria Tidak Efektif (KTE) adalah 

0. 

Hasil jawa.ban responden terha.dap penilaian efekt .ivitas pene.rapan SIA  berbasis 

Kompu.ter pada Alfa Mart di Kecam .atan Kuta dari variabel kualitas informasi data; 1)Skor yang 

termasuk dalam Kriteria Sangat Efektif (KSE) adalah 14,44 %; 2)Skor yang termasuk dalam 

Kriteria Efektif (KSE), adalah 85,55 %; 3)Skor yang termasuk dalam Kriteria Kurang Efektif 

(KKE) adalah 0 
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Tabel 1. 

Jawaban Responden terhadap penilaian efektivitas penerapan SIA berbasis 

Komputer pada Alfa Mart di Kec. Kuta secara Total 
Variabel Nilai Total Setiap Variabel 

Keamanan Data 

Waktu 

Ketelitian 

Relevansi 

Variasi Laporan 

Kenyamanan Fisik 

Kualitas Informasi 

1340 

1448 

1512 

1467 

1439 

1365 

1403 

Total Nilai 9974 

   Sumber: Olah Data 

Dari Tabel 1 diatas, maka dapat diketahui ter.masuk kate.gori man.akah penilaian 

efekti.vitas pener.apan SIA ber.basis Komp.uter secara total den.gan perhi.tungan sebagai berikut:  

4  =  konstanta 

a  =  4 x 35 x 98 

    =  13720 

b  =  1 x 35 x 98 

    =  3430 

Range Skor  =  a – b  

=  13720 - 3430 

=  10290 

c   = 10290 

            4 

 

     = 2572.5 

 

Berdasarkan perhitungan nilai kriteria akan ditentukan rentang nilai sebagai berikut: 

1) Krit.e.ria Sangat Ef.ektif ( KSE )  = b + 4c < KSE ≤ a  

2) Krite.ria Efekt.if ( KE ) = b + 3c < KE ≤ b + 4c  

3) Krite.ria Kurang Efe.ktif ( KKE ) = b + c < KKE ≤ b + 2c  

4) Krite.ria Tidak Efe.ktif ( KTE ) = b < KTE ≤ b + c  

Berdasar.kan formu.lasi diatas, maka rent.ang nilai untuk mas .ing–masing kriteria adalah : 
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1) Krit.e.ria Sangat Ef.ektif ( KSE ) = 11147,5 < KSE ≤ 13720 

2) Krite.ria Efekt.if ( KE ) = 8575 < KE ≤ 11147,5  

3) Krite.ria Kurang Efe.ktif ( KKE ) = 6002,5 < KKE ≤ 8575  

4) Krite.ria Tidak Efe.ktif ( KTE ) = 3430 < KTE ≤ 6002.5  

Tabel 1, menunjukkan total nilai seb.esar 9974, yang termas .uk dalam Krit .eria Efektif ( 

KE ). Jadi, efekti .vitas pene.rapan SIA ber.basis Kom.puter pada Alfa Ma.rt di kec. Kuta terma.suk 

dal.am Krit.eria Efektif (KE). 

 

SIMPULAN DAN SARAN 

Berdas.arkan hasil penelitian, maka dapat disimpulkan bahw.a efekt.ivitas pene.rapan SIA  

berbasis Kompu.ter pada Alfa Mart di Kecam .atan Kuta untuk penil.aian secara total diper.oleh 

total nilai se.besar 9974, dimana terma.suk dalam Krit.eria Efektif (KE) = 8575 < KE ≤ 11147.5. 

Maka, disimpulkan bahwa peni .laian efekt.ivitas pene.rapan SIA  berbasis Kompu .ter pada Alfa 

Mart di Kecam.atan Kuta terma.suk dalam Kriteria Efektif (K.E). 

Sejalan dengan hasil jawaban kuesioner, ada baiknya untuk mempertahankan dan 

meningkatkan pada beberapa bagian, seperti mengup-date antivirus secara berkala terkait dengan 

kemanan data, waktu selama pelayanan diharapkan dapat ditingkatkan lagi, kenya .manan fis.ik 

agar lebih diting.k.atkan kenyama.nannya, baik dal .am hal kelengka.pan Sistem, kapasitas 

Komp.uter, se.rta dalam hal kapa.sitas input, untuk memberikan rasa nya .man dalam bek.erja, dan 

le.bih memper.hatikan tata letak pera.latan kerja, perawatan serta pem .eliharaan fasilitas SIA 

berbasis Komputer. 
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