


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TIM PENYUNTING 

 
Ketua Penyunting :  

 I Made Surya Negara 

Sudirman 

Penyunting : 

I Gede Nandya Oktora 

P. 

Ni Putu Ayu Darmayanti 

 

Ni Putu Risma Giri Dewani 

 
Tata Usaha : 

 
I Ketut Suadnyana 



 
MOTIVASI, KOMUNIKASI, DAN LINGKUNGAN KERJA BERPENGARUH TERHADAP 
SEMANGAT KERJA GURU DI SMP NEGERI 5 DENPASAR 

Ni Made Ariesta Yuna Pratiwi, I Gusti Salit Ketut Netra 

2475 – 2495 
 

LINGKUNGAN KERJA, STRES KERJA, DAN MOTIVASI KERJA BERPENGARUH 

TERHADAP LOYALITAS KARYAWAN PURI SARON SEMINYAK 
Ni Luh Putu Ayu Anjani, I Wayan Gede Supartha 

2496 – 2515 

 

PERAN MEDIASI STRES KERJA PADA PENGARUH KONFLIK PEKERJAAN- KELUARGA 
TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN 

Ni Made Rai Christina Kusuma Dewi, I Gusti Ayu Dewi Adnyani 

2516 – 2535 
 

LINGKUNGAN KERJA NON FISIK BERPENGARUH TERHADAP MOTIVASI INTRINSIK 

DAN KEPUASAN KERJA KARYAWAN 

Komang Alit Bagus Putra Pratame, I Wayan Suana 
2536 – 2555 

 

GREEN KNOWLEDGE, GREEN ATTITUDE, DAN ENVIRONMENTAL CONCERN 
BERPENGARUH TERHADAP NIAT BELI 

Gusti Ayu Winda Ryantari, I Gusti Ayu Ketut Giantari 

2556 – 2575 
 

IKLIM ORGANISASI BERPENGARUH TERHADAP KOMITMEN ORGANISASIONAL 

DENGAN KEPUASAN KERJA SEBAGAI VARIABEL MEDIASI UBUD 

Ni Luh Putu Dina Purnama, I Gede Riana 
2576 – 2595 

 

PENGARUH DIGITAL MARKETING, WORD OF MOUTH, DAN KUALITAS PELAYANAN 
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

Gede Wisnu Saputra, I Gusti Agung Ketut Sri Ardani 

2596 – 2620 
 

PERAN KEPERCAYAAN MEREK DALAM MEMEDIASI PENGARUH E-WOM TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK CHATIME DI BALI 

Ni Made Padmawati, I Gusti Agung Ketut Gede Suasana 
2621 – 2641 

 

PENGARUH PROGRAM KESELAMATAN DAN KESEHATAN KERJA (K3), LINGKUNGAN 
KERJA, SERTA KOMITMEN ORGANISASIONAL TERHADAP KINERJA PEGAWAI 

Komang Hans Jayaputra, Anak Agung Ayu Sriathi 

2642 – 2662 

 
PERAN MEDIASI STRES KERJA PADA HUBUNGAN BEBAN KERJA DENGAN KEPUASAN 

KERJA 

Ida Ayu Agung Hutami Pramesti, Putu Saroyeni Piartrini 
2663 – 2682 

 

E-SATISFACTION DAN E-TRUST BERPERAN DALAM MEMEDIASI PENGARUH E-
SERVICE QUALITY TERHADAP E-LOYALTY PADA SITUS E-COMMERCE BLIBLI.COM 

Ni Putu Indah Pradnyaswari, Ni Made Asti Aksari 
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2683 - 2703 
FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI EMPLOYEE PERFORMANCE PADA PEGAWAI 

DITJEN PAJAK DI JAKARTA 

Maulana Hidayat, Prasetyo Hadi, Rusdi Musa Ishaq 
2704 – 2723 

 

HARUSKAH E-PAYMENT TRUST DITERAPKAN E-COMMERCE SEBAGAI FAKTOR 
KEPUASAN KONSUMEN? 

Arbi Siti Rabiah, Mochammad Fahlevi, Nendi Juhandi, Pawit Winarto 

2724 – 2743 

 
MENGOPTIMALKAN KOMUNITAS MEREK: ANTESEDEN DAN KONSEKUENSI DARI 

IKATAN PELANGGAN 

I Gede Nandya Oktora P 
2744 – 2768 

 

AKURASI MOVING AVERAGE DALAM PREDIKSI SAHAM LQ45 DI BURSA EFEK 

INDONESIA 
Ni Nyoman Mira Cahyani, Luh Putu Mahyuni 

2769 – 2789 

 
PENGARUH STRES KERJA TERHADAP TURNOVER INTENTION DENGAN DUKUNGAN 

SOSIAL SEBAGAI VARIABEL PEMODERASI 

I Gede Aditya Pradana Putra, Ida Bagus Ketut Surya 
2790 – 2809 

 

PENGARUH KECERDASAN EMOSIONAL, KOMITMENi ORGANISASIONAL, DAN 

BUDAYA ORGANISASI TERHADAP ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR 
Irene Goller, I Gusti Ayu Manuati Dewi 

2810 – 2829 

 
KEPUASAN KERJA MEMEDIASI PENGARUH PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT 

TERHADAP ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR PADA MARGA YUMNA 

ADVENTUR 
I Putu Dharma Sadhana, I Gusti Bagus Honor Satrya 

2830 – 2851 

 

PERAN KEUNGGULAN BERSAING MEMEDIASI PENGARUH ORIENTASI 
KEWIRAUSAHAAN TERHADAP KINERJA BISNIS 

I Made Suhartana Putra, Gede Suparna 

2852 – 2871 
 

PENGARUH KEPUASAN PELANGGAN, KEPERCAYAAN PELANGGAN DAN SALURAN 

DISTRIBUSI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN BAJA PADA PT 

SUMINSURYAMESINDOLESTARI 
Demak Claudia Yosephine Simanjuntak, Vicdy Anche Salimi, Vincent Louis, Toni Johanes 

2872 - 2894 
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