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Abstract — Updates the data in the data warehouse is not
traditionally done every transaction. Retail information
systems require the latest data and can be accessed from
anywhere for business analysis needs. Therefore, in this study
will be made data warehouse model that is able to produce the
information near real time, and can be accessed from
anywhere by end users application. Modeling design
integration of nearly real time data warehouse (NRTDWH)
with a service oriented architecture (SOA) to support the retail
information system is done in two stages. In the first stage will
be designed modeling NRTDWH using Change Data Capture
(CDC) based Transaction Log. In the second stage will be
designed modeling NRTDWH integration with SOA-based
web service. Tests conducted by a simulation test applications.
Test applications used retail information systems, web-based
web service client, desktop, and mobile. Results of this study
were (1) ETL-based CDC captures changes to the source table
and then store it in the database NRTDWH with the help of a
scheduler; (2) Middleware web service makes 6 service based
on data contained in the database NRTDWH, and each of
these services accessible and implemented by the web service
client.

Intisari — Pembaruan data pada data warehouse
tradisional tidak dilakukan setiap terjadi transaksi. Sistem
informasi retail membutuhkan data terkini serta dapat diakses
dari mana saja untuk kebutuhan analisis bisnis. Oleh karena
itu, pada penelitian ini akan dibuat model data warehouse
yang mampu menghasilkan informasi yang near real time
serta dapat diakses dari mana saja oleh end users application.
Desain pemodelan integrasi nearly real time data warehouse
(NRTDWH) dengan service oriented architecture (SOA)
untuk menunjang sistem informasi retail dilakukan dalam dua
tahapan. Pada tahapan pertama akan dirancang pemodelan
NRTDWH dengan menggunakan metode Change Data
Capture (CDC) berbasis Transaction Log.

Pada tahapan kedua akan dirancang pemodelan integrasi
NRTDWH dengan SOA berbasis web service. Pengujian
dilakukan dengan simulasi aplikasi uji. Aplikasi uji yang
digunakan adalah sistem informasi retail, web service client
berbasis web, dekstop, dan mobile. Hasil penelitian ini adalah
(1) ETL berbasis CDC menangkap perubahan pada tabel
sumber dan kemudian menyimpannya pada basis data
NRTDWH dengan bantuan scheduler;(2) Middleware web
service membuat 6 layanan berdasarkan data yang terdapat
pada basis data NRTDWH, dan masing-masing layanan ini
dapat diakses dan diimplementasikan oleh web service client.

Kata Kunci ̶ ̶ Nearly realtime data warehouse; service oriented
architecture; change data capture; transaction log; web service

I. PENDAHULUAN

Informasi merupakan hal yang sangat penting bagi suatu
perusahaan. Untuk mendapatkan informasi, banyak perusahan
menggunakan aplikasi database management system (DBMS).
Aplikasi DBMS ini menghasilkan data yang harus diolah lagi
supaya dapat digunakan untuk kebutuhan analisa dan
pengambilan keputusan. Proses merubah data mentah menjadi
informasi ini dilakukan dengan membuat data warehouse [1].

Beberapa tahun yang lalu, data warehouse yang diperbarui
secara periodik dalam suatu jangka waktu tertentu mungkin
masih cukup mampu untuk memenuhi kebutuhan informasi
dalam rangka menunjang sistem pengambilan keputusan pada
suatu perusahaan. Akan tetapi, saat ini para pemakai data
warehouse ingin melihat suatu data warehouse yang
diperbarui setiap dua menit atau bahkan secara real time [2].

Pada saat implementasi real time data warehouse,
dikarenakan ada beberapa hal yang harus dilakukan oleh
proses Extract Transform Load (ETL) maka akan ada waktu
tunggu (latency)[1][2][3][4][5][6]. Dengan adanya waktu
tunggu ini maka konsepsi realtime data warehouse lebih
dikenal dengan istilah nearly real time data warehouse
(NRTDWH) [2][4]. Pada penelitian ini akan dikembangkan
model NRTDWH menggunakan metode change data capture
(CDC) berbasis transaction log. CDC adalah kemampuan
untuk mendeteksi perubahan data yang terjadi pada sistem
sumber dan kemudian menangkap perubahan-perubahan ini
[7].

Untuk mengatasi kebutuhan akses informasi NRTDWH
oleh end user application yang berbeda-beda serta untuk
mengatasi ketergantungan terhadap jenis DBMS dari
NRTDWH maka pada penelitian ini akan dikembangkan
model service oriented architecture (SOA). Implementasi
model SOA dalam penelitian ini adalah dalam bentuk web
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service. Dengan penerapan model SOA ini maka layanan
penyediaan informasi dari NRTDWH akan memiliki
skalabilitas dan modularitas yang lebih baik dibandingkan
dengan model pengaksesan informasi tradisional seperti
client-server [8] [9] [10] [11] [12] [13].

Penelitian yang berkaitan dengan pengembangan model
NRTDWH sudah banyak dilakukan [4]. Begitu juga dengan
penelitian tentang penerapan metode CDC berbasis
transaction log [7] dan penelitian tentang pemodelan SOA
berbasis web service [10]. Sementara itu, penelitian yang
membahas tentang pemodelan integrasi antara data warehouse
dengan SOA masih sangat jarang dilakukan. Salah satu
penelitian yang membahas tentang integrasi antara data
warehouse dengan SOA adalah pembuatan model data
warehouse dengan SOA untuk menunjang sistem informasi
eksekutif [8].

Pada penelitian ini, penulis akan mengintegrasikan
pemodelan NRTDWH menggunakan metode CDC berbasis
transaction log dengan SOA berbasis web service untuk
menunjang sistem informasi retail. Penelitian ini bertujuan
untuk menghasilkan model NRTDWH Sistem Informasi
Retail yang mampu menyediakan informasi yang paling
terkini yang dapat diakses dari mana saja oleh end user
application yang berbeda-beda (lintas platform, lintas
programming language).

II. METODE PENELITIAN

A. Gambaran Umum Model Integrasi NRTDWH dengan
SOA
Arsitektur pada gambar 1 menggambarkan struktur

hubungan dan aliran data dalam model integrasi NRTDWH
dengan SOA yang akan dikembangkan pada penelitian ini.

Gambar 1. Arsitektur Aliran Data Integrasi NRTDWH dengan SOA

Pada gambar 1, Setiap perubahan data yang terjadi pada
basis data Online Transactional Processing (OLTP) akan
ditangkap oleh proses CDC dan kemudian akan dikirim oleh
proses ETL ke basis data Staging Normalized Data Store
(NDS). Hanya data terbaru saja, yang sudah ditangkap oleh
proses CDC pada staging NDS, yang akan dikirim oleh proses
ETL ke NRTDWH. Berdasarkan data yang terdapat pada
NRTDWH maka akan dibuat Web Service SOA berbasis
protokol Simple Object Access Protocol (SOAP). Pada web
service, data akan diubah ke dalam bentuk XML berdasarkan
protokol SOAP. Data dalam bentuk XML inilah yang akan

dikirim melalui jaringan Internet atau Intranet ke end users
application.

B. Perancangan Basis Data OLTP

Perancangan basis data OLTP ini dilakukan dengan
menggunakan konsepsi Relational Database Management
System (RDBMS).

Rancangan basis data Sistem Informasi Retail bagian
Penjualan yang akan dikembangkan pada sisi OLTP dapat
dilihat pada Entity Relationship Diagram (ERD) pada gambar
2:

Gambar 2. ERD Basis Data Penjualan

C. Perancangan Basis Data Staging NDS

Perancangan basis data staging NDS ini dilakukan dengan
menggunakan konsepsi Normalized Data Store (NDS).

Rancangan basis data staging NDS ini dapat dilihat pada
gambar 3:

Gambar 3. ERD Basis Data StagePenjualan

D. Perancangan Basis Data NRTDWH
Pada basis data NRTDWH tabel-tabel akan

direpresentasikan dalam bentuk tabel dimensi dan tabel fakta.
Tabel dimensi dan tabel fakta akan dihubungkan dengan
memakai skema bintang (star schema) seperti yang terlihat
pada gambar 4:
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Gambar 4. ERD dengan Skema Bintang dari Basis Data DDS
Penjualan

E. Pengembangan model CDC di bagian OLTP dan staging
NDS

Disamping dikembangkan pada sisi basis data OLTP
(basis data Penjualan), pada penelitian ini model CDC
berbasis transaction log juga dikembangkan pada sisi basis
data staging NDS (basis data StagePenjualan). Tujuan
implementasi CDC pada sisi staging NDS adalah untuk
mempersingkat waktu yang diperlukan pada saat mentransfer
data dari sisi staging NDS ke sisi NRTDWH.

Rangkaian alur proses CDC pada Sistem Informasi Retail
dapat dilihat dalam diagram alur pada gambar 5.

Jika fungsi CDC pada basis data Penjualan sudah aktif,
maka akan dijalankan prosedur CDC  Basis Data Penjualan.
Setelah prosedur CDC dijalankan pada basis data Penjualan
maka akan dilanjutkan dengan menjalankan prosedur CDC
Basis Data StagePenjualan hingga terbentuk basis data
NRTDWH Sistem Informasi Retail bagian Penjualan.

Jika fungsi CDC belum diaktifkan maka akan dilakukan
proses pembuatan dan inisialisasi data pada basis data
StagePenjualan dan basis data DDSPenjualan.

F. Pengembangan Program Web Service
Fungsi-fungsi web service yang akan dikembangkan pada

penelitian ini dibatasi hanya untuk kebutuhan pelaporan
aktifitas transaksi penjualan seperti: daftar penjualan per hari,
daftar penjualan per periode, daftar lima barang terlaris, daftar
barang tidak laku terjual, daftar lima pelanggan dengan
jumlah pembelian barang terbanyak, daftar lima pelanggan
dengan jumlah total pembelian terbesar.

Pengembangan web service ini juga sekaligus menjadi
middleware yang akan mengintegrasikan antara model SOA
dengan model NRTDWH. Sehingga hasil akhir dari web
service yang dibuat merupakan integrasi pemodelan

NRTDWH dengan SOA untuk menunjang Sistem Informasi
Retail.

Gambar 5. Diagram Alur CDC NRTDWH Sistem Informasi Retail

Alur pembuatan web service dengan PHP NuSOAP pada
penelitian ini dapat dilihat pada gambar 6.

Gambar 6. Alur Pembuatan Web Service

Tahapan pembuatan web service Penjualan dari tahap
mendefinisikan fungsi-fungsi web service sampai pada
tahapan implementasi fungsi-fungsi web service dengan
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bahasa pemrograman PHP NuSOAP dapat dilihat dalam
diagram alur pada gambar 7.

Gambar 7. Alur Pembuatan Web Service Penjualan dengan
PHP NuSOAP

G. Pengembangan Program Web Service Client
Alur pembuatan web service client dengan bahasa

pemrograman PHP, VB .Net 2010, dan J2ME pada penelitian
ini dapat dilihat pada gambar 8.

Gambar 8. Alur Pembuatan Web Service Client

Proses pembuatan web service client ini dimulai dengan
menghubungkan antara web service client dengan web service
provider melalui alamat web dari web service provider.  Jika
koneksi sukses dilakukan maka web service client akan dapat
mengakses semua fungsi-fungsi web service yang terdapat

pada web service provider. Kemudian web service client ini
akan melakukan implementasi modul-modul yang bersesuaian
dengan fungsi web service yang diakses.

III. PENGUJIAN DAN ANALISIS
A. Implementasi NRTDWH

Implementasi NRTDWH dengan menggunakan CDC
berbasis Transaction Log pada aplikasi SSIS di MS SQL
Server 2008 R2 dapat dilihat pada gambar 9.

Gambar 9. Implementasi NRTDWH pada SSIS

B. Implementasi Web Service Penjualan
Setelah NRTDWH terbentuk kemudian dirancang web

service berbasis protokol SOAP. Web service ini dinamakan
Penjualan. Web service Penjualan yang sudah berjalan pada
web server Apache dapat dilihat pada gambar 10:

Gambar 10. Implementasi Web Service Penjualan
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C. Pengujian
Pengujian fungsional untuk pemodelan integrasi

NRTDWH dengan SOA pada penelitian ini menggunakan
empat buah aplikasi uji, yaitu sistem informasi retail bagian
penjualan, web service client berbasis web, web service client
berbasis desktop, dan web service client berbasis mobile
phone.

Pengujian fungsional dilakukan dengan melakukan
simulasi proses insert, update, atau delete pada sistem
informasi retail bagian penjualan.

Pengujian fungsional pada model yang dikembangkan di
penelitian ini dibagi menjadi dua fase, yaitu : pengujian model
NRTDWH sistem informasi retail dan pengujian pemodelan
integrasi NRTDWH dengan SOA untuk menunjang sistem
informasi retail.

D. Pengujian dan Analisis Model NRTDWH Sistem
Informasi Retail

Pengujian pada fase ini dilakukan untuk membuktikan
bahwa proses CDC berbasis transaction log yang dilakukan
pada basis data Penjualan dan basis data StagePenjualan
berhasil menangkap perubahan data yang dilakukan pada
sistem informasi retail serta semua perubahan data ini berhasil
dikirim dari basis data Penjualan menuju basis data
StagePenjualan dan dari basis data StagePenjualan menuju
basis data DDSPenjualan sehingga terbentuk NRTDWH
Sistem Informasi Retail.

Pengujian pada fase ini hanya dilakukan pada tabel-tabel
dan operasi-operasi (insert, update, delete) yang berpengaruh
terhadap tabel dimensi dan tabel fakta pada basis data
DDSPenjualan (basis data NRTDWH).

Proses update data nama kategori pada tabel Kategori
dapat dilihat pada gambar 11:

Gambar 11. Proses Update Data pada Form Kategori

Pada gambar 11, field NmKategori diubah dari ‘Dress’
menjadi ‘Dress New’. Proses update ini mengubah data pada
tabel Kategori di basis data Penjualan seperti gambar 12:

Gambar 12. Hasil Proses Update pada Tabel Kategori di DB
Penjualan

Proses update pada tabel Kategori di basis data Penjualan
ini memicu proses CDC pada tabel Kategori di basis data
Penjualan. Proses CDC pada tabel Kategori ini menangkap
perubahan data pada field NmKategori. Proses CDC kemudian
melakukan perubahan data pada tabel Kategori di basis data
StagePenjualan. Hasil perubahan data pada tabel Kategori di
basis data StagePenjualan dapat dilihat pada gambar 13:

Gambar 13. Hasil Proses Update pada Tabel Kategori di DB
StagePenjualan

Proses update pada tabel Kategori di basis data
StagePenjualan ini memicu proses CDC pada tabel Kategori
di basis data StagePenjualan. Proses CDC pada tabel Kategori
ini menangkap perubahan data pada field NmKategori. Proses
CDC kemudian melakukan perubahan data pada tabel
DimensiBarang di basis data DDSPenjualan. Hasil perubahan
data pada tabel DimensiBarang di basis data DDSPenjualan
dapat dilihat pada gambar 14:

Gambar 14. Hasil Proses Update Kategori pada Tabel
DimensiBarang

Berdasarkan pengujian fungsional terhadap pemodelan
NRTDWH berbasis CDC transaction log dapat dilihat bahwa
pemodelan nearly real time data warehouse dengan
menggunakan metode change data capture berbasis
transaction log untuk menunjang sistem informasi retail
khususnya bagian penjualan telah berhasil diimplementasikan
dan sudah memberikan hasil sesuai dengan yang diharapkan.
Hasil proses insert, update, atau delete yang dilakukan pada
sistem informasi retail telah berhasil ditangkap oleh proses
change data capture berbasis transcation log yang terdapat
pada basis data Penjualan dan basis data StagePenjualan dan
kemudian perubahan data ini sudah langsung disimpan oleh
proses ETL ke dalam basis data DDSPenjualan (basis data
NRTDWH Sistem Informasi Retail).

E. Pengujian dan Analisis Pemodelan Integrasi NRTDWH
dengan SOA untuk Menunjang Sistem Informasi Retail
Pengujian fungsionalitas pada fase ini dilakukan untuk

membuktikan bahwa basis data NRTDWH Sistem Informasi
Retail yang sudah dikembangkan sebelumnya telah
terintegrasi dengan modul web service Penjualan.

Pengujian fungsionalitas dilakukan dengan cara
melakukan simulasi data melalui proses insert, update, dan
delete pada Sistem Informasi Retail di sisi OLTP yang
berpengaruh terhadap basis data NRTDWH Sistem Informasi
Retail serta berpengaruh pada fungsi-fungsi web service yang
sudah dibuat sebelumnya pada web service Penjualan.

Proses update data nama kategori pada tabel Kategori
dapat dilihat pada gambar 15:
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Gambar 15. Proses Update pada Tabel Kategori

Pada gambar 15 field NmKategori diubah dari ‘Kemeja’
menjadi ‘Kemeja New’. Perubahan pada tabel kategori ini
berpengaruh terhadap fungsi GetBarangTerlaris() yang
terdapat pada web service Penjualan. Hasil perubahan data
pada tabel kategori ini dapat dilihat pada sisi web service
client yang telah mengimplementasikan fungsi web service
GetBarangTerlaris() seperti gambar 16, 17, 18:

Gambar 16. Hasil Proses Update Tabel Kategori pada WS Client
Web

Gambar 17. Hasil Proses Update Tabel Kategori pada WS Client
Desktop

Gambar 18. Hasil Proses Update Tabel Kategori pada WS Client
Mobile

Berdasarkan pengujian fungsional terhadap pemodelan
integrasi NRTDWH dengan SOA untuk menunjang sistem
informasi retail dapat dilihat bahwa pengintegrasian
pemodelan NRTDWH dengan SOA telah sukses
diimplementasikan dan memberikan hasil sesuai dengan yang
diharapkan. Proses integrasi ini dilakukan dengan membuat
middleware berupa web service Penjualan. Hasil proses insert,
update, atau delete yang dilakukan pada sistem informasi
retail telah berhasil ditangkap oleh proses change data capture
berbasis transcation log yang terdapat pada basis data
Penjualan dan basis data StagePenjualan dan kemudian
perubahan data ini sudah langsung disimpan oleh proses ETL
ke dalam basis data DDSPenjualan (basis data NRTDWH
Sistem Informasi Retail). Perubahan data sebagai hasil dari
proses insert, update, atau delete pada sistem informasi retail
ini dapat dilihat dari informasi yang ditampilkan pada sisi web
service client berbasis web, desktop, dan mobile phone.

IV SIMPULAN
 Pemodelan Nearly Real Time Data Warehouse

dilakukan dengan menggunakan metode Change Data
Capture berbasis Transaction Log. Change Data
Capture bertugas untuk menangkap perubahan yang
terjadi pada basis data Penjualan akibat dari aktivitas
insert, update, atau delete pada aplikasi sistem
informasi retail. Metode CDC berbasis Transaction
Log ini diterapkan pada basis data Penjualan dan basis
data StagePenjualan. Perubahan data yang ditangkap
oleh proses CDC kemudian akan dipindahkan oleh
proses Extract, Transform, Load (ETL) ke dalam basis
data NRTDWH. Proses pemindahan data dari basis
data Penjualan menuju basis data NRTDWH dilakukan
dengan bantuan scheduler.

 Pengintegrasian pemodelan Nearly Real Time Data
Warehouse dengan Service Oriented Architecture
dilakukan dengan membuat middleware berupa web
service. Web service yang telah dibuat mengadopsi
protokol simple access object protocol. Sumber data
dari web service adalah basis data NRTDWH. Web
service yang dibuat berisi enam buah layanan (method)
yang kemudian diakses dan diimplementasikan oleh
web service client.
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